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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]& Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘/i\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

A

Avropsberattigad kan vid Avrop, vid behov och i syfte att fanga upp sarskilda omstandigheter for
att kunna fullgéra ett enskilda kontrakt precisera och komplettera de villkor som anges i
Ramavtalet. Avropsberattigad kan vid Avrop aven, férutom de krav som anvandes i upphandlingen,

stalla nedan listade krav.

Tillampningen av kraven gors utifrin den Avropsberattigads behov vilket betyder att de kan tillampas
bade som obligatoriska krav eller som tilldelningskriterier. Avropsberattigad kommer att
precisera vilket/vilka krav som stalls under respektive kriterium i avropsforfragan.

Nedan angivna krav och tilldelningskriterier ar inte uttdmmande utan kan preciseras ytterligare i

Avropsfoérfragan av Avropsberattigad.

Observera att i de fall Avropsberattigade lagger till eventuella krav som berdr tjansten ronderande
bevakning, har Ramavtalsleverantéren ratt att offerera ett annat timpris an det som framgar av
Ramavtalet. For mer information om priser se Kapitel Allménna villkor avsnitt Priser.

9.1.1 Tillkommande obligatoriska krav pa bevaknings- och A

larmcentralstjanster

Vad som ska inga i Tjansterna framgar i kapitel Kravspecifikation i Upphandlingsdokumentationen.
Utdver dessa kan Avropsberattigad stélla ytterligare krav pa Tjansterna enligt nedan.

9.1.1.1 Ronderande bevakning

A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten ronderande bevakning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa
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tillkommande obligatoriska krav i avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget paborjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrdddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras vid Avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och forstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning, fast gps i fordon).

9.1.1.2 Stationar bevakning A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten stationar bevakning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning, forsta hjalpen-utbildning och receptionsarbete.

» Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad fér sadan utbildning specificeras i Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten ska viss kompetens och/eller minst en
viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget (t.ex.
erfarenhet av receptionsarbete, sakerhetskontroller med larmbage eller réntgenutrustning samt
ordningshallning). Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

9.1.1.3 Larmutryckning &

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten larmutryckning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

+ Krav pa installelsetid (minimum 30 min oavsett avstand). Hansyn ska tas till avstand,
trafikférhallande och tid pa dygnet for att kravet ska vara rimligt.

+ Krav pa narvaro langre an 30 min pa objektet, vid larmutryckning.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och forsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stéllas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad fér sadan utbildning specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och forstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.
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» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning, fast gps i fordon).

9.1.1.4 Ordningsvakt A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten ordningsvakter. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrdddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning, forsta hjalpen-utbildning och receptionsarbete.

» Krav kan aven stéllas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad for sadan utbildning specificeras i Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och forstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utfora Tjansten ska ha viss kompetens och/eller minst
en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget (t.ex.
erfarenhet av receptionsarbete, sdkerhetskontroller med larmbage eller rontgenutrustning samt
ordningshallning). Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning).

9.1.1.5 Skyddsvakt A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten Skyddsvakt. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tilkommande
obligatoriska krav i avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrdddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material for enklare
skyddstackning, fast gps i fordon).

9.1.1.6 Bevakning av enskild person for dennes skydd A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten Bevakning av enskild person for dennes skydd. Avropsberattigad ska kunna
motivera dessa tillkommande obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har

genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-

Sida 3/7



HLR), brandskyddsutbildning och forsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stéllas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad fér sadan utbildning specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och forstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

+ Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

+ Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning).

9.1.1.7 Tillganglighet i sékerhetsutbildningar A

Vid Avrop av sakerhetsutbildningar kan Avropsberattigad stalla krav pa att sékerhetsutbildningen och
utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt for personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt,
sensoriskt eller kognitivt hAnseende.

Kraven kan till exempel avse att Ramavtalsleverantéren ska erbjuda olika alternativ eller vidta
atgarder som gor det mojligt for alla anstéllda hos den Avropsberattigade, inklusive personer med
funktionsnedsattning, att fa tillgang till, uppfatta och foérsta sékerhetsutbildningen och
utbildningsmaterialet.

Vad som avses med fysiskt, sensoriskt respektive kognitivt hdnseende:

« fysiskt hanseende: rorelse, muskelkraft
+ sensoriskt hdnseende: syn, horsel
+ kognitivt hdnseende: uppfattning, koncentration, forstaelse, begriplighet

9.1.1.8 Direktkommunikation A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att stalla som krav att Ramavtalsleverantéren har ett digitalt
verktyg som knyter samman ett affarsfldode mellan arbetsledning, vaktare i falt och Avropsberattigad.
Det digitala verktyget ska exempelvis mojliggéra att ledningscentralen kan skicka uppdrag, att
vaktare kan hantera rapportering i verktyget och att Avropsberattigad kan félja alla mottagna,
pagaende och avslutade uppdrag.

9.1.1.9 Digital 6verféring av larm fran egen larmcentral till annan A
larmcentral

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att stalla krav pa att Ramavtalsleverantéren ska ha méjlighet att
digitalt Overfora larm fran egen larmcentral till annan larmcentral, via exempelvis AMS-protokoll
avseende mottagning och férmedling av larm.

9.1.1.10 Kundportal (tillgang till rapporteringssystem) A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav pa vad Kundportalen ska visa
(exempelvis nar larm kvitterades av larmoperator).

9.1.2 Sakerhet A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav avseende
informationssakerhet och sakerhetsskyddsavtal.

9.1.2.1 Sakerhetsskyddsavtal A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav stélla krav pa féljande
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avseende Sakerhetsskyddsavtal.

+ Att Ramavtalsleverantoren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal och/eller
Underleverantorer ska genomga erforderlig sakerhetskontroll och/eller registerkontroll enligt
niva 1 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan Avrop sker.

+ Att Ramavtalsleverantéren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal och/eller
Underleverantorer ska genomga erforderlig sakerhetskontroll och/eller registerkontroll enligt
niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan Kontrakt tecknas.

9.1.2.2 Informationssakerhet A

Vid Avrop kan krav och tilldelningskriterier komma att stallas pa informationssakerhet, till exempel
avseende krypterad datorkommunikation, krypterad lagringsmedia, loggning, sparbarhet,
behorigheter, back-up, uppdateringar, anvandaridentiteter, tvafaktorsautentisering, destruering,
gallring, radering, planerade driftstopp, skydd mot avlyssning, I6senord, fysisk sakerhet, elsakerhet,
signalskydd, pseudonymisering mm.

9.1.3 Forsorjningsberedskap/totalberedskap A

9.1.3.1 Forsorjnings-/totalberedskapsdialog A

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna medverka till dialog med
Avropsberattigad avseende forsorjnings-/totalberedskapsdialog minst [X] gang/-er per ar.

Avropsberattigad kan specificera under vilka former och hur ofta dialogen ska genomféras samt om
andra aktorer ska bjudas in att delta i dialogen.
9.1.3.2 Deltagande i forsorjnings-/totalberedskapsplanering A

Avropsberattigad kan stalla krav pa att Ramavtalsleverantéren ska medverka i Avropsberattigads
forsorjnings-/totalberedskapsplanering. Avropsberattigad kan specificera under vilka former och hur
forsorjnings-/totalberedskapsplaneringen ska tas fram.

Forsorjnings-/totalberedskapsplaneringen ska resultera i en skriftlig plan och kan till exempel avse
hur stérningar i leveranskedjan kan minimeras eller elimineras, kommunikationsvagar, hur
samverkan ska ske med Avropsberattigad och andra parter, vilka substitut som finns om ordinarie
varor och tjanster inte kan tillhandahallas, volymer och leverans.

Ovanstaende ar endast exempel och inte en uttémmande lista.

9.1.4 Ansvarsforsakring A
Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav stélla krav pa niva pa
beloppsgrans per skada och ar i ansvarsforsakring, som tillagg till reglering i Allmanna villkor.

9.1.5 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att justera eller precisera villkoren avseende Ovriga avtalsbrott.

9.1.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att justera eller precisera villkoren avseende:

» Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott trots att Part forhindras fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontrakt av omstandighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder
Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.
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+ Vilka foljderna far pa Partens skyldigheter enligt Kontraktet.

9.1.7 Viten och skadestand A
Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav justera nivaer och krav
pa viten samt justera nivaer och krav pa skadestand i Allménna villkor.

9.1.8 Ovrig Férsening A

Avropsberattigad har vid Avropet ratt att ange krav och vite avseende 6vrig Forsening.

Vad som omfattas av 6vrig Forsening och vilka viten som Avropsberattigad har ratt till vid vrig
Forsening ska specificeras och framga i Avropsférfragan och Kontraktet.
9.1.9 GDPR A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav, exempelvis gallande
forhallanden vid tredjelandsdverforing av personuppgifter, for att sakerstalla att
dataskyddsfoérordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt Kontrakt.

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning ska inga Personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.
9.1.10 Rapportering A

Utbéver de punkter som ndmns i kapitel Allménna villkor avsnitt Rapportering kan Avropsberattigad
vid Avrop komma att stélla kompletterande krav, exempelvis pa statistik 6ver larm som har utlosts
tidigare.

9.1.11 E-handel o

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla krav pa att Ramavtalsleverantoren istallet for e-
post ska anvanda den leverantérsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning
av order och registrering av ordersvar.

9.1.12 Statistik Y 4

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav avseende att
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahélla statistik.

Statistik kan exempelvis omfatta féljande:

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK).

» Total omséattning fordelat per tjanst och objekt (SEK).
+ Totalt antal timmar férdelat per tjanst och objekt.

+ Antal avvikelser fran installelsetider.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Avropsberattigad anvisat format.

9.1.13 Miljokrav A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande miljokrav pa att fordon ska koras
pa fornybart drivmedel exempelvis:

+ Bioetanol (ED95/E85/75)

» El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas
dar fordonen langtidsladdar.

» Fordonsgas som biogas. Kravet ar majligt att uppfylla med grén gas-avtal.

Sida 6/7



23.3-2611-2022 Bevaknings- och larmcentraltjanster Version 3: publicerad 2022-12-13 15:52
2021

 Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
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