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1. Allmanna Villkor

1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Bevaknings- och
larmcentraltjanster 2021 med diarienummer 23.3-2611-2022 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgor

en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdoren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet &r oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

1.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och géaller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremalet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft. Om
inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberéattigad
eller Ramavtalsleverantor.
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Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

+ Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

+ Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

» Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas dverenskommelse, i Kontraktet sarskilt
overenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat fysiskt
eller digitalt material, sasom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

Skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tjanst Med tjanst avses de tjanster, och i férekommande fall tillhérande
varor, som omfattas av det upphandlade Ramavtalet. Flera Tjanster
kan inga i ett uppdrag.

Underleverantor Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet
och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

1.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behérighet att pa
den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttrddande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte

Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.
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1.3.1 Kontakt

Ramavtalsleverantoren ska finnas tillganglig via telefon och e-post och besvara fragor under
kontorstid. Med kontorstid avses i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00 — 17.00. Ovrig tid, dygnet
runt alla dagar pa aret, ska Ramavtalsleverantéren finnas tillganglig per telefon vid akuta arenden.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att Avropsforfragan kan tas emot och fragor kan besvaras i
samma omfattning som ovan aven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Avrop av Tjéanster ska kunna gdras per e-post dygnet runt alla dagar pa aret. Andringar av
bestallningar och avbestallning ska kunna goéras per e-post, telefon och fax dygnet runt alla dagar pa
aret.

1.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sékerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©COoO~NOOBRWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

1.5 Kontraktets I6ptid
Kontraktets 16ptid far maximalt uppga till sex (6) ar inklusive férlangningsoptioner.

1.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.
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1.7 Tjansternas utforande

1.7.1 Arbetsledning
Erforderlig arbetsledning ska inga i offererade priser for samtliga tjanster.

1.7.2 Instruktion

Ramavtalsleverantéren ska i god tid innan uppdraget paborjas uppratta en skriftlig instruktion som ar
styrande for hur Tjansterna som omfattas av Kontraktet ska utféras. Instruktionen ska tas fram i
samférstand med Avropsberattigad och kréaver Avropsberattigads uttryckliga godkdnnande.

Uppdraget ska genomforas i enlighet med instruktionen som ska vara val kdnd hos berdrd personal.
Allt som inte ar i sin ordning ska atgardas och rapporteras i enlighet med instruktionen.

Eventuella andringar av instruktionen ska ske skriftligen och undertecknas av behorig foretradare for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren for att vara giltiga.

Instruktionen ska vara en bilaga till Kontraktet.

1.7.3 Objektsutbildning

Bevakningspersonal som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller f6r ataganden enligt instruktion och
Kontrakt ska vara utbildade pa objektet. Utbildningen ska vara kostnadsfri fér Avropsberattigad.
Detta galler aven tillkommande utbildningar till f6ljd av ny personal.

1.7.4 Kladsel

Bevakningspersonal ska vid genomférande av uppdrag ha den kladsel och utrustning som féreskrivs
i gallande foreskrifter och instruktioner.

Vid behov ska Avropsberattigad ha mojlighet att paverka vilken kladsel personal ska bara vid
genomfdérande av uppdrag ur ett andamalsenligt perspektiv. Detta under forutsattning att
Avropsberattigads krav 6verensstammer med de krav pa kladsel som féreskrivs i gallande
foreskrifter.

1.7.5 Rapporteringssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha ett val fungerande rapporteringssystem for avvikelser, atgarder samt
ovrig rapportering. All information ska kunna hanteras elektroniskt via smartphone, lasplatta eller
likvardigt.

Rapporteringssystemet ska minst visa;

 var larm har utldsts (objekt),

* nar larm utldsts,

» nar larmet kvitterades (tidpunkt fér mottagandet av larmet)

+ installelsetid (raknar fran det att larmet gatt till dess att vaktarna anlant till objektet)
* larmorsak och gjorda iakttagelser

+ vilka atgarder som genomférts, och

* larm som har utldsts tidigare.

1.7.6 Rapportering
Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande avseende Rapportering.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att rapportera enligt gallande féreskrifter och instruktion. Rapporter
ska tillstallas Avropsberattigad skriftligen och i elektronisk form.

Ramavtalsleverantoren ska dokumentera samtliga larm och aterféljande atgarder (larmrapport).
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Larmrapporten ska lamnas till Avropsberattigads kontaktperson senast tva (2) dagar efter utlost larm.
Larmrapporter ska tillhandahallas utan extra kostnad och innehalla minst foljande punkter:

+ var larm har utlésts (objekt),

nar larm utldsts,

nar larmet kvitterades (tidpunkt for mottagandet av larmet)

installelsetid (raknar fran det att larmet gatt till dess att vaktarna anlant till objektet)
larmorsak och gjorda iakttagelser

vilka atgarder som genomforts.

En sammanstallning och redovisning av larmrapporterna ska ske regelbundet, dock som minst vid
partstraffarna enligt avsnitt Méten.

1.7.7 Instéllelsetid vid larmutryckning
Om inget annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende installelsetid vid larmutryckning.

| standardutférandet av tjansten larmryckutryckning ingar maximalt 50 km korstrécka, maximalt 60
min instéllelsetid samt 30 minuters objektsnarvaro med antingen en (1) eller tva (2) vaktare.

1.7.8 Installelsetid vid extra bevakning
Installelsetid for extra bevakning framgar av Kontraktet.

1.7.9 Kompetenskrav och kontroll av personal

Personal som utfor arbete som paverkar kvalitén pa den erbjudna tjansten ska ha ratt kompetens
baserad pa teoretisk utbildning och praktisk erfarenhet. Personalen ska inneha erforderliga
godkannanden, tillstand och auktorisationer etc. Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for
stickprovsmassig kontroll som ska utféras minst tva ganger per ar av personal i tjanst inom ramen for
Ramavtalet med hansyn till palitlighet, etiskt agerande, kompetens, utbildning, godkannanden,
foérordnanden, instruktioner och utrustning.

Om Kontraktet avser larmcentraltjanster ska Ramavtalsleverantoren utféra personkontroll av
personalen genom registerutdrag vartannat ar. All personal i larmcentralorganisationen ska ha
undertecknat forbindelse om tystnadsplikt — sadan galler aven for utomstaende och
Underleverantorer.

1.7.10 Etiska regler och normer

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla ett korrekt upptrédande vid utférande av Tjansterna.
For att sakerstalla att den personal som kommer att utféra Tjansten gor det med ett korrekt
upptradande ska Ramavtalsleverantoren ha etiska regler och normer som tydliggor
Ramavtalsleverantérens varderingar och krav pa sina medarbetare och eventuella

Underleverantdrer. Reglerna ska ange hur Ramavtalsleverantdren och enskilda medarbetare ska
upptrada fér att bevara samhallets och Avropsberattigads fértroende.

1.7.11 Drogpolicy och drogtester

Ramavtalsleverantéren ska ha en skriftlig policy rérande droger, alkohol och mediciner samt rutiner
for att hantera drog-, alkohol- och medicineringsproblem.

Ramavtalsleverantdren drogpolicy ska omfatta tester av narkotika och alkohol i form av stickprov och

test vid misstanke. Dessa tester ska analyseras av ett, enligt SWEDAC eller motsvarande,
ackrediterat laboratorium for arbetsplatstestning.

1.7.12 Forvaring och hantering av Avropsberattigads egendom

Ramavtalsleverantoren ska hantera Avropsberattigads egendom pa ett sékert satt.
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Ramavtalsleverantoren ska ha dokumenterade rutiner for férvaring och hantering av nycklar,
passerkort, koder och andra handlingar som berdr den Avropsberattigade och dennes sakerhet.
Rutinerna ska galla férvaring, utlamning och kvittering, transport samt tillfallig férvaring i exempelvis
fordon.

1.7.13 Kundnéjdhetsmatningar

De tjanster som tillhandahalls ska kontinuerligt kvalitetsgranskas av Ramavtalsleverantoren for att
sakerstalla att de haller hogsta maéjliga kvalitetsniva gentemot Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner for kontinuerliga kundndjdhetsmatningar med tillhérande
atgardsplan.

1.7.14 Rutiner for rekrytering

Ramavtalsleverantéren ska genomféra rekrytering och introduktion av personal med noggrannhet.
Detta da det ar av stor vikt for sékerheten och kvalitén pa de utférda Tjansterna.

Ramavtalsleverantdren ska ha dokumenterade rutiner for rekrytering av personal.
Ramavtalsleverantoren ska ha en faststalld och dokumenterad metod for introduktion av ny
personal.

1.7.15 Utrustning m.m.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att Iamplig utrustning fér den operativa personalen ar
faststalld och tillhandahallen. Personalen ska i det operativa arbetet ha kombinationsmajligheter med
bemannad larm-, bevaknings- eller ledningscentral.

1.7.16 Vaktarmoten

Moten med personal for att sdkerstalla ataganden enligt instruktion och Kontrakt ska ingé utan
tillkommande kostnad. Det galler &ven om det med hansyn till syftet kan anses pakallat att ha extra
moten utanfor ordinarie arbetstid.

1.8 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska @ven inneha en férsakring avseende ren
formogenhetsskada.

Niva pa beloppsgrans per skada och ar i ansvarsférsakring kan specificeras i Avropet.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig foérsakring.

1.9 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande fér branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsforemalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap
om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begéaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
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nddvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

For oplanerat franfall av personal (till exempel sjukdom) ska Ramavtalsleverantéren i forvag ha
anmalt fullgoda erséattare for att utféra den aktuella Tjansten.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

1.10 Priser och prisjustering

1.10.1 Priser

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet i angivna ataganden
forutom Ob-tillagg. Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning for tjanst som utférs under obekvam
arbetstid, enligt avsnitt Ob-tilldgg. Detta galler endast om Avropsberattigad begar att Tjansten
levereras utanfor ordinarie arbetstid.

1.10.1.1 Ronderande bevakning

Ramavtalsleverantor ager endast ratt att debitera Avropsberattigad for faktisk (uppmatt och
konstaterad) rondtid enligt féljande formel: Timpris dividerat med 60 multiplicerat med faktisk rondtid
matt i minuter. Minimidebitering fér rondering ar 10 minuter.

Ramavtalsleverantor har vid Avrop ratt att specificera en framkdérningsavgift i kronor som utgar i
samband med transport av ronderande vaktare till objektet. Framkoérningsavgiften far inte vara
oproportionerlig i férhallande till det totala priset fér den ronderande bevakningen och
Avropsberattigad har ratt att satta en 6vre proportionerlig grans fér framkdrningsavgiften.

1.10.1.2 Stationar bevakning

Minimidebitering av stationar bevakning ar 3 timmar, detta innebar att bevakningstillfallen som ar 2
timmar och 59 minuter eller kortare far debiteras som 3 timmar. Darefter debiteras varje pabdrjad
kvart.

Om ett bevakningstillfélle exempelvis delas upp med en paus (upp till en timme) ska det inte anses
innebara att ett nytt bevakningstillfalle har pabdrjats.

1.10.1.3 Larmutryckning

Om inget annat framgar av Kontraktet utgar ersattning for extrabevakning vid larmutryckning per
pabdrjad kvart om en larmutryckning innebar att vaktaren maste stanna langre an 30 minuter. Nivan
pa ersattningen for extrabevakning vid larmutryckning per timme uppgar till 70 % av offererat pris for
larmutryckning.

1.10.1.4 Fordon

| de tjanster dar fordon anvands ska alla kostnader inkluderas i priset, sdsom drivmedel,
fordonsforsakring, service m.m.

1.10.1.5 Ob-tillagg
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Under obekvam arbetstid erhaller bevakningspersonal utdver I6n, ett av Ob-tillaggen A till D nedan.

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning (galler ej larmcentraltjanster) for Ob-tillagg enligt
gallande Kollektivavtal Sakerhetsforetag, denna ersattning kan maximalt uppga till det belopp som
regleras i det kollektivavtal for bevaknings- och sakerhetsféretag som galler vid tidpunkten for
tjanstens utférande, multiplicerat med 1,6. Dessa Ob-tillagg ska justeras da en nyare version av
kollektivavtalet upprattas.

Ob-tillagg utgar enligt féljande fem kategorier:

A
Helgfria vardagar 18:00-06:00

B
Raknade l6rdagar, sondagar och helgdagar utdver storhelger fran kl 18 pa fredag och kI 18 dag fore
helgdag till kl 06 dagen efter son- eller helgdagen, savida icke hogre belopp anges i b1), c) alt. d)

B1 Helgnatt
Réaknad 18.00-06.00 natt mot I6rdagar, sébndagar, mandagar samt vid annan helgdag savida inte
hoégre belopp anges i ¢) alt. d)

C Storhelg
fran kl 06 nyarsdag till kl 06 den 2 januari

fran ki 18 skartorsdag till kl 06 tredjedag pask

fran kl 06 pingstafton till kl 06 tredjedag pingst

fran kl 06 midsommardagen till kI 06 dagen efter midsommardagen
fran nationaldagen ki 06 till kl 06 nadstkommande dag

fran kl 06 juldagen till kl 06 tredje dag jul

D Annan storhelg
fran kl 06 nyarsafton till kl 06 nyarsdagen

fran kl 06 midsommarafton till 06 midsommardagen

fran kl 06 julafton till klockan 06 juldagen

1.10.2 Prisjustering

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt
i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren begéara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med SCB:s Bevakningsindex. Som basmanad galler januari 2023.
Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisforandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Om ett avtalat index upphér under Ramavtalstiden har Kammarkollegiet ratt att ersatta detta med ett
annat likvardigt index.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantdren har ratt att pakalla prisjustering med anledning av andrat pris till féljd av
andring av lag, férordning eller féreskrift, om Ramavtalsleverantéren kan styrka detta.
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Prisjustering av kontraktspriser ska endast omfatta grundpriser och inte inklusive tillagg fér obekvam
arbetstid och liknande.

1.11 E-handel

1.11.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stéllas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantérer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med kapitel Kravkatalog.

1.11.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

l[dmpligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

1.11.3 Order och ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

1.12 Fakturering och betalning

1.12.1 Fakturering
Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
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BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte.

1.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation, enligt 6verenskommelse med kund, éver levererade
Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation, enligt dverenskommelse med kund, 6éver kostnader i SEK exklusive
mervardesskatt per levererat Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer dverens om det.

Avropsberattigad har ratt att begara att fa omfattning och detaljerad specifikation éver levererade
Upphandlingsféremal och specificerade kostnader fér detta i sarskild bilaga istallet for pa fakturan.

Vid éverenskommelse med kund om fakturering (t.ex. forskott och klumpsumma) ska kort notering
om detta synas i faktura.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

1.12.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura om inget annat avtalats. Vid éverenskommelse
med Avropsberattigad om fakturering av tex forskott och klumpsumma, ska kort notering om detta
synas i faktura.
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For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantérens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantéren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast sex (6) manader efter
att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt ovan.

1.12.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta om
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

1.13 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om

tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
sig att inte rGja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bdr, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleveranttren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmétesgéd Ramavtalsleverantérens begéran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

1.14 Samverkan

1.14.1 Lojalitets- och informationsplikt
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Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

1.14.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU 1 kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare 1

upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller fordndras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena &r sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14.2 Moten

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begéara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljopaverkan.

1.14.3 Marknadsforing av Kontraktet
Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till

Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

1.15 Underleverantor
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Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ska félja de krav och villkor for sdkerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad
bestammer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag f6ljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

Avropsberattigad star for engangskostnader for sdkerhetsprévning. Priset for sédkerhetsprovning tas
ej med for utvardering vid avrop.

1.17 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

1.18 Immateriella rattigheter

1.18.1 Ratt till Resultat

Endast aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat som ar
kundanpassad ska helt tillfalla Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dverldamna alla Resultat
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i 6verenskommet format senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller
Kontraktet har fullgjorts.

1.18.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tilldampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller férlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemétande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgoérelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemétande av kravet eller talans utférande eller foérlikningsférhandlingar.

1.19 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande. Uppfdljning
som inkluderar sékerhetsskyddsavtal och/eller personuppgiftsbitrddesavtal ska normalt

aviseras senast fyra (4) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna kostnader fér uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

1.20 Avtalsbrott och pafoljder

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [dBmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger.

En framstallan om krav pa vite ska ske senaste trettio (30) dagar efter att den vitesgrundande
omstandigheten intraffat.

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som framgar av
avsnitt Skadestand i detta kapitel.
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Viten ska faktureras separat om inget annat har 6verenskommits mellan Parterna.
1.20.1 Ansvar vid Forsening

1.20.1.1 Vad som avses med Forsening
Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdagt/tillfalle
eller avtalad dagttillfalle for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av
Upphandlingsféremal vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

1.20.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

1.20.1.2.1 Ordinarie bevakningstjanster enligt schema samt extra bevakning

Det ar av synnerlig vikt for Avropsberattigad att leverans av avropade Tjanster enligt detta Ramavtal
sker i enlighet med den leveranstidpunkt eller tidplan som anges i Kontraktet. Ramavtalsleverantéren
ska utan drojsmal, dock senast 2 timmar innan, underratta Avropsberattigad om forhallanden som
kan medféra avvikelser fran 6verenskommen leveranstidpunkt eller tidplan.

Avropsberattigad ska utan fordréjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Forsening kommer att féreligga.

1.20.1.2.2 Ovrig Férsening

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om mdjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantdren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att féreligga.

1.20.1.3 Vite vid Forsening

1.20.1.3.1 Forsening vid installelse

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller sina ataganden avseende installelsetid enligt Kontrakt, och
detta inte beror pa handelser som anges i avsnitt Urséktligt avtalsbrott (force majeure) eller pa
Avropsberattigad eller nagot forhallande pa dennes sida, utgar vite enligt nedan.

1.20.1.3.1.1 Ordinarie bevakningstjanster enligt schema

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande vid férsenad instéllelse avseende ordinarie
bevakningstjanster.
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Om avtalade installelsetider vid ordinarie bevakningstjanster enligt schema avviker och detta beror
pa Ramavtalsleverantérens férsummelse och inte pa situationer Ramavtalsleverantéren inte rimligen
kan paverka exempelvis ovantad trafiksituation (galler inte normal rusningstrafik och ska kunna
styrkas), galler foljande:

Vid forsenad instéllelse avseende ordinarie bevakningstjanster enligt schema har Avropsberattigad
ratt till vite motsvarande priset for en (1) timmes bevakning enligt Kontrakt, for varje pabdrjad
halvtimme. Vitet &r dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn och bevakningspersonal.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst tolv (12) tillfallen under en tolv- (12)
manaders period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

1.20.1.3.1.2 Extra bevakningstjanster
Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid férsenad instéllelse avseende extra
bevakningstjanster.

Vid férsenad instéallelse avseende extra bevakningstjanster utéver ordinarie schema har
Avropsberattigad ratt till vite motsvarande en (1) timmes bevakning enligt Kontrakt, for varje pabdrjad
halvtimme. Vitet &r dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn och bevakningspersonal.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst sex (6) tillfallen under en tolv- (12) manaders
period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

1.20.1.3.1.3 Larmutryckningstjanster

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande vid férsenad installelse avseende
larmutryckningstjanster.

Om avtalade installelsetider vid larmutryckning avviker och detta beror pa Ramavtalsleverantorens
forsummelse och inte pa situationer Ramavtalsleverantéren inte rimligen kan paverka exempelvis
ovantad trafiksituation (galler inte normal rusningstrafik och ska kunna styrkas), galler féljande:

Vid ankomst senare an avtalad installelsetid, men inte med mer an 15 minuter, har Avropsberattigad
ratt till vite motsvarande 20 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst 16 till 30 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 40 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst 31 till 45 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 60 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst 46 till 60 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 80 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst senare &n 60 minuter fran avtalad instéllelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 100 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt fér varje pabérjad timme. Vitet ar
dock maximerat till 10 timmar per dygn

Om Avropsberéttigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst tolv (12) tilifallen under en tolv- (12)
manaders period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgéra ett vasentligt avtalsbrott.

Avropsberattigad har ansvar for att anlaggningen ar fullt fungerande vid tillkopplingskontroll. Larm vid
tillkopplingskontroll och utebliven larmfunktion ar inte vitesgrundande.

1.20.1.3.2 Forsening av rapporter

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid Férsening avseende rapporter.

Om Ramavtalsleverantoren inte levererar rapporter till Avropsberattigad i enlighet med avsnitt
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Rapportering har Avropsberattigad ratt till vite om 1 000 kronor per pabérjad vecka som avvikelsen
varar. Vite kan maximalt utga till 3 000 kronor.

Om sadan Forsening sker vid upprepade tillfallen anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

1.20.1.3.3 Forsening av statistik
Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid Férsening avseende statistik.
Om Ramavtalsleverantéren inte levererar av Avropsberattigad begéard statistik, enligt Kontrakt, pa

Overenskommen tid har Avropsberéattigad ratt till vite om 500 kronor per pabérjad vecka som
avvikelsen varar. Vite kan maximalt utga till 2 000 kronor.

Om sadan Foérsening sker vid upprepade tillfallen anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

1.20.1.3.4 Ovrig Férsening

Avropsberattigad har vid Avropet ratt att ange krav och vite avseende 6vrig Forsening.

1.20.2 Ansvar vid Fel avseende personaltillganglighet och overenskomna
instruktioner

1.20.2.1 Vad som avses med Fel avseende personaltiliganglighet och
overenskomna instruktioner
Med Fel avseende personaltillganglighet och éverenskomna instruktioner avses att Tjansten eller

Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet, dverenskomna instruktioner eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

1.20.2.2 Reklamation vid Fel avseende personaltillganglighet och
overenskomna instruktioner

Avropsberattigad far géra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantéren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptéckts eller borde ha upptéckts (reklamation). Reklamation som

ldmnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

1.20.2.3 Vite vid Fel avseende personaltillganglighet och 6verenskomna
instruktioner

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande vid Fel avseende personaltillgénglighet och
Overenskomna instruktioner.

Om Ramavtalsleverantoren inte kan halla avtalad personal tillganglig eller i dvrigt inte foljer
overenskomna instruktioner, och Felet inte avhjalps skyndsamt, har Avropsberattigade ratt att krava
vite enligt nedan:

+ Vid forsta tillfallet utgar vite om 1 000 SEK per person och arbetspass

+ Vid andra tillfallet utgar vite om 1 500 SEK per person och arbetspass

+ Vid tredje samt efterfljande tillféllet/n utgar vite om 2 000 SEK per person och arbetspass.
Det totala vitet far maximalt uppga till 10 500 SEK.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst sex (6) tillfallen raknat fran forsta
vitestillfallet, anses det utgoéra ett vasentligt avtalsbrott.
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1.20.3 Ansvar vid ovriga Fel

1.20.3.1 Vad som avses med ovriga Fel

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet,
overenskomna instruktioner eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

1.20.3.2 Reklamation

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptéackts (reklamation). Reklamation som
ldamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

1.20.3.3 Avhjédlpande av Fel

Efter det att Ramavtalsleverantoren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt.

Om Felet avser personaltillganglighet eller 6verenskomna instruktioner, se avsnitt Instruktion, och
inte avhjalps skyndsamt har Avropsberattigad ratt att krava vite enligt avsnitt Vite vid Fel avseende
personailtillgénglighet och éverenskomna instruktioner.

1.20.3.4 Om Ramavtalsleverantoren inte kan avhjalpa Felet skyndsamt

Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantdren en skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har
Avropsberattigad ratt att avhjélpa Felet paA Ramavtalsleverantdrens bekostnad enligt avsnitt Rétt att
anlita annan leverantér eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
enligt avsnitt Rétt att anlita annan leverantér eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt..

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleveranttérens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

1.20.4 Ansvar vid 6vriga avtalsbrott

1.20.4.1 Vite vid ovriga avtalsbrott

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid évriga avtalsbrott.

For andra brister - s& som exempelvis, men inte uttdmmande, avsaknad av kontaktperson, Fel i
faktura, samverkan, marknadsforing - i forhallande till i Ramavtalet angivna krav samt villkor i
Kontraktet forbinder sig Ramavtalsleverantéren att betala vite till bestallaren motsvarande 500 SEK
per Fel och per paborjad kalendervecka som Felet kvarstar. Kvarstaende Fel efter fyra (4) veckor
utgoér vasentligt avtalsbrott.

Vid tio (10), eller fler, utfardade viten under en tolv- (12) manaders period foreligger

vasentlig avtalsbrott. Avropsberattigads viteskrav och erhallna viten begransar inte
Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar.
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1.20.5 Réatt att anlita annan leverantor

Avropsberattigad ager ratt att — for de fall att Tjansten enligt detta Ramavtal férsenas eller helt uteblir
eller det foreligger allvarligt fel eller betydande brist i del av uppdraget och Avropsberattigad pa
grund darav med hog sannolikhet riskerar att drabbas av omfattande ekonomisk skada, allvarlig
negativ publicitet eller annan allvarlig skada, och rattelse inte vidtas med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar — pa Ramavtalsleverantérens bekostnad utféra eller 1ata utféra hela eller
delar av Ramavtalsleverantdrens uppdrag, till dess att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse.
Avropsberattigad har darvid ratt till ersattning for halften av de faktiska pavisbara uppkomna
merkostnader for att Iaka bristen.

Om sadan avvikelse sker vid upprepade tillfallen ager Avropsberattigad ratt att hava Kontraktet med
Ramavtalsleverantoren.

1.20.6 Skadestand

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande avseende Parts totala skadestandsansvar.

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsforemal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till det hdgre av:

1. 25 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade varde
enligt LOU, per kontraktsar, och
2. Ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan forsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller

sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

1.20.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande fill
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

Ovanstaende galler under férutsattning att annat inte har 6verenskommits mellan Parterna.

Vid behov kan Avropsberattigad justera eller precisera villkoret avseende:

+ Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott trots att Part férhindras fullgéra sina
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skyldigheter enligt Kontrakt av omsténdighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder
Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

+ Vilka foljderna far pa Partens skyldigheter enligt Kontraktet.

1.20.8 Avropsberattigads uppsagningsratt

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoéren ldamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddémning av tilldelning av Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till f6ljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fértida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

1.20.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

1.20.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning
Kontraktet upph6r med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
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lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdrande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphdra i fortid i andra fall.
1.21 Andringar av Kontraktet

1.21.1 Andringar och tillagg
Om inget annat framgar av Kontrakt galler féljande avseende andringar och tillagg till Kontrakt.

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behdriga
foretradare for bada Parter. Andring av pris till féljd av begard andring enligt detta avsnitt ska vara till
sjalvkostnadspris med ett paslag om maximalt tio (10) procent.

Om Avropsberéttigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.

1.21.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att &ndra Underleverantdr ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantdren uppfyller relevanta krav och villkor.

1.21.3 Avbestallning av Upphandlingsforemal
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for avbestallning av upphandlingsféremal.
Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, vid vasentligt férandrade forhallanden

som ska kunna styrkas och med skriftlig foregaende varsel, avbestalla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsféremal med en uppséagningstid om 60 dagar.

Avropsberattigad ar i ett sadant fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa férhand
godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till féljd av Avropsberattigads avbestallning.

Vad galler avbestélining av bestalld extra bevakning kan det ske kostnadsfritt fram till 24
timmar innan 6éverenskommen tidpunkt. Vid avbestallning darefter har Ramavtalsleverantoren ratt till
skalig ersattning med hansyn till uppkomna kostnader.

1.21.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader foére det planerade datumet for dverlatelsen.

1.21.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
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fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt
eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.22 Icke-avstaende (no waiver)

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medfora att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

1.23 Ataganden vid Kontraktets upphérande

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hdgst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

1.24 Tillamplig lag och tvisteldsning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman
domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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