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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande bevaknings- och larmcentraltjinster. Aven ramavtalsleverantérer
(nedan kallade leverantorer) kan ha nytta av vagledningen dven om den i férsta hand ger
ett myndighetsperspektiv pa avrop. PA www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Bevaknings- och larmcentraltjdnster kan nyttjas av statliga myndigheter,
samt offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantérer inom Bevaknings- och larmcentraltjdnster framgar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ir ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med tjinster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

2.2 Definitioner

Standardtjanster (obligatoriska tjdnster) — tjanster som alla ramavtalsleverantorer ska
kunna offerera vid avrop.

Tillaggstjanster (ej obligatoriska tjanster) — tjinster som ramavtalsleverantérerna ska
kunna offerera vid avrop enbart om de i ramavtalsupphandlingen angivit att de kan
tillhandahéalla dem. Leverantérerna har ratt att tillféra nya tillaggstjanster under
ramavtalets 16ptid men inte inom ett l16pande kontrakt. Tillaggstjanster far endast
offereras i de lan dar leverantoren offererar standardtjdnster. Leverantér som inte kan
erbjuda dessa tjanster far inte ldmna avropssvar vid dessa avrop. Se "Oversikt
lan/leverantorer/tjinster” pA www.avropa.se.

Tillkommande krav — avropande myndighet har vid avrop majlighet att specificera det
aktuella behovet genom att stélla tillkommande krav, antingen som obligatoriska krav
(ska-krav) eller som tilldelningskriterier (bor-krav). Dessa krav &ar definierade i ramavtalet
och vid avropet krdvs det att obligatoriska krav (ska-krav) uppfylls for att leverantéren ska
kunna tilldelas kontrakt. Avropande myndighet ska kunna motivera att kraven stélls.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

2.3.1 Tjansteomraden

Standardtjanster som samtliga leverantorer ska kunna erbjuda vid avrop:

Ronderande bevakning — Viktaren beséker bevakningsobjektet under vissa tider
pa dygnet for att kontrollera att objektet &r 1 sdkert skick och att inga obehoriga
vistas 1 eller runt objektet. Objekten kan vara forlagda till kontor eller storre
omraden som exempelvis campusomraden.

Stationar bevakning — Viktaren svarar bl. a. fér att kontrollera in- och
utpassering vid entréer till stora kontorshus/anldggningar, receptionstjanst,
overvaka lokaler med hjalp av kamerateknik (CCTV) och rondering pa objektet.
Aven andra arbetsuppgifter 4n rena viktartjanster kan forekomma.

Larmutryckning — Nér ett larm utléses hos avropande myndighet ska
leverantorens viaktare genomfora en larmutryckning och pa plats kontrollera vad
som orsakat larmet och genomsoéka lokalerna. Har larmet orsakats pa grund av
inbrott/brand och/eller skadegorelse ska eventuella skador atgédrdas i enlighet med
den instruktion och atgédrdsplan som 6verenskommits mellan leverantéren och
avropande myndighet.

I standardutforandet av tjansten larmutryckning ingar max 50 km korstriacka, max
60 min instéllelsetid fran det att larmet nar larmcentralen till dess att viaktaren &r
framme vid objektet samt 30 minuters objektsndrvaro med antingen en (1) eller tva
(2) vaktare. Avropande myndighet kan dock vid avrop stéalla tillkommande
obligatoriska krav pa bl.a. instéllelsetid och objektsnérvaro.

Tillaggstjanster, se avropsmatrisen pa www.avropa.se for vilka leverantérer som kan
erbjuda dessa vid avrop:

Ordningsvakt — Ordningsvaktens uppgift 4r att medverka till att uppratthalla
allméan ordning. Exempelvis vid allmdnna sammankomster och offentliga
tillstallningar eller vid sdkerhetskontroll 1 domstolar, dar ordningsvakten bland
annat har befogenhet att kroppsvisitera besokare.

Skyddsvakt — Skyddsvakter for civila skyddsobjekt godkdnns av lansstyrelsen.
Den som bevakar ett skyddsobjekt har sdrskilda befogenheter. Skyddsvakten kan
t.ex. besluta om kroppsvisitation eller undersékning av fordon, avvisa, avldgsna
eller omhénderta en person som bryter mot ett forbud pa eller i anslutning till
skyddsobjektet eller vagrar att identifiera sig.
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Bevakning av enskild person for dennes skydd — Detta 4r en sarskild
kvalificerad form av bevakning som stéller extra stora krav. Exempel pa tjanster
som kan inga ar kontroll av det fysiska skyddet, riskmiljon, intrangsmaojligheter och
flyktvagar, samt transport av hotade personer.

Sdakerhetsutbildning — Exempel pa utbildningar dr allmén sdkerhetsutbildning,
hot och vald, konflikthantering, risk- och sédkerhetsanalys, sjalvskydd etc.
Leverantoren ska sta for utbildningsledare och eventuellt utbildningsmaterial,
medan avropande myndighet ska sta for lokal och lokalhyra. Vilken specifik
utbildning som ska erbjudas definieras av avropande myndighet vid avropet.
Leverantoren far inte erbjuda utbildningar inom brandsédkerhet och forsta hjalpen
inom detta ramavtal.

Radgivning inom skydd och bevakning — Leverantoren ska erbjuda radgivning
gallande exempelvis allmén brottsprevention, hotbildsanalys etc. Vilken specifik
radgivning som ska erbjudas definieras av avropande myndighet vid avropet.
Radgivningen avser endast fragor med anknytning till bevakningstjianster.

Tillhandahallande av mobilt larm for bade inbrottslarm och personlarm —
Leverantoren ska ha tillgang till och tillhandahalla mobila larm fér anvidndning
som bl.a. tillfalligt inbrottslarm, personlarm och elektroniskt sigill av utrymmen.
Dessa larm ska bl.a. kunna anvandas av utryckande viktare vid inbrott.

Larmcentraltjanster (rikstickande)

¢ Mottagning och formedling av larm — Larmcentralen ska kunna motta
larm fran automatiska inbrotts- och éverfallslarmanldggningar. Andra
typer av larm som ska kunna hanteras av larmcentraler 4r driftslarm och
hisslarm m.fl. enligt avropande myndighets 6nskemal. Larm ska kunna
mottas och formedlas dygnet runt veckans alla dagar enligt upprattade
instruktioner. Svarstiden for tiden till dess att larmmottagnings-
utrustningen kvitterar ett utlost larm ska inte 6verstiga 30 sekunder.

¢ Fjarrtjanster (kopplade till Larmcentraltjanster) - Fjarrtjdnster innebar
att via larmcentral med operatérer 6vervaka objekt samt vidta atgérder vid
eventuella tillbud. Exempel pa fjarrtjanster ar:
o Fjarrstyrd rondering med hjéalp av kamerateknik
o Fjarrstyrt perimeterskydd (att med hjéalp av kamerateknik och
automatiska skrdddarsydda videoanalyssystem uppticka
potentiella hot och faror)
o Fjarrstyrd larmverifiering (att med hjalp av kamerateknik och
operatorer analysera situationen av ett objekt 1 realtid)

1.2



Datum Sid 8 (20)
2026-06-10 Dnr 2436-2023

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkdpscentral

Véagledning

Végledning

o Fjarrstyrd in- och utpassering (att med hjalp av kamerateknik och
operatorer 6vervaka samt aktivt styra in- och utpassering)

Kundportal (tillgang till rapporteringssystem) - Avropande myndighet ska ha
mojlighet att via kundportal soka information om héndelser och vidtagna atgarder
via urvalssystem. Kundportalen ska minst visa;

¢ Var larm har utlosts,

¢ Nar larm utlosts,

e Vilka atgéarder som genomforts, och

e Statistisk 6ver larm som har utlosts tidigare.

Arrestantbevakning - Med arrestantbevakning avses sedvanliga arbetsuppgifter
1 arresten sasom exempelvis tillsyn av intagna och 1 arresten férvarade personer,
att bitrdda polispersonalen vid avvisitering och verkstillande av frigivning.
Dessutom kan bevakning behova utféras pa exempelvis sjukhus och brand-
/brottsplatser. Det kan bli aktuellt att bitrdda Polisen vid transporter, sisom
transporter till hdktningsférhandling och vidaretransport till hiktet liksom vid
transporter till andra myndigheters lokaler, sdsom Migrationsverkets lokaler, samt
vid fullgérandet av delgivning. Inom uppdraget kan kringtjanster tillkomma.

Vardetransport — Med vardetransport avses transport av sedlar, mynt eller
annan egendom som bevakas, eller utfors och bevakas, for att framst skapa ett
extra skydd mot brottsliga angrepp. I begreppet viardetransport ska ockséa
innefattas i- och urlastning, pafyllning av uttagsautomater och andra liknande
atgédrder som har en omedelbar och naturlig koppling till transporten.

Luftfartsskydd — Luftfartsskydd handlar om de atgiarder som syftar till att
forhindra kriminella och olagliga handlingar riktade mot flyget. Malet 4r att
skydda passagerare, besidttning, markpersonal, allminhet och egendom frén
olagliga handlingar, t.ex. brottsliga angrepp sdsom sabotage, kapningar och
gisslantagningar.

Sjofartsskydd — Sjofartsskyddskontrollanten kontrollerar det omrade dar
samspelet mellan fartygen och hamnen sker, och som enligt skyddsplanen hor till
hamnanldggningsomrade. I arbetsuppgifterna ingér bland annat att utfoéra
kontroller pa personer, last, bagage med mera enligt gdllande bestammelser.

Hamnskydd — Hamnar delas upp i hamnomréade och hamnanldggningsomrade.
Hamnskyddskontrollanten kontrollerar det omrade som enligt skyddsplanen hor
till hamnomréadet. I arbetsuppgifterna ingar att utféra kontroller pa personer, last,
bagage med mera. Kontrollerna syftar till att forebygga och férhindra terroristbrott
i vara hamnanldggningar och pa fartyg inom Sveriges territorialvatten. Arbetet
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sker under polisens ledning.
e Sokning av sprangmedel/narkotika med hund (EDD/NDD)

e Narcotic Detection Dogs (NDD) - hundar &r utbildade och testade for att
hitta de vanligaste drogerna. De genomsoker platser och byggnader efter
narkotiska preparat och &mnen.

e Explosive Detection Dogs (EDD) - hundar séker efter sprangdmnen och
odetonerade spriangladdningar till exempel 1 fordon, byggnader, aktiva
byggarbeten eller runt utsatta personer. Hundarna kan &ven komplettera
det manuella soket vid in- och utpassering.

e Specialtjanster med dronare och fjarrpilot — Den som flyger dronaren kallas
fjarrpilot. Beroende pa hur drénaren ska flygas och anvandas kommer den att delas
in 1 olika kategorier. For att fa flyga inom dessa kategorier kriaver det att
fjarrpiloten har ett giltigt behorighetsbevis. For ytterligare information se
Transportstyrelsens hemsida.

e Ovriga bevakningsrelaterade tjinster — exempelvis:
*  Butikskontroll
e Fastighetsjour
* Hemgéngskontroll
e Leveranskontroll
e Parkeringsovervakning
e Provkop
e Trygghets- och ordningsskapande viardar

2.3.2 Extra bevakning

Som extra bevakning ska all icke schemalagd bevakning rdknas férutom larmutryckning,
om avropande myndighet begir utokad bevakning i nagot av foljande fall:

¢ Med 24 timmars varsel eller kortare och/eller
e For ett uppdrag kortare &n en kalendervecka.

Uppdrag langre an en kalendervecka ska inte anses vara extra bevakning dven om det
avropas med kort varsel.

Vid extra bevakning har leverantéren mojlighet att fa en ersittning fér de merkostnader
som kan uppstd. Denna ersittning ska tdcka in kostnader for 6vertidsarbete och forskjuten
arbetstid som kan uppsta vid en omléggning av arbetsschema med kort varsel eller kort
varaktighet.
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Om avropande myndighet begér permanent utékad bevakning, utéver den som
specificerades 1 avropet, sa ridknas det inte som extra bevakning utan da géller avtalade
priser for ordinarie bevakning. Beakta dock att en permanent utékad bevakning inte far
vara en visentlig forandring gentemot vad som specificerades vid avropet.

2.3.3 Delomraden och/eller regioner

Ramavtalsomréadet dr uppdelat i 21 1lan féorutom larmcentraltjénster som &r rikstickande.

2.3.4 Avgransningar

Ramavtalen omfattar bevakningstjanster och larmcentraltjanster.
Larm- och passersystem, inbrottsskydd och brandskydd ingar inte i detta
ramavtalsomrade. Se ramavtalen for Sédkerhetsteknik for dessa varor och tjanster.

2.4 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2023-04-01 till och med 2027-03-31. SIC har ratt att
saga upp ramavtal tidigast 24 manader innan ramavtal 16per ut. Tilldelning av kontrakt
ska dock ske under ramavtalens loptid.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljokrav

Krav pa leverantérernas kontinuerliga miljoarbete framgar av upphandlingsdokumentet,
punkt 4.6.4.2, och ramavtalets huvuddokument, punkt 1.9.5. Se www.avropa.se.

Fordon som anvinds vid utférande av tjansterna i ramavtalet ska som lagst uppfylla
kraven for Euroklass 6.

Vid avrop kan avropande myndighet stidlla kompletterande miljokrav pa att fordon ska
koras pa fornybart drivmedel exempelvis:

e Bioetanol (ED95/E85/75)

e El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobrianslen. Gron el-avtal
ska finnas déar fordonen langtidsladdar.

e Fordonsgas som biogas. Kravet dr mgjligt att uppfylla med gron gas-avtal.
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e Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100

2.5.2 Sociala krav

Krav pa leverantorernas sociala hidnsyn framgar av ramavtalets huvuddokument, punkt
1.9.6. Se www.avropa.se.

2.6 Priser

Priser for de avropade tjdnsterna sitts vid fornyad konkurrensutséattning. Om inte annat
framgar av kontraktet, 4r priserna angivna i svenska kronor (SEK) exkl. merviardesskatt
och andra skatter. Priserna omfattar ersiattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgorandet av 1 kontraktet i angivna ataganden forutom Ob-tilldgg. Leverantoren har ratt
till ersattning for tjinst som utférs under obekviam arbetstid, Ob-tilldgg, enligt giallande
kollektivavtal. Detta galler endast om avropande myndighet begér att tjdnsten levereras
utanfor ordinarie arbetstid.

2.6.1 Prisjustering

Av ramavtalets Allméinna villkor framgar att basméanaden for prisjustering r januari
2023. Detta géaller oavsett vid vilken tidpunkt en prisjustering genomfors. Basméanaden ska
diarmed tillampas konsekvent under hela avtalets 16ptid, om inte annat sarskilt har
avtalats.

I avsnitt 1.10.2 Prisjustering i de Allméanna villkoren anges formuleringen "Om inte annat
framgdr av kontraktet”. Denna formulering innebér att avropande myndigheter har
mojlighet att, inom ramen for ett enskilt kontrakt, komplettera ramavtalets allménna
villkor med en egen prisjusteringsklausul.

En sadan klausul kan medf6ra att andra villkor for prisjustering tillampas i det specifika
kontraktet.

Det ar darfor viktigt att 1 varje enskilt fall beakta vad som framgéar av det aktuella
kontraktet.

2.6.2 Sarskilda prisvillkor

Ronderande bevakning

Leverantorerna har i ramavtalsupphandlingen angett ett timpris fér ronderande bevakning
1 dess grundutférande. Ett timpris 4r angivet for varje 14n som leverantéren lamnat anbud
1. Priset ar exklusive eventuella framkoérningsavgifter, Ob-tillagg, 6vriga avgifter eller
moms. Timpriset kommer vid avrop att utgora ett takpris per timme for tjinsten
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ronderande bevakning i grundutférande, dvs. utan tillkommande krav. Vid avrop har
leverantoren ratt att offerera ett ldgre timpris. Observera att 1 de fall avropande myndighet
lagger till eventuella krav som beror tjansten ronderande bevakning, har leverantoren ritt
att offerera ett annat timpris 4n det som framgéar av prislistan pd www.avropa.se.

Leverantoren dger endast réitt att debitera avropande myndighet for faktisk (uppmaétt och
konstaterad) rondtid enligt féljande formel: Timpris dividerat med 60 multiplicerat med
faktisk rondtid métt i minuter. Minimidebitering fér rondering 4r 10 minuter.

Leverantor har vid avrop réitt att specificera en framkorningsavgift 1 kronor som utgar 1
samband med transport av ronderande viktare till objektet. Framkoérningsavgiften far inte
vara oproportionerlig i forhallande till det totala priset for den ronderande bevakningen och
avropande myndighet har ritt att sdtta en 6vre proportionerlig grans for
framkorningsavgiften.

Stationiar bevakning

Minimidebitering av stationér bevakning ar 3 timmar, detta innebéar att
bevakningstillfillen som 4r 2 timmar och 59 minuter eller kortare far debiteras som 3
timmar. Darefter debiteras varje paborjad kvart.

Om ett bevakningstillfalle exempelvis delas upp med en paus (upp till en timme) ska det
inte anses innebéra att ett nytt bevakningstillfalle har paborjats.

Larmutryckning

Om inget annat framgar av kontraktet utgar ersiattning fér utékad bevakning vid
larmutryckning per paborjad kvart om en larmutryckning innebér att viktaren méste
stanna langre 4n 30 minuter. Nivan pa ersittningen for utékad bevakning vid
larmutryckning per timme uppgar till 70 % av offererat pris for larmutryckning.

2.7 Stoddokument for avrop

Kammarkollegiet kommer under avtalsperioden att tillhandahé&lla en avropsblankett samt
en 6versikt 6ver ldn, leverantorer och tjanster som rekommenderas for att underlédtta avrop
for myndigheter och leverantoérer. Avropsblanketten och 6versikten med tillhérande
instruktioner publiceras pa www.avropa.se.
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3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Avropsordning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att avropande
myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantérer inom
aktuellt 1an. Avropet ska dock stéllas enbart till de leverantérer som erbjuder de tjanster i
det/de 14n som &r aktuella for det enskilda avropet. Se avropsmatris pa www.avropa.se.

Om avropande myndighets behov finns inom ett visst 14n, ska avropet riktas mot de
leverantorer som har ramavtal for det aktuella ldnet. Om avropande myndighets behov
finns inom fler 4n ett ldn ska avropet riktas mot de leverantérer som har tilldelats
ramavtal 1 samtliga de 14n som omfattas av avropande myndighets behov.

Exempel:

* Leverantor X ar antagen for lan A

* Leverantor Y ar antagen for 1an B och C

* Leverantor Z dr antagen for 1an A, B och C

Avrop 1: Avropande myndighet har behov av bevakningstjdnster enbart inom lan A.
Avropet ska i detta fall riktas mot leverantor X och Z.

Avrop 2: Avropande myndighet har behov av bevakningstjanster inom bade 1an B och C.
Avropet kan 1 detta fall riktas mot leverantor Y och Z for att f4 en och samma leverantor i
bada ldnen, men avropande myndighet har alltid ratt att géra enskilda avrop i respektive
lan 4ven om behovet finns i flera lan.

Observera att larmcentraltjanster dr en rikstdckande tjanst. For avrop géller darfor
féljande:

e Naér avrop endast avser larmcentraltjanster far leverantérer som erbjuder
larmcentraltjdnster lamna avropssvar oavsett 1 vilka ldn leverantéren har
ramavtal.

e Vid avrop dir larmcentraltjanster ingar tillsammans med andra tjanster, méaste
leverantoren ha ramavtal for samtliga de 1an som ingar i avropsforfragan for att
kunna ldmna avropssvar.
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3.2 Definiera behov

Innan avropsférfragan skickas, ska avropande myndighet ha klargjort sina behov och
specificerat 6nskade tjanster samt formulerat krav pa dessa pé en tillrackligt specifik niva
for att mojliggora for leverantérerna att 1amna avropssvar. Bifoga en beskrivning av
objektet och de tjanster som avropas inkl. tider och forekomster.

3.3 Kravstallning

3.3.1 Tillkommande krav pa bevaknings- och larmcentraltjanster

Avropande myndighet kan vid avrop stédlla nedan listade krav. Tillimpningen av kraven
gors utifran myndighetens behov vilket betyder att de kan tillimpas bade som
obligatoriska krav eller som tilldelningskriterier. Nedan angivna krav och
tilldelningskriterier ar inte uttommande utan kan preciseras ytterligare i avropsforfragan.

Stationar bevakning innebar att viaktaren ar fysiskt ndrvarande pa en fast plats,
exempelvis i en reception. I detta ingar vanligtvis uppgifter som att ta emot, anmaéla och
vigleda besokare (receptionstjdnst), kontrollera in- och utpassering samt hantera enklare
passerkorts- eller nyckelrutiner, 6vervaka lokaler med hjéalp av kamerateknik (CCTV) och
rondering pa objektet — alltsa arbetsuppgifter som ar direkt kopplade till bevakning och
sékerhet.

Ramavtalet 6ppnar upp for att &ven andra arbetsuppgifter &n rena viaktartjanster kan
forekomma. Det ar dock viktigt att dessa inte forutsiatter att vaktaren regelbundet lamnar
sin plats, da det strider mot syftet med stationir bevakning. Arbetsuppgifter som
posthantering, bokning av taxi eller bud samt annan internservice bor diarfor inte inga utan
sarskild bedomning och tydlig uppdragsbeskrivning.

Vi rekommenderar att myndigheter, innan avropet, skickar en RFI (Request for
Information) till leverantorerna for att sédkerstilla att eventuella tillkommande uppgifter
inte paverkar viktarens priméra uppdrag inom stationér bevakning.

Observera att 1 de fall avropande myndighet lagger till eventuella krav som berér tjansten
ronderande bevakning, har leverantoren ratt att offerera ett annat timpris dn det som
framgar av ramavtalet (prislista per leverantor).

e Krav pa att den personal som kommer att utfora tjinsten, innan uppdraget

paborjas, har genomgéatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i
avropet, exempelvis utbildning inom hjért- och lungraddning (HLR), defibrillering
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(D-HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

Krav kan dven stéllas pa att personalen ska genomga utbildning som avropande
myndighet tillhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad for sddan utbildning
specificeras vid avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra tjdnsten talar och forstar engelska
och/eller annat sprak som specificeras vid avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra tjdnsten ska ha viss kompetens
och/eller ha minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant
for det specifika uppdraget. Avropande myndighet anger antal timmar/ar vid
avropet.

Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel, vapen
eller hund f6r dennes skydd).

Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material
for enklare skyddstidckning). Galler ej stationir bevakning.

Krav pa instéllelsetid (minimum 30 min oavsett avstand). Hansyn ska tas till
avstand, trafikférhallande och tid pa dygnet for att kravet ska vara rimligt. Galler
endast larmutryckning.

Krav pa nirvaro langre dn 30 min pa objektet, vid larmutryckning. Galler endast
larmutryckning.

Tillgéanglighet 1 sdkerhetsutbildningar
Krav pa att utbildningen och utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt for
personer med olika funktionsnedséttningar i fysiskt, sensoriskt eller kognitivt
hénseende.

o fysiskt hidnseende: rorelse, muskelkraft

o sensoriskt hdnseende: syn, horsel

o kognitivt hdnseende: uppfattning, koncentration, forstielse, begriplighet.

Direktkommunikation

Krav pa att leverantoren har ett digitalt verktyg som knyter samman ett affarsflode
mellan arbetsledning, viktare i falt och avropande myndighet. Det digitala
verktyget ska exempelvis mojliggora att ledningscentralen kan skicka uppdrag, att
vaktare kan hantera rapportering i1 verktyget och att avropande myndighet kan
folja alla mottagna, pagdende och avslutade uppdrag.

Digital 6verforing av larm fran egen till annan larmcentral
Krav pa att leverantéren ska ha mojlighet att digitalt 6verféra larm fran egen
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larmcentral till annan larmcentral, via exempelvis AMS-protokoll avseende
mottagning och férmedling av larm.

e Kundportal (tillgang till rapporteringssystem)
Kompletterande krav pa vad kundportalen ska visa (exempelvis nér larm
kvitterades av larmoperator).

3.3.2 Sakerhet

Kompletterande krav avseende informationssédkerhet och sékerhetsskyddsavtal.

e Sikerhetsskyddsavtal

o Att leverantoren ska teckna sdkerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantorer ska genomgéa erforderlig sédkerhetskontroll
och/eller registerkontroll enligt niva 1 enligt Sdkerhetsskyddslagen
(1996:627) innan avrop sker.

o Att leverantoren ska teckna sdkerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantorer ska genomgé erforderlig sdkerhetskontroll
och/eller registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt
Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan kontrakt tecknas.

e Informationssikerhet
Krav och tilldelningskriterier pa informationssékerhet, till exempel avseende
krypterad datorkommunikation, krypterad lagringsmedia, loggning, sparbarhet,
behorigheter, back-up, uppdateringar, anvandaridentiteter,
tvafaktorsautentisering, destruering, gallring, radering, planerade driftstopp,
skydd mot avlyssning, 16senord, fysisk sdkerhet, elsidkerhet, signalskydd,
pseudonymisering mm.

3.3.3 FOrsorjningsberedskap/Totalberedskap

Leverantoren ska pa begédran av avropande myndighet kunna medverka till dialog med
avropande myndighet avseende férsorjnings-/totalberedskap minst [X] gang/-er per ar.
Avropande myndighet kan specificera under vilka former och hur ofta dialogen ska
genomféras samt om andra aktorer ska bjudas in att delta i dialogen.

e Deltagande 1 férsérjnings-/totalberedskapsplanering
Krav pa att leverantéren ska medverka i myndighetens férsérjnings-
/totalberedskapsplanering. Avropande myndighet kan specificera under vilka
former och hur férsérjnings-/totalberedskapsplaneringen ska tas fram.
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e Forsorjnings-/totalberedskapsplaneringen ska resultera i en skriftlig plan och kan
till exempel avse hur stérningar i leveranskedjan kan minimeras eller elimineras,
kommunikationsvigar, hur samverkan ska ske med avropande myndighet och
andra parter, vilka substitut som finns om ordinarie varor och tjdnster inte kan
tillhandahallas, volymer och leverans.

e Ovanstaende dr endast exempel och inte en uttémmande lista.

3.3.4 Ansvarsforsakring

Krav pa niva pa beloppsgrins per skada och ar 1 ansvarsférsikring, som tillagg till
reglering 1 Allméanna villkor.

3.3.5 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avropande myndighet har ratt att justera eller precisera villkoren avseende 6vriga
avtalsbrott.

3.3.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Avropande myndighet har ritt att justera eller precisera villkoren avseende:
e vilka hiandelser som inte utgor ett ursdktligt avtalsbrott trots att part forhindras
fullgora sina skyldigheter enligt kontrakt av omstandighet utanfér partens kontroll
som denne inte skiligen kunde forvantas ha rdknat med eller tagit 1 beaktande vid
kontraktets tecknande och vars féljder parten inte heller skiligen kunde ha

undvikit eller 6vervunnit.
e vilka foljderna far pa partens skyldigheter enligt kontraktet.

3.3.7 Viten och skadestand

Avropande myndighet har ratt att justera nivaer och krav pa viten samt justera nivaer och
krav pa skadestand i Allmédnna villkor.

3.3.8 Ovrig forsening

Avropande myndighet har ritt att ange krav och vite avseende 6vrig férsening. Vad som
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omfattas av 6vrig férsening och vilka viten som avropande myndighet har ratt till vid 6vrig
forsening ska specificeras och framga i avropsforfragan och kontraktet.

3.3.9 GDPR

Kompletterande krav, exempelvis gallande forhallanden vid tredjelandsoverféring av
personuppgifter, for att sdkerstélla att dataskyddsférordningen efterlevs vid
tillhandahallande av tjanst enligt kontrakt. Krav kan stdllas pa att leverantor eller
underleverantor som behandlar personuppgifter for avropande myndighet rakning ska inga
personuppgiftsbitradesavtal med avropande myndighet.

3.3.10 Rapportering

Utéver de punkter som ndmns 1 Allmédnna villkor avsnitt Rapportering kan kompletterande
krav komma att stillas, exempelvis pa statistik 6ver larm som har utlosts tidigare.

3.3.11 E-handel

Krav pa att leverantoren istéllet for epost ska anvinda den leverantorsportal som
avropande myndighet tillhandahéaller for manuell mottagning av order och registrering av
ordersvar.

3.3.12 Statistik

Kompletterande krav avseende att leverantoren ska tillhandahalla statistik. Statistik kan
exempelvis omfatta féljande:

¢ Total omséttning per aktuell tidsperiod (SEK).
¢ Total omsittning fordelat per tjdnst och objekt (SEK).
¢ Totalt antal timmar férdelat per tjadnst och objekt.

¢ Antal avvikelser fran instillelsetider.

Leverantoren ska leverera begérd statistik 1 av avropande myndighet anvisat format.

3.3.13 Miljokrav

Kompletterande miljokrav pa att fordon ska koras pa fornybart drivmedel, exempelvis:
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¢ Bioetanol (ED95/E85/75)

¢ El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobridnslen. Grén
el-avtal ska finnas dar fordonen langtidsladdar.

¢ Fordonsgas som biogas. Kravet ar mdojligt att uppfylla med gron gas-avtal.

¢ Biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100)

3.4 Tilldelningsgrund

Den leverantor som limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret tilldelas
kontrakt utifran alternativt (ska framga 1 avropsférfragan):

e Baista forhallande mellan pris och kvalitet
¢ Kostnad
e Pris

3.5 Kontraktsvillkor

Efter genomfort avrop uppréttas kontrakt mellan avropande myndighet och leverantoren
avseende de tjanster som ska levereras. Underleverantor kan inte besvara avropsférfragan
eller teckna kontrakt med avropande myndighet. Kontraktet reglerar det rattsliga
forhallandet mellan parterna fér de avropade tjansterna.

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstdndigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehéaller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte
omstindigheterna féranleder annat.

e Skriftliga d&ndringar och tilldgg till sdkerhetsskyddsavtal

e Sikerhetsskyddsavtal

e Skriftliga dndringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal

e Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

e Skriftliga dndringar och tillagg till kontrakt med bilagor

e Kontraktet med bilagor

e Skriftliga dndringar och tillagg till avropsforfragan med bilagor

e Avropsforfragan med bilagor

e Skriftliga dndringar och tillagg till leverantérens avropssvar med bilagor inklusive
av avropande myndighet godkdnda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.
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e Leverantorens avropssvar med bilagor.

Inga andra handlingar 4n de ovan ndmnda ingar 1 kontraktet. Innehaller leverantérens
avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om
parterna uttryckligen och skriftligen 6verenskommer om detta.

Kontraktets 16ptid far maximalt uppga till sex (6) ar inklusive forlangningsoptioner.

3.6 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsattning ska avropsforfragan vara skriftlig. SIC rekommenderar
att avropsblanketten och gruppmailfunktionen (sédndlistan) pa www.avropa.se anvéands vid
avrop. Ta giarna for vana att begéra en bekriftelse fran leverantérerna att de mottagit
avropsforfragan.

3.7 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

D4 utvarderingen resulterat i att en leverantor tilldelats kontrakt ska tilldelningsbeslut
fattas och skickas ut. For bevakningstjanster fattas tilldelningsbeslut per lan alternativt
flerregionalt om avropet omfattar fler 4n ett 1an. Om avropet endast omfattar
larmcentraltjdnster, och/eller eventuellt fjarrtjanster, blir det ett rikstackande
tilldelningsbeslut. Observera att tilldelningsbeslut ska skickas ut till samtliga leverantorer
som besvarat avropet. SIC rekommenderar dock att tilldelningsbeslut skickas till samtliga
leverantorer som tillfragats.

Tilldelningsbeslutet ska innehéalla uppgift om vilken leverantor som blev tilldelad kontrakt
och en kort motivering till skilen for beslutet. Eventuellt 4ven offererade priser och andra
uppgifter som legat till grund for tilldelningsbeslutet. Leverantorerna har maojlighet att
begira kommersiell sekretess pa delar av avropssvaret. Avropande myndighet ska prova
sekretessbegéran i det fall ndgon begér ut uppgifter och handlingar.
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