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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning Uppdaterat avsnitt eller fråga

8. Avropsrutin

8.1 Förnyad konkurrensutsättning
Avrop sker genom en förnyad konkurrensutsättning. Avropet ska ställas enbart till de leverantörer 
som erbjuder de tjänster i det/de län som är aktuella för det enskilda avropet. När Ramavtalet är 
tecknat, kommer en avropsmatris för Avropsberättigade att finnas tillgänglig på avropa.se.

Tjänster som ingår i Ramavtalet (för mer info om Tjänsterna se kapitel Kravspecifikation):

Obligatoriska tjänster (samtliga Ramavtalsleverantörer kan erbjuda dessa)
Ronderande bevakning•
Stationär bevakning•
Larmutryckning•

•

Ej obligatoriska tjänster (optioner, se avropsmatrisen för vilka Ramavtalsleverantörer som kan 
erbjuda dessa)

Ordningsvakt•
Skyddsvakt•
Bevakning av enskild person för dennes skydd•
Säkerhetsutbildningar•
Rådgivning inom skydd och bevakning•
Tillhandahållande av mobilt larm för både inbrottslarm och personlarm•
Larmcentraltjänster

Mottagning och förmedling av larm•
Fjärrtjänster•

•

Kundportal (tillgång till rapporteringssystem)•
Arrestantbevakning•
Värdetransporter•

•
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Luftfartsskydd•
Sjöfartsskydd•
Hamnskydd•
Hund för sökning av sprängmedel/narkotika (EDD/NDD)•
Specialtjänster med drönare och fjärrpilot•
Övriga bevakningsrelaterade tjänster som inte täcks enligt ovan och har erbjudits i 
anbuden.

•

 

Observera att Larmcentraltjänster är en rikstäckande tjänst. För Avrop gäller därför följande:

När det gäller Avropsförfrågan som endast avser Larmcentraltjänster, får Ramavtalsleverantörer som 
erbjuder Larmcentraltjänster lämna Avropssvar oavsett i vilka län Ramavtalsleverantören har tecknat 
Ramavtal.

När det gäller Avropsförfrågan där Larmcentraltjänster ingår tillsammans med andra tjänster, måste 
Ramavtalsleverantören ha tecknat Ramavtal för samtliga de län som ingår i Avropsförfrågan för att 
kunna lämna Avropssvar.”

8.2 Avrop
Om den Avropsberättigades behov finns inom ett visst län (A-U), ska Avropet riktas mot de 
Ramavtalsleverantörer för det aktuella länet. Om den Avropsberättigades behov finns inom fler än ett 
län ska Avropet riktas mot de Ramavtalsleverantörer som har tilldelats ramavtal i samtliga de län 
som omfattas av den Avropsberättigades behov.

Exempel:

Leverantör X är antagen för län A •
Leverantör Y är antagen för län B och C •
Leverantör Z är antagen för län A, B och C •

Avrop 1:

Avropsberättigad har behov av bevakningstjänster enbart inom län A. Avropet ska i detta fall 
riktas mot leverantör X och Z.

•

Avrop 2:

Avropsberättigad har behov av bevakningstjänster inom både län B och C. Avropet kan i detta 
fall riktas mot leverantör Y och Z för att få en och samma ramavtalsleverantör i båda länen, men 
Avropsberättigad har alltid rätt att göra enskilda avrop i respektive län även om behovet finns i 
flera län.

•

I de fall Avropsberättigad har sagt upp hela eller delar av ett Kontrakt med en Ramavtalsleverantör 
enligt avsnitt Avropsberättigads uppsägningsrätt punkterna 1-8, har Avropsberättigad rätt att utesluta 
den aktuella Ramavtalsleverantören vid den förnyade konkurrensutsättning som ersätter det hävda 
Kontraktet. 
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