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1 Om vägledningen 

1.1 Inledning 

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna 

vägledning i syfte att ge stöd till avropsberättigade myndigheter/organisationer vid avrop 

från ramavtal gällande [ramavtalsområde]. Även ramavtalsleverantörer kan ha nytta av 

vägledningen även om den i första hand ger ett myndighetsperspektiv på avrop. På 

www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsområdet, samt kontaktuppgifter 

till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantörer. 

Vägledningen innehåller rekommendationer från SIC, men det är avropets omfattning och 

komplexitet, samt eventuell användning av elektroniska system för avrop, som avgör i 

vilken grad vägledningen är tillämplig 

För mer information avseende avrop från ramavtal så hänvisas till SIC generella 

vägledning som finns publicerad på www.avropa.se.  

1.2 Utveckling av vägledningen 

Vägledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det är alltid den senaste publicerade 

versionen på www.avropa.se som gäller. Dina kommentarer till vägledningen är värdefulla. 

E-posta gärna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till 

ramavtalsservice@kammarkollegiet.se. 

  

http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2 Ramavtalsområde 

2.1 Allmän information 

2.1.1 Avropsberättigade 

Ramavtalet Brandskydd kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ 

som lämnat bekräftelse (fullmakt).  Avropsberättigade organisationer finns angivna på 

www.avropa.se.  

2.1.2 Ramavtalsleverantörer 

Ramavtalsleverantörer inom Brandskydd framgår av www.avropa.se. 

2.1.3 Underleverantörer  

Med Underleverantör avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleverantören 

anlitar för att fullgöra hela eller delar av det åtagande som följer av ramavtalet och 

kontrakt. 

2.1.4 Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk 

bearbetning eller lagring av uppgifter 

Från den 1 januari 2021 gäller en straffsanktionerad tystnadsplikt för tjänsteleverantörer i 

vissa fall. Lagen gäller när en myndighet, eller ett organ eller en verksamhet som jämställs 

med en myndighet, uppdrar åt en tjänsteleverantör att endast tekniskt bearbeta eller 

tekniskt lagra uppgifter.  

Med tjänsteleverantör jämställs en underleverantör som medverkar till att fullgöra 

tjänsteleverantörens uppdrag.  

Lagen omfattar uppgifter som är sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen 

(2009:400), OSL. Den som bryter mot denna bestämmelse riskera att göra sig skyldig till 

brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § brottsbalken. 

Inom ramen för myndighetens risk- och sårbarhetsanalys och klassificering av sin 

information inför en utkontraktering bör kopplingen till bland annat OSL ses över. 

 

http://www.avropa.se/
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2.2 Definitioner 

Obligatoriska varor och tjänster – varor och tjänster som leverantörerna ska kunna 

offerera vid avrop.  

Icke obligatoriska varor och tjänster (även kallade optioner i ramavtalsupphandlingen) – 

varor och tjänster som leverantörerna ska kunna offerera vid avrop enbart om de i 

ramavtalsupphandlingen angivit att de kan tillhandahålla dem. Antagna leverantörer som 

inte lämnat anbud på dessa varor och tjänster kan under ramavtalsperioden komplettera 

sitt tjänsteutbud med dessa under förutsättning att erforderlig behörighet (certifiering 

inom dessa områden) där sådant krävs erhålls. Det går dock inte att komplettera sitt utbud 

av varor och tjänster på redan löpande kontrakt.  

Tillkommande obligatoriska krav - avropande myndighet har vid avrop möjlighet att 

specificera det aktuella behovet genom att ställa tillkommande obligatoriska krav. Dessa 

krav, som är definierade i ramavtalet, är ovillkorliga om de ställs vid avropet och det krävs 

att de uppfylls för att leverantören ska kunna tilldelas kontrakt. 

2.3 Ramavtalsområdets omfattning  

Anbudsområde avser brandskydd. 

Följande varor och tjänster omfattas av ramavtalsområde: 

Brandredskap inklusive installation 

• Handbrandsläckare, tillbehör och reservdelar till dessa. 

• Släckutrustning, skum/gas. 

• Brandarmatur. 

• Pulveraggregat, släckmedel. 

• Brandfilt. 

Brandposter inklusive installation 

• Brandposter och tillbehör. 

• Brandslang och tillbehör. 

Skyltar inklusive installation 

• Brandredskapsskyltar i plast, aluminium. 

• Efterlysande brandredskapsskyltar, nödskyltar. 

• Varningsskyltar, förbudsskyltar. 

• Övriga tillbehör. 

Utrymningsprodukter inklusive installation 

• Utrymningsplaner. 

• Efterlysande produkter. 
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• Trappstegsmarkeringar. 

• Räddningsstegar. 

• Övriga produkter. 

Nödbelysning inklusive installation 

• Nödbelysningsprodukter. 

Skyddsutrustning inklusive installation 

• Förstahjälpsprodukter. 

• Hjärtstartare. 

• Brandvarnare. 

• Övriga produkter. 

Service - underhåll och översyn 

• Underhåll och översyn av brandsläckare samt övrig brand- och utrymningsmateriel 

samt skyddsutrustning.  

• Underhåll och översyn av brandlarm, rökluckor, branddörrar, brandtätning. 

• Utbyte av förbrukade/skadade brandsläckare. 

• Omladdning/reparation av brandsläckare. 

• Verkstadsgenomgång av brandsläckare. 

• Destruktion av brandsläckare och dess innehåll. 

• Brandskyddskontroll (enligt systematiskt brandskyddsarbete, SBA). 

Utbildning, rådgivning och dokumentation 

• Utbildning 

o på installerad utrustning 

o i brandskydd, utrymning. 

o i förstahjälpen med hjärt- och lungräddning (HLR). 

o i hjärt- och lungräddning med defibrillator (D-HLR). 

o webbaserad distansutbildning 

 

• Brandskyddskonsultation 

o Riskanalys. 

o Riskhantering. 

o Behovsanalys. 

o Utforma ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) för avropande 

myndighets räkning. 

• Elektroniskt ledningssystem för SBA 

• Brandskyddsdokumentation. 

Det går även att avropa t.ex. installation och service av fasta släcksystem. 
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2.3.1 Varu- och/eller tjänsteområden 

Det finns två avropsformer att välja bland: rangordning med särskild fördelningsnyckel och 

Förnyad konkurrensutsättning. 

2.3.2 Delområden och/eller regioner  

Anbudsområde är indelat i fem regioner samt en rikstäckande del.  

Regionindelning framgår på www.avropa.se.. 

2.3.3 Avgränsningar 

Här anger du avgränsning mot andra ramavtalsområden eller varor/tjänster som inte 

ingår i detta område. Du kan också ange om det finns andra alternativa ramavtalsområden 

för att avropa aktuell vara/tjänst. 

2.3.4 Övrigt 

Om relevant för området. Eventuell information om reservdelar, support, service etc. 

2.4 Ramavtalsområdets giltighetstid 

Ramavtalen för Brandskydd är giltiga från och med 2025-02-08 och löper under en period 

av 48 månader, dock längst till och med den 2029-02-07.  

Kammarkollegiet har rätt att säga upp ramavtalen efter tidigast 24 månader.  

Tilldelning av Kontrakt ska ske under Ramavtalets löptid. 

 

2.5 Kombinerad Avropsordning  

2.5.1 Alternativ A: Rangordning med särskild fördelningsnyckel 

Avrop sker genom en särskild fördelningsnyckel för varor och tjänster i bilaga Priser där 

samtliga villkor är fastställda i Ramavtalet. Det innebär att Avropsberättigad i första hand 

kontaktar den enligt Bilaga Uträkningsmall först rangordnade Ramavtalsleverantören 

inom respektive anbudsområde för tilldelning av Kontrakt. 

Kan inte den först rangordnade leverantören åta sig uppdraget, alternativt inte svarar 

inom utsatt tid eller uppfyller samtliga ska-krav, ska förfrågan gå vidare till den leverantör 

som är rangordnad tvåa enligt rangordningen.  

Observera att avropsförfrågan inte får ändras eller förvanskas i sådana fall.  
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2.5.2 Alternativ B: Förnyad konkurrensutsättning 

För detta ramavtalsområde gäller förnyad konkurrensutsättning. Den sker genom att 

avropande myndighet skickar en skriftlig avropsförfrågan samtidigt till samtliga 

leverantörer inom aktuellt tjänste-/varu-/delområde/region/län…. 

Avropsberättigad avgör hur Avropsförfrågan utformas. 

Tanken med detta förfarande är att den förnyade konkurrens som uppstår vid avropet ska 

leda till att kontrakt tecknas med den leverantör som kan erbjuda den ekonomiskt mest 

fördelaktiga lösningen.  

2.6 Miljökrav och sociala krav i upphandlingen av 

ramavtalsområdet 

Om relevant för området. 

2.6.1 Miljökrav 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt 

arbeta med att förbättra och ta hänsyn till miljöaspekter för att förebygga och undvika 

negativ miljöpåverkan. Det handlar om åtgärder för att minska konsumtion och onödig 

användning av negativt miljöpåverkande resurser. 

Det här kan underlätta avropande myndigheters rapportering till Naturvårdsverket inom 

Miljöledning i staten. 

2.6.2 Sociala krav 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt 

arbeta med att förbättra och ta hänsyn till sociala och etiska aspekter. 

Ramavtalsleverantören är skyldig att följa arbetsrättslig lagstiftning, anställningsvillkor 

och i tillämpliga fall kollektivavtal vid fullgörande av Upphandlingsföremålet.  

Det innebär att Ramavtalsleverantören bland annat ska försäkra sig om att ingen så kallad 

svart arbetskraft anlitas för att fullgöra Ramavtalet samt ha rutiner för att följa upp detta 

genom regelbundna kontroller. 

2.7 Priser och prisjustering 

Leverantörens priser för varor och tjänster som avropas genom rangordning med särskild 

fördelningsnyckel anges i prislista på www.avropa.se för respektive leverantör. 

Ramavtalsleverantörens priser efter förnyad konkurrensutsättning anges i respektive 

Kontrakt. 

Priserna är angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt, om inte annat 

framgår av Ramavtalet. 

Priserna inkluderar även ersättning för samtliga kostnader och utgifter för 
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fullgörandet av i Kontraktet angivna åtaganden så att Upphandlingsföremålet kan tas i 

bruk. Ramavtalsleverantören har inte rätt att debitera högre priser än vad som framgår av 

bilaga Priser, om inte annat framgår av Kontraktet. 

Prissatta varor och tjänster utgör även de varor och tjänster som går att avropa med fast 

rangordning. Priserna gäller som fasta priser vid avrop med fast rangordning. Vid avrop 

med förnyad konkurrensutsättning gäller dessa priser som takpriser vid avropssvar.  

Leverantören ska informera avropande myndighet om leverantören anser att varan 

och/eller tjänsten inte omfattas av ramavtalets priser. 

Priser i prislista: 

• Priser för komplett leverans inklusive installation för ett antal angivna 

handbrandsläckare samt hjärtstartare och brandfilt. 

• Priser för service av angivna handbrandsläckare, verkstadsgenomgång 

inkl. omladdning. 

• Styckpris som gäller för översyn/underhåll samt erforderlig service på 

samtliga fabrikat av avropande myndighets befintliga brandsläckare. 

• Startavgift för varje påbörjat uppdrag. Inkluderar resekostnader och andra 

kostnader relaterade till installation eller översyn/underhåll/service av 

handbrandsläckare. Startavgiften gäller för resor upp till och med 10 mil, 

enkel väg. För resor över 10 mil har leverantören rätt att erhålla dubbel 

startavgift.  

Leverantören har inte rätt att utöver startavgiften ålägga avropande 

myndighet exempelvis dokumentationsavgifter eller liknande. 

• Timpris för brandskyddstekniker. Gäller för tjänster som inte är prissatta 

per styck, t.ex. brandskyddskontroll, konsultation och dokumentation. 

• Styckpris för grundläggande brandskyddsutbildning enligt SVEBRA:s 

2011–1 utbildningsriktlinje. Utbildningen ska bestå av max 20 deltagare och 

omfatta minst 3 timmar. Kostnad för kursledare ingår.  

Priserna inkluderar samtliga kostnader för varans eller tjänstens tillhandahållande. 

Leverantören har dock, om inget annat angivits i kontraktet, rätt till ersättning för tjänster 

som utförs utanför ordinarie arbetstid, obekväm arbetstid etc, motsvarande avtalade 

timpriser multiplicerade med 1,2.. 

Prisjustering: 

Priserna är fasta i ett (1) år från och med att Ramavtalet har trätt i kraft. 

Såvida inte annat anges i kontrakt, justeras priserna enligt nedan.  
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Priser för varor kan justeras en (1) gång per år i enlighet med Statistiska Centralbyråns 

Prisindex i producent- och importled (PPI).  

Priser för tjänster kan vid förlängning av kontrakt justeras en (1) gång per halvår i 

enlighet med Statistiska centralbyråns index TPI SPIN 2015 L FASTIGHETSTJÄNSTER.  

Prisjustering påkallas av part och hanteras av avropande myndighet och är giltig när båda 

parter (dvs. avropande myndighet och leverantör) har signerat överenskommelsen. 

Prisjustering gäller från och med den första kalenderdagen i månaden efter att 

Kammarkollegiet skriftligen bekräftat prisjusteringen.  

Därefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantören begära prisjustering 

en (1) gång per halvår enligt fastställda tider som bestäms och aviseras av 

Kammarkollegiet. 

2.8 Stöddokument för avrop 

Kammarkollegiet kommer under avtalsperioden att tillhandahålla en avropsblankett som 

rekommenderas för att underlätta avrop för myndigheter och leverantörer. 

Avropsblanketten och tillhörande instruktion publiceras på www.avropa.se. 

3 Om avropet 

Avrop sker enligt en s.k. kombinerad avropsordning enlig nedan. Avrop ska ske i den region 

där uppdraget ska utföras. Gäller avropet för två eller fler regioner så ska avrop ske i 

region Rikstäckande. 

• Särskild fördelningsnyckel gäller endast för de varor och tjänster som prissatts i 

ramavtalsupphandlingen (se prislista) till ett uppskattat värde på maximalt 100 000 SEK.  

• Särskild fördelningsnyckel gäller också när ett sådant avrop omfattar krav på 

säkerhetsskyddsavtal nivå 2 och 3. Se punkt 3.2.  

• I de fall enskilda avrop omfattar något som inte är prissatt i ramavtalsupphandlingen 

ska avrop ske med förnyad konkurrensutsättning.  

• Om avropande myndighet uppskattar att deras behov av brandskydd överstiger 100 000 

SEK, eller om de varor och tjänster som prissatts i ramavtalsupphandlingen inte täcker 

myndighetens behov, så ska avrop ske med förnyad konkurrensutsättning.  

• Även avrop av ett längre helhetsåtagande avseende brandskydd för en fastighet ska göras 

med förnyad konkurrensutsättning.  

• Förnyad konkurrensutsättning gäller alltid när ett avrop omfattas av krav på 

säkerhetsskyddsavtal nivå 1. 
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Underleverantör kan inte besvara avropsförfrågan eller teckna kontrakt med avropande 

myndighet. Gäller samtliga anbudsområden. 

3.1 Definiera behov (förnyad konkurrensutsättning) 

Innan avropsförfrågan skickas, ska avropande myndighet ha klargjort sina behov och 

specificerat önskade varor och tjänster samt formulerat krav på dessa på en tillräckligt 

specifik nivå för att möjliggöra för leverantörerna att lämna avropssvar.  

Det finns möjligheten att skicka ut en ”Request for Information” (RFI) med bifogad 

beskrivning av kommande upphandling, tidplan, omfattning, objektet och de tjänster som 

ska avropas och vilka volymer som avses.  

Vid omfattande projekt kan även dialogmöten vara aktuella, där avropande myndighet 

bjuder respektive ramavtalsleverantörer till en diskussion.  

RFI eller dialogmöten är avsedda att förbättra kvaliteten vid avrop och är inte bindande. 

 

3.2 Val av avropsform 

Om relevant för området vid t.ex. vid komboavtal eller särskild fördelningsnyckel. 

3.3 Kravställning 

Här kan du ange vad myndigheten bör tänka på när de ställer sina krav, t.ex. hänvisning 

till eventuell kravkatalog. I vissa fall kan möjliga krav beskrivas direkt i vägledningen. 

Ange krav som är extra viktigt att få med i sin avropsförfrågan som annars kan bli 

kostnadsdrivande, t.ex. speciella krav på leveranssätt, anpassningar och installationer, krav 

på e-handel. 

Eventuellt kan du beskriva tillämpning av obligatoriska krav, tilldelningskriterier och 

utvärderingsmodeller. 

[Om aktuellt för ramavtalsområdet…. 

Här kan du ange hur myndigheten bör tänka vid komplettering eller precisering av 

hållbarhetskrav.]  

De krav och villkor som ställts i ramavtalsupphandling och eventuella hållbarhetskrav som 

går att komplettera och precisera vid avropstillfället presenteras i dokumentet 

Hållbarhetsredovisning. En Hållbarhetsredovisning finns framtagen för respektive 

ramavtalsområde och publiceras under rubriken ”Avropsstöd” på Avropa.   

[Hänsyn till hållbarhetsaspekter vid avrop kan tas på olika sätt beroende på 

avropsordningen. Observera att det är viktigt att inte överskrida ramavtalets omfattning.]  
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Alternativ A: Samtliga villkor fastställda (särskild fördelningsnyckel) 

Vid avrop från ramavtalsområdet ska man utgå från organisationens behov och om möjligt 

överväga att i första hand välja miljövänliga och hållbara produkter/tjänster. Miljövänliga 

produkter/tjänster kan t.ex. vara produkter som är miljömärkta, hållbarhetsmärkta eller 

rättvisemärkta, produkter utan miljö- och hälsoskadliga kemikalier eller som har en lägre 

livscykelkostnad. 

Alternativ B: Förnyad konkurrensutsättning 

Vid avrop från ramavtalsområdet bör ni utgå från organisationens behov, fundera gärna 

över vilka interna riktlinjer ni behöver förhålla er till. Vid avrop bör ni noggrant läsa 

ramavtalets Hållbarhetsredovisning och ta del av kravkatalog/avropsrutin för att 

identifiera krav och kriterier som kan ställas vid ett avrop. Ni specificerar, utifrån er 

organisations behov, om ett krav är obligatoriskt eller ett tilldelningskriterium.  

Alternativ C: Kombinerad avropsordning (komboavtal) 

För detta ramavtalsområde är det avropsordningen som styr hur krav på miljö och social 

hållbarhet kan beaktas. 

Alternativ D: En leverantör  

För detta ramavtalsområde…[beskriv vilka miljövänliga produkter/tjänster som att går 

avropa] 

Alternativ E: Särskild fördelningsnyckel 

Vid avrop från ramavtalsområdet [namn] är det möjligt att välja miljövänliga och hållbara 

produkter/tjänster enligt…[beskriv valmöjligheterna för avropande myndigheter].  

 

3.4 Tilldelningsgrund 

Här kan du ange vilken tilldelningsgrund som ska användas vid avrop från ramavtalet 

(ekonomiskt mest fördelaktiga eller lägsta pris). 

3.1 Kontraktsvillkor 

Här kan du hänvisa till Allmänna villkor på avropa.se som ska gälla som kontraktsvillkor 

och i vilken ordning kontraktsdokumenten gäller. Här man man även ange vilka 

giltighetstider som är möjliga för kontrakt. 

I vissa kan det vara aktuellt att beskriva hur myndighetens eventuella sekretessavtal etc. 

kan inkluderas i kontraktet.  
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3.2 Utskick av avropsförfrågan 

Här kan du ange hur avropsförfrågan ska skickas ut till leverantörerna och hänvisa till 

maillistor på avropa.se 

3.3 Utvärdering av avropssvar och tilldelningsbeslut 

Här kan du beskriva eventuella tips i samband med utvärdering och tilldelningsbeslut.  

4 Praktiska råd 

Här kan du ange vad som är viktigt att tänka på vid avrop från detta ramavtalsområde. 

Eventuellt kan man lägga till denna punkt i senare versioner av vägledningen efter att man 

som förvaltare fått mer erfarenhet av ramavtalsområdet och fått en uppfattning om vilka 

fallgropar som finns och vad myndigheterna brukar fråga om. 


