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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Datacenter delomrade Telefoniprodukter. Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett
myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvandning av elektroniska system f6ér avrop, som avgor i
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

Vagledning for avrop fran Datacenter Ange Version.
delomrade Telefoniprodukter 1_0.docx


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/

Datum Sid 6 (12)
2020-11-12 Dnr Ange 1.2-3456-78

$
1(())]
W KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Datacenter delomréde Telefoniprodukter kan nyttjas av statliga
myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekréftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantérer inom Datacenter delomrade Telefoniprodukter framgar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild naringsidkare som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av
Ramavtalet och Kontrakt. De tjdnster som omfattas dr Drifttjadnst, Konsulttjinst, Publik
molntjanst och/eller Kundtjéanst.

2.2 Definitioner

I Allménna villkoren for ramavtalet finns det definitioner under punkt 2, Se Allménna
villkoren.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

2.3.1 Delomrade Telefoniprodukter
Telefoniprodukter omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. abonnentvéxel,
kontaktcenter, callback, rostbrevlada, talsvar, samtalshantering, Unified Communication,
stodsystem for telefoni, inspelning, softphone, fast telefon samt inomhusnét for
mobiltdckning.

2.3.2 Avgransningar
Upphandlingsféremalet omfattar inte mobiltelefoner, lokaler, byggnader, byggentreprenader,
brandskydd, kanalisation, kyla, golv, tak eller el.
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2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2021-01-01 till och med 2022-12-31 och kan férldngas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2024-12-31.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt tjinste-/varu-/delomrade/region/lan....

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga 16sningen.

2.6 Stoddokument for avrop

P4 avropa.se finns det en avropsmall som ni kan anvédnda. Det 4r inget krav att anvinda

mallen utan den ska ses som ett hjalpmedel fér att informationen som behéver vara med i
ett avrop kommer med till ramavtalsleverantoérerna. Har ni egna mallar jimfér mallarna

att uppgifterna finns med.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Inf6ér avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststélla vilka produkter
och/eller tjdnster inom ramavtalet som avropsberittigad har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran ramavtalsleverantérerna kan
anvindas som underlag 1 avropsforfragan. Ett tydligt och vildefinierat behov med en
preciserad kravbild innebar stérre mojligheter for ramavtalsleverantérerna att inkomma
med optimala svar pa avropsforfragan. Detta kan dven minimera de problem som kan
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uppsta vid leverans samt att det kan vara lattare att sdkerstélla vad som ingar och vad
som inte gor det.

Ett bra satt ar att avropsberéittigade kontaktar ramavtalsleverantérerna och stiller fragor
"Request for Information” (RFI). Det &r av mycket stor vikt att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas dven om leverantérerna
inte bjuds in samtidigt. Genom dialogen kan avropsberéittigad fa viardefull information om
vilka mojligheter som finns att uppfylla det specifika behovet. Téank pa att informationen
som ramavtalsleverantérerna lamnar kan vara kénslig och bor ibland sekretessbeldggas.
Skriftligt samrad med ramavtalsleverantorerna kan vara ett alternativ.

Infér dialogen bor avropsberéttigad beskriva nuldget och behovet samt inkludera
fragestallningar de 6nskar svar pa fran ramavtalsleverantorerna. Det dr viktigt att
samtliga ramavtalsleverantorer erhaller samma underlag.

3.2 Kravstallning

For relevant kravstdllning bor avropsberéittigad inhdmta verksamhetens krav om det
verkliga behovet. Ibland kan kostnadsdrivande krav framkomma som vid ndrmare
eftertanke och belysning inte dr nédvéandiga for leveransen.

Ange krav och 6nskemal pa avropade tjdnster och delar pa ett sa tydligt och detaljerat satt
som mojligt samt utifran ert specifika behov. Forsok att minimera kraven pa produkter och
istallet ange funktionskrav. Alla krav som stélls i avropsforfragan ska ha direkt koppling
till det aktuella kontraktsforemalet. Utformningen av avropet far inte syfta till att endast
en ramavtalsleveranttér kan svara eller uppfylla behovet.

For att undvika missférstand vid kravstéallning kan orden ska/skall anvéandas for
obligatoriska krav som maste uppfyllas medan bér anviands for utvarderingskriterier.

Ténk pa att skarp kravstillning med héga krav pa servicenivder kan bli kostnadsdrivande
medan for laga nivaer kan ge en dalig tjdnst som inte fungerar tillfredstéllande och istallet
kan bli kostnadsdrivande for verksamheten under kontraktets 16ptid.

Avropsberittigad kan i sitt avrop precisera och stilla krav utifran bilaga Kravkatalog och
bilaga Allmé&nna villkor samt upphandlingsdokumenten 1 6vrigt. Avropsberiattigad
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav dr obligatoriskt eller ett
utviarderingskriterium.

Observera att krav pa ramavtalsleverantéren géillande ledningssystem for kvalitet,
informationssidkerhet och motverkande av mutor finns i ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla
avropsberittigade, besvara samtliga avropsférfragningar inom angiven tid och kunna
leverera enligt i ramavtalet angivna forutsidttningar. Att inte besvara avrop kan vara
grund for vite och ytterligare sanktioner. Om ramavtalsleverantéren avbéjer att lamna
anbud ska detta motiveras till kund. Alternativa avropssvar ska inte ldimnas om inte
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avropsberittigad specifikt begir detta. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
avropsberittigads alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en
utsedd kontaktperson med kunskap om avropsberattigad och levererade tjanster (s.k.

SPOC).

Beskriv ockséd hur fordndringar ska hanteras och prisséttas. En fordndring kan vara att
flytta till nya lokaler utokning eller minskning av verksamheten. En avropsforfragan kan
aven inkludera kdnda och eventuella kommande féradndringar som paverkar leveransen av
avropade tjanster. Det kan dven vara bra att inkludera forutséttningar som &r viktiga for
leverantorerna att kanna till, exempelvis vilka krav géallande telefoni och
datakommunikation som stélls pa avropsberéttigad och om det finns specifika forhallanden
som leverantéren maste ta hansyn till.

Ange dven om ett budgettak ar satt for avropet for att undvika att avropssvar med alltfor
héga priser inkommer.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for leverans, eventuell migrering, installation och
implementation av avropade tjdnster om inte annat anges av avropsberittigad vid avropet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for design och paketering sa att produkten och/eller
tjdnsten haller 6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda samt en fullstindig
I6sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som avropsberéittigad redovisar och
leverera en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska f6lja gédllande standarder och vara
anpassad till de forutsattningar som géller 1 aktuell och beskriven fastighet och it-milj6.
Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan 6verenskommas i
kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgréanser for tjinsten som finns baserat pa avropsforfragan samt om uppdateringar
eller uppgraderingar av produkter och/eller programvaror krivs for att kunna garantera en
fungerande leverans.

Ramavtalsleverantoren ska om avropsberattigad sa begar i avrop 6verta befintlig
kundplacerad utrustning och erligga ersattning fér denna. Med befintlig utrustning avses
t.ex. abonnentvéixlar, stodsystem, etc. som kan inga i en tjanst inom omradet. Specificera
aven hur ersédttning ska utga. Avropsberattigad har 4ven ratt att 1 tjinsten 6verta
ingdende kundunik utrustning. Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersittning for
detta ska erldggas med utgangspunkt fran restviardet om inte annat framgar av kontraktet.

3.3 Tilldelningsgrund

Avropsberittigad kan sjdlv avgora vad som dr mest vasentligt 1 det aktuella avropet och
hur tilldelningskriterier ska viktas. SIC anvéinde 1 upphandlingen av ramavtalet
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest féordelaktiga utifran béasta forhallande mellan pris och
kvalitet. Om avropsberattigad endast vill tillimpa pris som tilldelningskriterium finns
denna mojlighet.
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Avropsberittigad rekommenderas vara tydlig 1 avropsforfragan avseende hur utvéardering,
viktning och poéngséttning av avropssvar kommer att ske.

3.1 Kontraktsvillkor

Vid bestéllning av repeater och inomhusnit ska det godkdnnas av operatér innan det tas 1
bruk. Las mer om kraven pa repeater och inomhusnét pa PTS hemsida.
http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-tillstand/Repeatrar/

Vid kravstillning av mobilt inomhusnét ska det framgéa vilken funktionalitet pa de mobila
tjdnster som myndigheten har behov av. Det 4r viktigt att utgé fran dagens behov och
teknik samt att titta pa framtiden for att kravstalla ratt. Fundera pa vad som erat
inomhusnit ska klara. Ar det till for enbart telefonsamtal eller ska nétet Aven fungera for
data radio tex 4G eller WiFi.

Finns externa personer i huset kan det vara problem att deras abonnemang inte fungerar i
inomhusnétet. Ett alternativ kan vara att koppla in flera operatorer till inomhusnétet. Vid
overgang till en ny leverantor kan det underlitta att den nya leverantoren kan koppla in
sig 1 befintligt inomhusnét och kéra parallellt med den gamla operatéren. Det gor att alla
inte behover samtidigt byta SIM-kort och ga 6ver till den nya leverantéren utan en succesiv
overgang kan genomf6ras. Vid om- och tillbyggnationer kan tdckning for radionét
forandras. Det ar viktigt att ange 1 avropsforfragan och kontraktet hur forandringar ska
hanteras.

Ljudkvalitet for talkommunikation kan kravstéllas pa. For en bra ljudkvalitet bor
motsvara ett MOS-varde om 3,7.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Féljande dokument bor skickas till leverantorerna:

+ Ifylld avropsmall

* Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
* Behovs- eller nuldgesanalys

* Kontraktsutkast

Vid utskick av avropsférfragan enligt fornyad konkurrensutsittning ska den skickas till
samtliga ramavtalsleverantorer. Anvéand gdrna knappen pa avropa under ramavtalet som
heter ”Skicka avropsforfragan till alla leverantérer”. Dar finns samtliga
ramavtalsleverantorers officiella mailbox for att skicka bland annat avrop och som ska vara
bemannad.
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I avropsforfragan ska tid anges for nir avropssvaren ska vara inne och det ska vara skalig
tid att besvara avropet. Beroende pa komplexiteten pa avropet kan skéilig tid vara minst 5
veckor for ett avrop med fornyad konkurrensutsittning. Tiden 4r en rekommendation sa
att ramavtalsleverantorerna ska kunna bland annat hinna kontakta underleverantorer,
natdgare mm och fa svar si att de kan lamna ett sa konkurrenskraftigt avropssvar som
mojligt.

Leveranttrer som vid avropstillfallet inte kan erbjuda tjdnsten ska skriftligen meddela
detta. Anledningen till att avropssvar inte lamnas ska framgéa av beskedet.

3.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

For att det inte ska ga att sdtta taktisk prissédttning av ramavtalsleverantérerna bor
summeringen av samtliga kostnader tillsammans med eventuella optioner for ett kontrakt
summeras och utvéarderas. Finns det kostnader som &r rorliga och kan tex bero pa antal
kan ett uppskattat antal anges for utvarderingen. Avropande myndigheten borde vara den
som bast kan uppskatta antalet som kan komma att avropas.

I tilldelningsbeslutet anges senast om den si kallade frivilliga avtalsspidrr kommer att
anviandas. Om den frivilliga avtalssparren anvinds kan inte ndgon leverantor 6verprova
kontraktet.

4 Praktiska rad

4.1 Folj upp kontrakten

Nér ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tdnk pa att félja upp priser, leveranser och
ovriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av kontraktet.

4.2 Faktureringsmodell

Mpyndigheten har ratt att kravstéalla pa faktureringsmodell. Tank pa att vid kravstédllning
av faktureringsmodell ska det l4ggas in i ramavtalsleverantoren fakturerings system. Ar
faktureringsmodellen komplext och den ska justeras 6ver tid kan det l14tt bli problem med
faktureringen och myndigheten kan fa merarbete med att reda ut fakturorna sa att de
betalar ratt pris enligt kontraktet. Forsok att halla faktureringsmodellen sa enkel som
mojligt, tex fast pris for tjanst eller rorligt pris beroende nyttjandet av tjanst. Gér en RFI
till ramavtalsleverantérerna om ni har komplex faktureringsmodell och frdga om de kan
hantera den pa ett bra satt i sitt faktureringssystem.
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4.3 Redundans

Vid avrop pa redundans tdnk igenom vad &r det fér nagot som ni vill bygga bort for
problem. Det kan vara kraftbortfall, brand, av gravning av kabel, delar av tekniks
utrustning slas ut, mm.

4.4 Dokumentera avvikelser

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga med att
dokumentera alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for leverantoren vid ett
tvisteférfarande. For leveranser som inte sker enligt kontrakt och som blir vitesgrundande
utkrav viten for att senare kunna visa brister som har uppstatt.

4.5 Sakerhetskopiering

Ramavtalsleverantoren ansvarar for regelbunden sékerhetskopiering om parterna avtalat
om detta. Kravstill att sdkerhetskopian ska kunna aterldsas och anvéandas vid databortfall
eller da data blir korrupt samt testa att de gar att aterlasa data. Avropsberéttigad bor i
avropsforfragan specificera vilka system och vilken information som regelbundet ska
sikerhetskopieras samt med vilka tidsintervall.

4.6 Allmanna och sarskilda villkor

Det finns Allménna och Sirskilda villkor for Hardvara, Konsulttjanst, Privat- Publik
molntjanst, programvara och Oppen kéllkod. For telefoniprodukter giller samtliga
allméinna och sirskilda villkor men det ar i férsta hand Allménna och sirskilda villkor for
Hardvara och konsulttjdnst som ar aktuella. De andra kan bli aktuella beroende péa ert
avrops omfattning. Allmédnna och Sarskilda villkor finns 6versatta och finns pa avropa
under ramavtalets informationsfalt. Vid tvister ar det alltid den svenska versionen som ska
anvindas och de engelska dokumneten ar mera stoddokument.
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