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1. Inbjudan att lamna anbudsansokan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantdrer att lamna
anbudsansdkan i upphandlingen av datorer, mobiltelefoner och surfplattor inklusive tillbehér

och tjanster.

Upphandlingen sker via ett selektivt forfarande i tva steg och kommer att resultera i ett
Ramavtal med sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att ett antal férdefinierade
produkter och tjanster som ar majliga att Avropa via en sarskild férdelningsnyckel, i annat
fall ska Avrop genomfdras genom en férnyad konkurrensutsattning.

Via Ramavtalet kommer alla statliga myndigheter och ett antal andra upphandlande
myndigheter kunna tillgodose sina behov av datorer, mobiltelefoner och surfplattor.
Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 2 000 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under dess |16ptid om 48 manader. Kammarkollegiet kommer att
tilldela Ramavtal till 6 Ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa manga anbud
uppfyller stallda krav. Tilldelning av Kontrakt sker enligt sarskild férdelningsnyckel eller efter
en férnyad konkurrensutsattning beroende pa antalet produkter som Avropas.

Barbara datorer och mobiltelefoner kan inte Avropas enskilt pa detta Ramavtal utan endast
som en del av en helhetslosning. Det vill sdga Avrop maste omfatta bade barbara datorer
och mobiltelefoner eller nagot av omradena i kombination med surfplattor eller andra
datorer. Andra typer av datorer och surfplattor kan Avropas enskilt.

1.2 Innehallsforteckning

Ansdkningsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
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Kapitel

1. Inbjudan att Idamna anbudsansdkan

2. Administrativa forutsattningar och krav

3. Uteslutning av sékande

4. Kvalificering av sdkande

5. Begransning av sbkande

6. Sammanstallning av kompletterade dokument
7. Kravkatalog

Bilagor

» Avropsberattigade

» Allménna villkor

* Finansiella villkor vid kdp av hardvara som tjanst

» Sekretessbegaran

+ Sanningsforsakran (begars in fore tilldeIningsbeslut)

* Intygande med anledning av EU-sanktioner

Krav pa kvalitetsledningssystem

Krav pa miljéledningssystem

Konsultkompetens

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

+ Utkast till datadelningsavtal

+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér avrop eller vid kontraktstecknande)
» Utkast till sékerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan att l&mna anbudsansékan finns information om upphandlingen,
Ramavtalet samt hur Kammarkollegiet bedémer anbudsansdkan.

| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar
anbudsansdkan.

| kapitel Uteslutning av sékande framgar obligatoriska krav pa sdkande.
| kapitel Kvalificering av sékande framgar obligatoriska krav pa stkande.
| kapitel Begrdnsning av s6kande framgar begransningskriterierna.

| kapitel Kravkatalog framgar de omraden som Avropsberattigad ska utga ifran i Avrop nar
det géller egna krav, kriterier och villkor.

| bilaga Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar
tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.
Allmanna villkor ar utkast och kommer aven att finnas med i steg 2, anbudsinbjudan.

| bilaga Finansiella villkor vid kép av hardvara som tjanst framgar krav och villkor fér
fullgérande av Kontrakt som baseras pa hyra av produkter och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Bilaga Finansiella
villkor vid kép av hardvara som tjanst ar utkast och kommer aven att finnas med i steg 2,
anbudsinbjudan.

1.4 Definitioner och forklaringar

Sida 2/79



For tolkningen och tillampningen av upphandlingsdokumenten ska féljande begrepp ha
nedan angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontraktet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren
ldmnar pa en Avropsforfragan.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets Huvuddokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket
reglerar avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av
Ramauvtalet.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan betalar
for att fa nyttja Hardvaran under en tidsbestamd period.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantor. Konsult kan
utféra utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors Konsulter,
exempelvis sa anses en tekniker som Konsult.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rérande kép av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.

Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella forlangningsoptioner.
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Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fértydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontraktet. En
Varumarkesagare eller

speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de produkter och tjanster som
Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar fér samt lamnar garanti for
Hardvara.

1.5 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
Ramauvtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stddverksamhet for inkép vid Avrop
frAn de samordnade Ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
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upphandlingar, samordnade Ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under slutet av 2023 och bérjan av 2024 genomfoért en

forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat Ramavtal inom omradet fér datorer,
surfplattor och mobiltelefoner inklusive tillbehér och tjanster. | férstudien konstateras att det
finns behov av tva statliga Ramavtal inom omradet. Det ena upphandlas via denna
upphandling kallad "Datorer, mobiltelefoner och surfplattor" och det andra upphandlas via
upphandlingen "Barbara datorer".

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna Avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maéjliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.6 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mdjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet, e-handel och férsorjningstrygghet. Kammarkollegiet vill
darfor sarskilt uppmarksamma sokande pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda
fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption.

1.7 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar:

Hardvara sasom barbara datorer (exempelvis Professionell, Workstation, Ultrabook,
Chromebook, 2i1) stationara datorer, allt-i-ett, signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna
klienter, mobiltelefoner och surfplattor och likande ingar i upphandlingen. Sa kallade
skoldatorer med dartill kopplade programvaror och tjanster for skola kan ocksa Avropas
samt Hardvara inom omradet fér sjukhusmiljo.

Aven programvaror sdsom exempelvis operativsystem, enhetshantering och
sakerhetslosningar ingar.

Tillbehor till Hardvaran ingar sasom exempelvis: bildskarmar, minnen, moderkort, grafikkort,
harddisk, batterier, dockningsstationer, kablage och kablar, fodral, vaskor, laddare, héallare
och monteringstillbehor, reservdelar, verktyg for reparation, mus, tangentbord, aktiva
pennor, ergonomiska tillbehér, multimedia, spelkonsoler fér exempelvis
kommunalverksamhet, mikrofon, webbkamera, hogtalare, hérlurar, headset, smarta
tillbehor sdsom klockor och glasdgon, kortlasare, fingeravtryckslasare, sa kallade bruslador
och skydd mot avlyssning, sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion, larm
och lasanordningar och liknande

1.8 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 2 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
Ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
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forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller
liknande.

Datorer, mobiltelefoner och surfplattor med tillbehér och tjanster far Avropas upp till en
sammanlagd omsattning om 4 miljarder SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets
I6ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran
Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid.

1.9 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft den 27 september 2025, om upphandlingen inte blir
féremal for dverprévning, och I6per darefter under en period av hdgst 48 manader.

1.10 Antal sokande och Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att bjuda in l&gst 6 och hdgst 8 sékande till att Iamna anbud.

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till 6 Ramavtalsleverantorer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.11 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inkbpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret
pa SCB:s webbplats. Se férordningen (2007:755) om det allm&nna myndighetsregistret for
information om dessa myndigheter.

Avropsberittigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stod av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6énskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.12 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda
Avrop uppgaende till hbgst 30 Hardvara (tillbehoér raknas inte in i denna mangd) ur varukorg
ska tilldelning ske utan en férnyad konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop
genomféras genom en fornyad konkurrensutsattning enligt nedan.
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Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning

Avrop utan foérnyad konkurrensutsattning sker genom en sarskild fordelningsnyckel. | denna
upphandling ar det en rangordning baserad pa det lagsta sammanlagda priset i Avropet,
dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta
hand kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far
kontakta nastféljande Ramavtalsleverantdr i rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far lamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppséagningsratt.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur
Avropsforfragan utformas men ska utga ifran omraden i kapitel Kravkatalog.

1.13 Process for selektering av sékande =

Selektering av vilka sbkande som kommer att bjudas in till att lamna anbud sker enligt
nedan.

» Provning om anbudsansoékan uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel
Administrativa férutséttningar och krav.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skél for uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt kapitel Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om sékande uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i kapitel Kvalificering av
s6kande. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt kapitel Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Begransning av antalet sbkande enligt de begransningskriterier som ar angivna i
kapitel Begrdnsning av s6kande. Infér kontroll enligt denna punkt begar
Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt kapitel Sammanstélining éver
kompletterande dokument.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allminna forutsittningar och krav O

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudsansékan.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett selektivt férfarande enligt LOU. Da
upphandlingen genomférs som ett selektivt forfarande finns ingen méjlighet att férhandla.
Forfarandet innehaller i korthet féljande steg:

Steg 1

1. Annonsering av upphandlingen

2. Leverantdrer som dnskar delta i anbudsgivningen lamnar anbudsansdkan
3. Selektering av s6kanden enligt avsnitt Process for selektering av s6kande
4. Beslut om selektering

5. Individuellt meddelande till sékande som inte bjuds in att Idmna anbud

Steg 2

. Individuellt meddelande till sékande som bjuds in att Iamna anbud

. Anbud inkommer fran sékande som har bjudits in att lAmna anbud

. Prévning och utvardering av anbud

. Beslut om tilldelning

. Samtliga sékande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds
teckna Ramavtal

. Avtalssparr [6per

. Ramavtalstecknande

AR WN =

~N O

2.3 Uppdelning av upphandlingar

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar. Omradet
delas upp i tva separata upphandlingar.

» Barbara datorer
» Datorer, mobiltelefoner och surfplattor (denna upphandling)

2.4 Flera anbudsansoékningar fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbudsansdkningar inom samma
upphandling som lamnas fran anknutna s6kande om anbudsansdkningarna inte ar
oberoende av varandra. Det galler aven under Ramavtalets 16ptid vid fornyad
konkurrensutsattning. Med anknutna s6kande avses har féretag som tillhér samma
ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (till exempel foretag inom samma koncern).

2.5 Villkor for Ramavtalets fullgérande

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag fér Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalets
Huvuddokument kommer att finnas med i steg 2, anbudsinbjudan.

Villkoren i bilaga Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Bilagan ar ett

Sida 8/79



utkast och justeringar kan komma att goras.

Sokande som bjuds in att Iamna anbud ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet i
samband med att denne lamnar anbud. S6kandes egna standardvillkor eller liknande som
inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

2.6 Anbudsansodkans form och innehall

2.6.1 Anbudsansokans sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudsansokans sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudsansdkan kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler
CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska,
danska eller norska. Kammarkollegiet kan begara att handlingar dversatts till svenska.

Innehaller sékandens anbudsansdkan uppgift som strider mot ovan kommer
Kammarkollegiet inte att beakta denna.

2.6.2 Inlimning av anbudsansdkan & |E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, fér hantering av upphandlingsdokumenten och anbudsansdkan.
Anbudsansokan kan darfor inte [dmnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av
fel, fortydligande och komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare
instruktioner.

Foretradare for sbkande ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera
ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som sdkande
anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i
upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara sékande. Ar den sdkande
ett konsortium ar den registrerade inte sékande utan foretradare fér konsortiet, om inte
annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor
det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista ansékningsdag respektive anbudsdag vid
behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbudsansdkningar. Om en sbkande inkommer med
flera anbudsansokningar kommer Kammarkollegiet anse den senast inkomna under
ansokningstiden, som den giltiga anbudsansdkan.

2.6.3 Kostnader i samband med lamnande av anbudsansodkan eller anbud <l>

Sokande har inte ratt till ersattning fér anbudsansdkan eller anbudet, eller for kostnader
som uppstar i samband med lamnande av anbudsansdkan eller anbudet.
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2.6.4 Tidpunkt fér Iimnande av anbudsansdkan D |iE

Sista tidpunkt for att Idmna anbudsansdkan ar 19 juni 2024.

2.6.5 Anbudsansokans giltighetstid O
Anbudsansokan ska vara giltig till och med 2025-10-01.

Om anledning finns, till exempel vid en 6verprdvning, kan giltighetstiden for anbudsanstkan
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av den
sOkande att denne godkanner forlangningen.

Accepterar den sokande kravet pa anbudsansékans
giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.7 Fragor och svar om upphandlingen med mera

2.7.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behodver kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Idamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudssdkanden ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under ansoékningstiden.
Om en anbudssdkande hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell
TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudssdkanden till handa under
ansokningstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 10 juni 2024. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ldmna anbudsansdkan.

2.7.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudsansdkan innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det
vill sdga att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en s6kande ratta fel, fortydliga eller
komplettera sin anbudsansdkan. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
sOkande rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller
fortydligar eller kompletterar en sddan handling, om det ar férenligt med principerna om
likabehandling och dppenhet.
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Sokande uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och
i anbudsansdkan tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter
som inte efterfragas.

2.8 Tidpunkt for 6ppning av anbudsansokan

Anbudsansdkningar 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna
anbudsansdkan av minst tva (2) personer fran Kammarkollegiet.

2.9 Tidpunkt for beslut om selektering

Beslut om vilka sékanden som kommer att bjudas in att lAmna anbud beraknas fattas under
tredje kvartalet 2024.

2.10 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer ar bland annat kontaktperson hos den sdkande, samt i
féorekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbudsansokan i syfte att
uppfylla krav eller begransningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att
behandlas ar referenspersoner, anstallda med flera i de fall den sdkande bifogar CV eller
andra typer av dokument till anbudsansokan. Sékande ar personuppgiftsansvarig for sin
behandling av de personuppgifter som bifogas anbudsanstkan. Det ankommer pa den
sdkande att informera registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudsansdkan.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbudsansékan.
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, foér mer information
om Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har den s6kande informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudsansékan?
Ja/Nej

Generella krav... @

AT
2.11 Sekretess O

Uppgifter som rér anbudansékan och anbud omfattas av absolut sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut
fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbudanstkan och anbud
som huvudregel offentliga enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av
anbudansotkan och anbud kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en sékandes eller anbudsgivares uppgifter kravs
exempelvis att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér den sékande eller
anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att den sdékande eller
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rojs. Om den sékande eller anbudsgivaren anser
att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan den sOkande eller anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att
uppgifter i anbudsansdkan eller anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska
innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som den s6kande eller
anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om den s6kande valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sin
anbudsansdkan anges detta i bilaga Sekretessbegaran. Sdékande som bjuds in att lamna
anbud har mgjlighet att Iamna in en sekretessbegaran i samband med anbudsinlamning.
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Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att den s6kande i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbudsansékan? (Ja/Nej)

Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.
Bifogad fil

Generella krav... @

Sida 12/79



3. Uteslutning av sdkande

3.1 Inledning
| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna.

ESPD-systemet och egenférsakran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for prévning som innebar att den sékande forst, i
anbudsansdkan, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt
13 kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven samt begransningskriterierna i
upphandlingen. Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget.
Den s6kande ska lamna egenférsakran genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-
systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél fér uteslutning: Om den s6kande eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men den sdkande kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt fér myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter fér den sékande. Den
sokande behdver darfér inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras foljdfragor. Ar
ni som sokande osaker pa om den efterfragade informationen finns tillganglig i sadan
databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Ngj"
kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av kompletterande
dokument. Observera att for varje fraga star "Nej 6nskas” som svar, men den sdkande kan
anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for IAmnande av anbudsanstkan men innan Kammarkollegiet fattar
tilldelningsbeslut kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i
form av bevis och intyg i syfte att kontrollera om den sékande ska uteslutas och om den
sdkande uppfyller kvalificeringskraven samt begransningskriterierna i upphandlingen.
Kammarkollegiet kommer alltid att begara in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer att tilldelas Ramavtal. Den s6kande ska ha
kompletterande dokument tillgangliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan
dréjsmal efter sista tidpunkt fér IdAmnande av anbudsansdkan. Det &r sbkandes ansvar att
aven efter sista ansokningsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg och skrappost samt sitt
anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstallning éver kompletterande dokument
finns i kapitel Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensam anbudsansékan av grupp av
leverantérer (konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till uteslutningsgrunder, kvalificeringskrav och
begransningskriterier i forekommande fall ska visas redan i anbudsansoékan.

3.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Den s6kande har mojlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning och teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmaéssig kapacitet samt begransningskriterier enligt avsnitt Begrédnsningskriterier. Det
vill sdga en s6kande far inte aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav i
avsnitten Kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder eller Systematiskt
informationssakerhetsarbete. Med andra féretag avses exempelvis foretag bade inom och
utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat foretag. Om ett aberopat
foretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka den
sbkandes anbudsansdkan negativt.

Om ett aberopat foretag inte uppfyller de kvalificeringskrav foretaget aberopas for eller att
foretagets forhallanden ar skal for uteslutning kommer Kammarkollegiet begéra att
s6kanden ska byta ut foretaget mot ett annat féretag. Motsvarande mojlighet till byte
saknas om foretaget aberopas for att uppfylla enbart begransningskriterier.

| ansdkningsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantoérer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
den sokande valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska den sékande sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning, kvalificering och begrénsning av sékande, for
varje aberopat féretag som lagts till.

Sokande ska som kompletterande dokument lamna in ett skriftligt &tagande fran aberopat
foretag om att s6kande forfogar 6ver aberopade resurser enligt kapitlen Kvalificering av
sb6kande eller Begrénsning av sékande. Om det dberopade foretaget aberopas for sin
ekonomiska och finansiella stallning ska det aberopade féretaget ata sig ett solidariskt
ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt
Ramavtalet och Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan forekomma i flera anbudsansékningar sa
lange det aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade
foretaget ska saledes inte erbjuda samma Konsult till olika skande eller erbjuda samma
referensuppdrag till olika sékande.

Samarbetsformer

Den s6kande (A) ska inte ingd som aberopat foretag eller Underleverantér till annan
stkande (B) (inom samma anbudsomrade). | de fall A trots detta ingar som aberopat
foretag till B, och B kan visa att den férfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s
anbudsansdkan i denna del inte att godkannas.

a. Aberopas annat foretags kapacitet for att uppfylla krav i
detta kapitel?

Ja/Nej

Generella krav... @

b. Har den sékande i aktuellt processteg lagt till aberopat

foretag i form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet”
?

Generella krav... @

Om den sokande INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Ja/Nej
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c. Beskriv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar

G lla krav...
med vilken kapacitet. enerella krav... (1)

Om den sokande INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Ne;j.
Fritext

3.3 Gemensam anbudsansokan av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensam
anbudsansdkan av grupp av leverantérer att en gemensam anbudsansdkan lamnas av flera
juridiska eller fysiska personer inom ramen for ett s& kallat konsortium. Ar den sékande
daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet inga Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas
i sin helhet av konsortiet. Begransningskriterier galler aven konsortiet i sin

helhet. Verksamheten som kvalitets- respektive miljéledningssystemet omfattar ska ha en
koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa
kvalitets- och miljdledningssystem senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om
det gemensamma aktiebolaget redan bedriver verksamhet vid lamnande av
anbudsansokan ska det bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa kvalitets- och
miljoledningssystem.

| ansdkningsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram féretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas fér att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan Idamna egenfdorsdkran direkt i detta kapitel, fér varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbudsansokan (sedermera anbud) som
konsortium?
Ja/Nej

Generella krav... @
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b. Har den sékande i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantér och valt
“aberopa kapacitet”?

Generella krav... @

Om den sokande INTE lamnar anbudsansékan som
konsortium, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar

. A Generella krav...
med vilken kapacitet? @

Om den sdokande INTE lamnar anbudsansékan som
konsortium, svara Nej.
Fritext

3.4 Skal for uteslutning

3.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foéretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i dvrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget 1amna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande
forsakran (till exempel forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

3.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

- 9 il Sy
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se European sing... (£570) ()
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tiligdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skil )

European Sing... | ESPD |
Fritext

s 7 rd i
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange : T

E Sing... (_ESPD }
uteslutningsperiodens ldangd opean=9--J% ' @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si (EspD)
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjilvsanering”)? el [CIDLO)
Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... {ESPD ) @
Fritext

3.4.1.2 Bestickning och korruption (ese) (1

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption
enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §
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LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

(ESPD )

(ESPD )

ESPD )

®



3.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
"& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

3.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. oy
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si Emn
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas

m
%)
h-]
2

a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Skil <D]0)

European Sing... | ESPD
Fritext
s 9 'l ™y
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange European Sing... (£5p0) ()
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet , T
. . European Sing... | ESPD J
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (Esep) @
Fritext
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b. Kod =D]0)

European Sing... | ESPD |

Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

3.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (EseD ) <'>

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

. o /
European Sing... | ESPD | \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ . P

S ... LESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? iropean ing.j A== @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum for meddelande av dom European Sing...| (£5PD) @

Fritext

m
LA
-]
L=}

b. Skal DI0)

European Sing... |
Fritext

m
%)
=
2

c. Vem har domts? T @

European Sing... |
Fritext

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (ESPD) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext

m
LA
=
2

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet £ , T
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? uropean Sing..| X ' @
Ja/Nej

Beskriv atgiarderna European Sing... (£5p) ()
Fritext
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a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

3.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atfoljas av en éversattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat
foreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

3.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

- 7 .._..
a. Ditt svar? European Sing... ([ ESPD | <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for £ Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? oropean S JA =" @
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berért land European Sing...| (£sp0) ()

Fritext

b. Berort belopp

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststéllts pa = T
annat sitt &n genom en dom eller ett uropean sing... @
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts £ S )
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta uropean sing... ®
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades . m——, @
E ... LESPD )
eller beslutet fattades uropean Sing

Fritext

c. | hindelse av fidllande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att , oy
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte SLUER2EN SrE - R @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller boter?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.Q:)
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

3.4.2.2 Betalning av socialférsakringsavgifter (ese) (1

Sida 24/79



Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa

annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext
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e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att . =
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte £irepean Sing:. | \EER) @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgiarderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext

m
%)
=
2

a. Webbadress European Sing...| ( ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (. ) @
Fritext

m
LA
-]
2

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

3.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta sdkanden om nagon av nedanstaende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

3.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (1

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljélagstiftningen?

- ? il Sy
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) ’/!\‘
. h

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
a. Beskriv atgéarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet . T

. . European Sing... | ESPD )}
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
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3.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har féretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

3.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(Ese) (>

(&) (D

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

o) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, dsidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

3.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?

Sida 27/79
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a. Ditt svar? , ——
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

a. Webbadress

European Sing... [ ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

3.4.3.5 Insolvens (eseo) (D

Ar féretaget féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

H 2 F——

a. Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillginglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har foretaget ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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3.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (esen) <|>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande forfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

(Ceseo) (1>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si =
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing. @
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (E5p0) ()
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa £ S o)
omstéandigheter. uropean Sing... @

Fritext

m
%)
h-]
2

a. Webbadress (&) (@)

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (. @
Fritext

m
%)
=
2

c. Utfardare (EspD ) @

European Sing... |
Fritext

m
LA
-]
L=}

3.4.3.8 Tvangsforvaltning (Ese) (>

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. =
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

a. Webbadress
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

b. Kod

European Sing... (_ESPD ) (D
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... | ESPD ) @

3.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Ese) (>
Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?
a. Ditt svar? European Sing... (_ESPD ) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare
Fritext

3.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

European Sing...

(EsPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

3.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (1>

(Esep ) @

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @

GEseo) D

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

3.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen
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Har foretaget kAnnedom om nagon intressekonflikt, till exempel javsférhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

3.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“® Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

3.4.3.14 Fortida uppsédgning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

(ese0) (O

(EsPD ) @

G

(ese0) (D

{EspD ) (D

(Ese) (>

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext
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3.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har foretaget, befunnit sig i ndgon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal fér uteslutning, kvalificeringskrav eller selektering,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att Iamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav begransnings- och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksd om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EspD ) <'>

3.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, foére beslut om att utesluta en sdkande, ge den sdkande tillfalle att
yttra sig Over de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

3.6 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <|>

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression

mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» FOor det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

* FOr det andra finns ett forbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga Kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade moéjligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sddana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa Avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
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en leverantor som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt &gs av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér Underleverantér, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
Kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska sdkanden visa att den inte ska uteslutas pa
grund av sanktionerna. Detta sker genom att sbkanden intygar att varken sékanden eller
det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot
Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

1T

Intygar sokanden att den European Sing... (1)

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av Underleverantorer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.
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4. Kvalificering av sokande

4.1 Generellt om kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att den s6kande har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som framgar av Ramavtalet. Den s6kande ska
darfor vara kvalificerad i foljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

4.1.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

4.1.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD) <l>

Sokanden ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
den sokande ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
foretagsfakta eller liknande.

Soékande vars uppagifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form

av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att sbkande ar inskriven i ett
handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hogst 6
manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar den
sOkande ar etablerad.

i ? P
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
b. Fm_ns denna |-nformat|on tillganglig kostnadsfritt for European Sing...| (EsPD) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? -
Ja/Nej.
a. Webbadress European Sing... (Espp) (1)
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
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4.1.2 Ekonomisk och finansiell stéllning O
Sokande ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillrécklig for att kunna fullgéra
uppdrag och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att sOkanden
har en rating enligt Creditsafe pa 60, vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under
avtalstiden).

Sokande uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om sdkande inte
uppfyller kravet pa rating kan sékanden i stallet styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och
finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Sokande som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska féretag ska sdkanden i dessa fall, pa begaran
av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att sbkanden uppfyller kravet pa
tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska 6versattas till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar uppréattad pa ett annat sprak.

4.1.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning O

For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
sOkande anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstaller att Ramavtalet kan fullféljas. Krav pa kreditomdéme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa fall pa motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilkket Kammarkollegiet
kontrollerar. Se &ven sista stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av andra
foretags kapacitet.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig foér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport Iamnas fér det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om s6kanden har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner Iamplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Om sdkande inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far skanden
&beropa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet for
att styrka att sdkande uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan styrka ekonomisk och
finansiell stallning pa samma satt som sékande.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>
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b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk
stéllning (1-5).

Kvalificering a... <'>

Om den s6kande uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating,
ange "Inte aktuellt” eller liknande.
Fritext

4.1.3 Kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder

4.1.3.1 Kvalitetssakringsstandarder (eseD) <|>

Sokanden ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet
med gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av s6kandens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet
ska vara aktivt vid tidpunkten fér anbudsansdkans inlamnande och under hela tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Sokanden styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 eller
2. ett giltigt intyg pa ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.

Sokande som bifogar ett intyg enligt punkt 2 ovan, ska som kompletterande dokument
inkomma med dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem

uppfylls.

Sokande ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de kompletterande
dokumenten i punkterna 1-2 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara 6versatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

a. Har sékanden ett giltigt intyg enligt punkt 1-2 ovan?

Ja/Nej.
(;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <'>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B"
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Om sokanden inte har tillgang till intyg som kravs enligt
punkt 1-2 ovan, ska sokanden pa begaran visa att
undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU ar
tillampligt, samt inkomma med dokumentation som
visar att kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B*

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Kod

Fritext

European Sing...

(ESPD ) @

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

4.1.3.2 Miljoledningsstandarder (ese) (1

Soékanden ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet
med gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS) eller
likvardigt.

Miljéledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av sékandens verksamhet
som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska vara aktivt
vid tidpunkten fér anbudsansdkans inlamnande och under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Sokanden styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 14001,

2. en géllande EMAS-registrering eller

3. ett giltigt intyg pa ett likvardigt miljdledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES (till exempel giltigt certifikat fér FR 2000).

Sokande som bifogar ett intyg enligt punkt 3 ovan, ska som kompletterande dokument
inkomma med dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa miljéledningssystem

uppfylls.

Sokande ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de kompletterande
dokumenten i punkt 1-3 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara Oversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.
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a. Har sékanden ett giltigt intyg enligt punkt 1-3 ovan?

Ja/Nej.
G»:' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

Om so6kanden inte har tillgang till intyg som krévs enligt
punkt 1-3 ovan, ska s6kanden pa begdéran visa att
undantaget i 15 kap. 15 § tredje stycket LOU ar
tillampligt, samt inkomma med dokumentation som
visar att kraven i bilaga Krav pa miljéledningssystem

uppfylls.

Ange har om detta alternativ viljs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.1.4 Systematiskt informationssakerhetsarbete

Sokanden ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete som minst har en

koppling till Upphandlingsféremalet.

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD

(ESPD )

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

ESPD )

o
N/

Sokanden ska vid tidpunkten for anbudsansdkans inlamnande tillampa ett strukturerat,
dokumenterat och systematiskt informationssakerhetsarbete i enlighet med gallande utgava

av ISO 27001, eller likvardigt enligt punkt ¢ nedan.

Inom ramen for det systematiska informationssakerhetsarbetet ska sbkanden arbeta efter

en upprattad informationssakerhetspolicy som har en koppling till

Upphandlingsféremalet och som minst sakerstaller:

. att det finns faststallda informationssakerhetsmal,

1
2. att sokanden arbetar med uppfdljning av faststallda informationssakerhetsmal,
3. att sbkanden arbetar med att identifiera risker utifran faststallda

informationssakerhetsmal,

4. att sokanden arbetar med att hantera risker utifran faststallda

informationssakerhetsmal, och

5. att sbkanden har fordelat resurser samt tilldelat behérighet och befogenheter vad
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galler informationssakerhetsarbetet i dessa delar.

For att styrka ovanstaende krav ska sbkanden som kompletterande dokument bifoga
antingen:

a. ett giltigt certifikat for ISO 27001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor),

b. en handling som pavisar ett likvardigt informationssékerhetssystem, som ar certifierat
av ett ackrediterat organ i nagot annat land inom EES, och som uppfyller punkterna
1-5 ovan, eller

c. en egen utforlig beskrivning dar det tydligt framgar att punkterna 1-5 ovan ar
uppfyllda.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

a. Uppfyller sokande krav om Systematisk
informationssdkerhetsarbete?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. S6kande kan bifoga certifikat har

Kvalificering a... @
Bifogad fil

4.1.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Sokanden ska férfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha
sadan erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras.

4.1.5.1 Datorer, mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och tjanster <l>

Sokande ska ha en organisation och en kapacitet att kunna leverera olika varianter av
datorer (inkl tunna klienter) mobiltelefoner, surfplattor, tillbehér och tjanster till
organisationer inom hela Sverige.

Hardvara och tillbehor ska vara fabriksnya om inget annat anges. Avrop kan alltsa avse
begagnad Hardvara.

Exempel pa tillbehor:

» Bildskarmar

» Dockningsenheter
* Tangentbord

* Moss

» Vaskor/fodral

* Laddare
Skarmskydd
Minneskort
Kablar
Monteringstillbehor
Horlurar/headset
* Reservdelar

Tjanster som ar kopplade till omradet. Exempelvis:
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* Installation

+ Konfiguration

» Uppdatering

* Restaurering

Destruering

Radgivning

Markning av olika slag
Enhetsregistrering exempelvis MDM, EMM och UEM
* Enrollment-tjanster

* Nummerportering

* Abonnemangsadministration
* Kundunik dokumentationn

Uppfyller sokande krav om Datorer, mobiltelefoner, surfplattor,
tillbehor och tjanster?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

4.1.5.2 Logistikcenter O
Sokande ska forfoga dver logistikcenter fér datorer, mobiltelefoner och surfplattor som kan
hantera produkter inom omradet. Logistikcentret ska geografiskt finnas inom

EU/ESS. Stkande ska aven ange ort for logistikcentret.

Logistikcentret ska minst hantera:

* Installation av kunds image

+ Konfiguration

+ Stoldskyddsmarkning

* Inventariemarkning

* Abonnemangsadministration

+ Vara kontaktyta mot operatdr avseende registerhallning

Sparrhantering av SIM-kort

Nummersattning och nummerplanshantering

Terminaladministration

Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM och liknande

Enrolimenttjanster sa som Apple Automated Device Enroliment (ADE), Samsung Knox

(KME) och Google Android Zero Touch

+ Dokumentation, exempelvis i form av register dver produkter innehallande IMEI-
nummer och telefonnummer

Sokande ska visa ett intyg som visar att sékande forfogar dver ett logistikcenter genom att
bifoga intyget nedan eller skicka in det som kompletterade dokument p&a begéaran av
Kammarkollegiet. Intyget ska innehalla uppgifter om att punkterna ovan finns i
logistikcentret samt uppgifter om geografisk placering.

Sokande ska ange om logistikcentret ar eget eller om det tillgas via aberopat féretag.

a. Uppfyller sokande kravet om Logistikcenter?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>
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b. Sokande kan bifoga intyg om logistikcenter har

Kvalificering a... @
Bifogad fil

c. Ange namn pa eventuellt aberopat foretag
Fritext

Kvalificering a... @

4.1.5.3 Restaureringscenter O

Sokande ska forfoga dver restaureringscenter for datorer, mobiltelefoner och surfplattor

som kan hantera produkter inom omradet. Restaureringscenter ska geografiskt finnas inom
EU/ESS. Sékande ska aven ange ort fér restaureringscentret.

Restaureringscenter ska minst hantera:

» Mojlighet till séker radering av harddisk

» Rengdring av produkten

* Reparation av produkten

» Uppgradera Hardvaran till senast méjliga version av operativsystem, samt tillverkarens
senaste sakerhetsversion

» Avlagsna identifiering (stédskyddsmarkning eller inventariemarkning) sa att produkten
inte gar att spara till tidigare anvandare

* Kunna utfarda ett intyg att data pa harddisken inte ar aterlasningsbart

» Kunna erbjuda sakra transporter for lagringsmedia som annu inte ar raderat pa sakert
satt

» Saker destruering av harddiskar

» Kunna utfarda ett destrueringsintyg

* Kunna putsa och snygga till produkter som sedan ska séljas pa nytt

Sokande ska visa ett intyg som visar att sokande forfogar dver ett restaureringscenter
genom att bifoga intyget nedan eller skicka in det som kompletterade dokument pa begaran
av Kammarkollegiet. Intyget ska innehalla uppgifter om att punkterna ovan finns i
restaureringscentret samt uppgifter om geografisk placering.

Sokande ska ange om restaureringscentret ar eget eller om det tillgas via dberopat féretag.

a. Uppfyller s6kande krav om Restaureringscenter?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. S6kande kan bifoga intyg om restaureringscenter har

Kvalificering a... @
Bifogad fil

c. Ange namn pa eventuellt aberopat foretag
Fritext

Kvalificering a... @
4.1.5.4 Destruering O
Sokande ska kunna erbjuda destruktion av Hardvara.

Sokande ska kunna sakerstalla att Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad
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information inte gar att aterskapa.
Det innebar att sokande minst ska kunna:

* montera bort lagringsmedia

» destruera lagringsmedia

+ uppratta ett intyg i vilket det framgar att lagringsmedia ar destruerat och pa vilket satt
det ar destruerat

Sokande ska kunna tillhandahalla destrueringsintyg.
Destrueringsintyget ska minst innehalla:

* Vilken typ av lagringsmedia, ange serienummer eller likvardigt

» Datum for destruering

* Vilken metod som anvandes

» Garanti om att lagringsmedia ar destruerat pa ett satt som gor att informationen pa
lagringsmediet inte kan aterskapas

Sokande ska ange om kravet uppfylls via aberopat foretag.

Sokande ska visa en mall som anvands vid upprattade av intyg fér destruering genom att
bifoga mallen nedan eller skicka in den som kompletterade dokument pa begéaran av
Kammarkollegiet. Mallen ska minst innehalla uppgifter enligt punkterna ovan.

a. Uppfyller sokande krav om Destruering?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ange namn pa eventuellt aberopat féretag

Kvalificering a... @
Fritext

c. Bifoga mall for intyg av destruering

Kvalificering a... @
Bifogad fil

4.1.5.5 Sdker borttagning av data pa harddisk <|>

Sokande ska kunna erbjuda saker borttagning av data pa harddisk.

Sokande ska kunna sakerstalla att sdker borttagning av data pa harddisk ar genomférd pa
ett satt som gor att informationen inte kan aterskapas.

Det innebar att sbkande minst ska kunna:

+ ta bort data/information pa harddisk pa ett satt som gor det omajligt att aterskapa
data/information

+ uppratta ett intyg i vilket det framgar att saker borttagning av data pa harddisk ar
genomford

+ utféra borttagningen pa plats hos kund eller i egna lokaler
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Sokande ska kunna utfarda intyg for saker borttagning av data pa harddisk.
Intyget for saker borttagning av data ska minst innehalla:

+ att informationen ar borttagen pa ett satt att informationen inte gar att aterskapa
 information om vilken metod for borttagning som har anvands
* information om vilken programvara som anvands

Sokande ska ange om kravet uppfylls via aberopat féretag.

Sokande ska visa en mall som anvands vid upprattade av intyg for séker borttagning av
data pa harddisk genom att bifoga mallen nedan eller skicka in den som kompletterade
dokument pa begaran av Kammarkollegiet. Mallen ska minst innehalla uppgifter enligt
punkterna ovan.

a. Uppfyller sokande krav om Intyg for saker borttagning av
data pa harddisk?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ange namn pa eventuellt aberopat foretag

Kvalificering a... @
Fritext

c. Bifoga mall for intyg om séker borttagning av data pa
harddisk
Bifogad fil

Kvalificering a... @

4.1.5.6 Konsulttjanst

4.1.5.6.1 Tekniker datorer O

Sokande ska ha en organisation och kapacitet att hantera tekniska krav, kriterier och villkor
for datorer.

Sokande ska forfoga over minst 8 Konsulter som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulterna ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha
kompetens inom omradet datorer. Sékande ska ange namn pa Konsult och Konsultens
arbetsgivare. Om det ar ett annat féretag an sokande maste det foretaget anges som ett
aberopat féretag.

Angiven Konsult ska ha teknisk kompetens att:

+ utféra installation av programvara, konfiguration av programvara och uppgradering av
programvara

» skapa kundunik image

utféra stéldmarkning och inventariemarkning

ge tekniska rad infor anskaffning av produkter

ge teknisk support av levererade produkter

gora felsdkning och ge férslag pa atgard

» genomfora restaurering, bade bedémning av vilken niva av restaurering som behdvs
och aven utférande av restaurering
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Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens for bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansdkan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller samtliga konsulter krav Tekniker datorer?

Kvalificering a... <'>
Ja/Nej.

b. Uppfyller sékande kravet Tekniker datorer?

Kvalificering a... & <'>
Ja/Nej.

4.1.5.6.2 Tekniker mobiltelefoner O

Sokande ska ha en organisation och kapacitet att hantera tekniska krav, kriterier och villkor
fér mobiltelefoner.

Sokande ska forfoga dver minst 5 Konsulter som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulterna ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha
kompetens inom omradet mobiltelefoner. Sékande ska ange namn pa Konsult och
Konsultens arbetsgivare. Om det ar ett annat féretag an stkande maste det foretaget
anges som ett aberopat foretag.

Angiven Konsult ska ha teknisk kompetens att:

* installera kunds image

» go6ra en kundunik image

genomfora stéldskyddsmarkning

genomféra inventariemarkning

hantera abonnemangsadministration

hantera sparrhantering av SIM-kort

hantera nummersattning och nummerplanshantering

* hantera enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM och liknande

* hantera enrollmenttjanster sa som Apple Automated Device Enroliment (ADE),
Samsung Knox (KME) och Google Android Zero Touch

» uppratta kundunik dokumentation, exempelvis i form av register éver produkter
innehallande IMEI-nummer och telefonnummer

Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens fér bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansdkan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller samtliga konsulter krav Tekniker mobiltelefoner?

Kvalificering a... <'>
Ja/Nej.

b. Uppfyller sokande kravet Tekniker mobiltelefoner?

Kvalificering a... & <'>
Ja/Nej.

4.1.5.6.3 Siakerhetsspecialist O

Sokande ska ha en organisation och kapacitet att hantera sékerhetsrelaterade krav,
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kriterier och villkor inom omradet.
Sokande ska forfoga dver minst 1 Konsult som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulten ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha kompetens
inom omradet. S0kande ska ange namn pa Konsult och Konsultens arbetsgivare. Om det
ar ett annat foretag an sdbkande maste det foretaget anges som ett aberopat féretag.

Angiven Konsult ska ha sakerhetskompetens att:

+ ge rad kring produkters sakerhetsfunktioner

» ge rad angaende saker metod for borttagning av data

 uppratta rutiner for sakra transporter av exempelvis lagringsmedia innehallandes data
+ ge sakerhetsrad infor anskaffning av produkter

* ge support gallande sakerhetsfragor av levererade produkter

Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens fér bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansékan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller konsulten krav Sdakerhetsspecialist?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Uppfyller sokande kravet Sakerhetsspecialist? A, & <.>
Ja/Nej.
4.1.5.6.4 Hallbarhetsspecialist TS

N
Sokande ska ha en organisation och kapacitet att hantera hallbarhetsrelaterade krav,
kriterier och villkor inom omradet.

Sokande ska forfoga dver minst 1 Konsult som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulten ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha kompetens
inom omradet. So0kande ska ange namn pa Konsult och Konsultens arbetsgivare. Om det
ar ett annat foretag an sdbkande maste det foretaget anges som ett aberopat féretag.

Angiven Konsult ska ha hallbarhetskompetens att:

» ge rad om produkters majligheter for restaurering av Hardvara

» ge rad om produkters mojligheter till energisparlage

* ge rad gallande reparation, exempelvis byte av bildskarm, batteri eller annan
komponent

» ge rad gallande olika varianter av restaurering och kunna ge rad vilken niva av
restaurering som ar aktuell fér respektive Hardvara

* ge rad infor anskaffning av produkter som uppfyller krav om hallbarhet

* ge support gallande héllbarhetsfragor av levererade produkter

* hantera processer for cirkular hantering sa som att skapa system for att samla in
Hardvara for atervinning

Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens for bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansékan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.
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a. Uppfyller konsulten krav Hallbarhetsspecialist? Kvalificering a... {1

Ja/Nej.

b. Uppfyller sokande kravet Hallbarhetsspecialist?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & <'>
4.1.5.7 Bilaga Konsultkompetens

Sdkande ska fylla i bilaga Konsultkompetens for bevis for efterfragade Konsulttjanster enligt
kraven i respektive avsnitt.

Bilagan kan bifogas i ansdkan eller lAmnas som kompletterade dokument pa begéaran av
Kammarkollegiet.

Sokande kan bifoga bilaga Konsultkompetens har e @
Bifogad fil
4.1.5.8 Rutin for forsorjningstrygghet O

Sokande ska ha ett strukturerat och dokumenterat arbetssatt gallande forsorjningstrygghet
gallande varor och tjanster inom omradet.

For att sékerstalla detta ska anbudsgivaren ha en rutin for hantering av leveranser gallande
varor och tjanster. Beskrivningen ska vara sa utférlig att det framgar att efterfragad
information finns och att kravet ar uppfyllt. Rutinen for forsérjningstrygghet ska minst
omfatta och beskriva punkterna A-C nedan.

Sokande kan valja att lamna informationen i samband med ansdkan eller lamna
informationen som kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

A Roller, ansvar och befogenheter

Hogsta ledningen ska sakerstalla att roller, ansvar och befogenheter ar identifierade och
kommunicerade inom organisationen gallande arbete med leveranser av varor och tjanster
inom omradet.

B Sarskilda handelser

Rutinen ska inkludera rutiner for hantering av sarskilda handelser, det vill sdga nar de
ordinarie leveransférmagorna inte fungerar. Det ska tydligt framga av rutinen att s6kande
har alternativ for férsérjningstrygghet vid sarskilda handelser.

C Lagkrav

Rutinen for férsorjningstrygghet ska ha rutiner for att sékerstalla organisationens atagande
om att félja lagkrav inom omradet.

a. Uppfyller sokande krav om Rutin for forsorjningstrygghet?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>
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b. Sokande kan Bifoga Rutinen for forsorjningstrygghet har

Kvalificering a... @
Bifogad fil

c. Uppfyller s6kande kravet Rutin for
forsorjningstrygghet?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & <'>

4.1.5.9 Referensuppdrag

Sokande ska ha férmaga att leverera varor och tjanster som omfattas av
upphandlingen. Sékande ska bevisa detta genom olika referensuppdrag.

Sokande ska inkomma med uppgifter om 5 obligatoriska referensuppdrag som pavisar att
stkande har kapacitet inom omradet. Sékande ska ldmna information om
referensuppdragen genom att svara pa fragorna nedan respektive referensuppdrag
antingen direkt vid tillfallet for inlamning av anbudsansdkan eller lamna uppgifterna som
kompletterande dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

For att sdkerstélla att sbkande har aktuell och relevant kompetens ska leveranserna som
ingar i respektive referensuppdrag ha varit utférda de tre senaste aren, raknat fran
ansokningsdagen.

Sokande ska ha varit ansvarig for leverans i referensuppdraget. Leverans ska avse externa
uppdrag, det vill siga inga interna uppdrag inom det egna féretaget godkanns. Till detta
raknas aven aberopat foretag, Underleverantor, agare eller bolag inom samma

koncern. Referenten ska vara en juridisk person med eget organisationsnummer, med
undantag for franchise upplagg.

Om nagon leverans har utforts av aberopat foéretag ska denne inte ange samma leverans i
nagon annan s6kandes anbudsansdkan. Det ar sbkandes ansvar att sékerstalla att samma
leveranser inte anges i flera anbudsansokningar. Om samma leverans har angetts i flera
ansokningar kommer Kammarkollegiet att bortse fran dessa leveranser i samtliga
ansokningar som de forekommer i om férfoganderatten inte gar att faststalla.

Uppdrag kan vara pagaende och inte avslutat hos referenten. | sddana fall ska de delar
som efterfragas enligt aktuellt referensuppdrag vara genomférda.

Sokande kan valja att Iamna in uppgifter som kompletterade dokument eller att ange
uppgifter som efterfragas under respektive referensuppdrag nedan. Oavsett val ska
sdkande ange referenten (organisationen eller féretagets namn) samt namn,
telefonnummer och e-postadress till kontaktpersonen hos referenten.

Kammarkollegiet kan komma att kontrollera att uppgifterna i referensuppdragen stammer.

| de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven kontaktperson kommer
Kammarkollegiet att kontakta sékande. Om angiven kontaktperson fér referensuppdraget
har fatt férhinder som innebar att denne inte langre har méjlighet att besvara
Kammarkollegiets fragor kan sdkande, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa byta ut
kontaktpersonen.

4.1.5.9.1 Referensuppdrag - 500 datorer O

Sokande ska visa att denne har en organisation och kapacitet gallande leverans av minst
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500 datorer till en och samma organisation. Datorerna ska ha varit installerade med
kundens image.

Sokande ska ange antalet datorer.

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det féretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdragen kan bifogas i ans6kan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande krav om Referensuppdrag - 500 datorer
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ange antalet datorer som ingick i uppdraget
Fritext

Kvalificering a... @

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Kvalificering a... @

d. Namn pa referentens organisation
Fritext

Kvalificering a... @

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Kvalificering a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

h.U ller sokande kravet Referensuppdrag - 500 o AT
datoF:'zg ppdrag Kvalificering a... & .
Ja/Nej.

4.1.5.9.2 Referensuppdrag - Datorer som tjanst O

Sokande ska visa att denne har en organisation och kapacitet gallande leverans av datorer
som tjanst.

Sokande ska visa att denne har levererat minst 200 datorer som tjanst. S6kande ska ange
antalet datorer.
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Uppdraget ska minst innehalla:

» Leverans av 200 datorer

» Datorerna ska har varit forinstallerade innan leverans med kunds image

» Kundtjanst som kunden kunnat kontakta vid problem eller fragor

+ Serviceatagande vid hantering av fel, sa som reparation eller utbyte av Hardvara

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdragen kan bifogas i ans6kan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande krav om Referensuppdrag - datorer som
tjanst
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ange antalet datorer som ingick i uppdraget
Fritext

Kvalificering a... @

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Kvalificering a... @

d. Namn pa referentens organisation

Kvalificering a... @
Fritext

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Kvalificering a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

h. Uppfyller s6kande kravet Referensuppdrag - datorer
som tjanst?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & <'>

4.1.5.9.3 Referensuppdrag - Mobiltelefoner O

Sokande ska visa att denne har en organisation och kapacitet gallande leverans av minst
100 mobiltelefoner till en organisation.
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Mobiltelefonerna ska har varit forinstallerade innan leverans med kunds image.
Sokande ska ange antalet mobiltelefoner.

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfért uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdragen kan bifogas i anstkan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller s6kande krav om referensuppdrag -
mobiltelefoner?
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ange antalet mobiltelefoner som ingick i uppdraget
Fritext

Kvalificering a... @

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Kvalificering a... @

d. Namn pa referentens organisation
Fritext

Kvalificering a... @

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Kvalificering a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

h. Uppfyller s6kande kravet Referensuppdrag -
mobiltelefoner?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & <'>

4.1.5.9.4 Referensuppdrag - Destruering O

Sokande ska visa att denne har en organisation och kapacitet gallande uppdrag av saker

destruering av valfritt antal harddiskar. Med destruering avses fysiska moment som forstor
harddisken sa att den inte gar att anvanda.

Harddiskarna kan ha destruerats hos kund eller hos sokande.
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Ett intyg av saker destruering ska ha getts till referenten.

Om det ar ett annat foretag an sokande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdragen kan bifogas i ansdkan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande krav om Referensuppdrag - Destruering
Ja/Nej.

Kvalificering a... <'>

b. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Kvalificering a... @

c. Namn pa referentens organisation
Fritext

Kvalificering a... @

d. Namn pa kontaktperson hos referenten e A @
Fritext

e. E-postadress till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

f. Telefonnummer till referenten
Fritext

Kvalificering a... @

g. Uppfyller sokande kravet Referensuppdrag -
Destruering?
Ja/Nej.

Kvalificering a... & <'>

4.1.5.9.5 Referensuppdrag - Borttagning av data fran lagringsmedia <l>

Sokande ska visa att denne har en organisation och kapacitet som kan ta bort data fran
lagringsmedia pa Hardvara pa ett oaterkalleligt satt som innebar att data/information inte
kan aterskapas.

Hardvaran ska genomgatt en fullstandig radering av information och informationen far inte
ha kunnat aterlasas.

Sokande ska ange den metod som anvands och aven hur metoden fungerar.

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdragen kan bifogas i ansdkan nedan eller lamnas som
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kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande krav om Referensuppdrag - Borttagning
av data fran lagringsmedia
Ja/Nej.

b. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

c. Sokande ska ange den metod som anvédnds och dven hur
metoden fungerar.
Fritext

d. Namn pa referentens organisation
Fritext

e. Namn pa kontaktperson hos referenten
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

h. Uppfyller sokande kravet Referensuppdrag -
Borttagning av data fran lagringsmedia?
Ja/Nej.
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5. Begransning av sokande

5.1 Begransningskriterier

Begransning av antalet sékanden sker enligt nedan angivna begransningskriterier. De
s6kande som ar kvalificerade gar vidare till detta steg.

Varje begransningskriterium ar vard en viss poang som ar angiven vid respektive kriterium.
Det maximala antalet poang for samtliga begransningskriterier &r 100 vid avrundning till
heltal.

De 8 anbudsansokningar som har hégst poang far mojlighet att lamna anbud.

Om tva eller flera anbudsansokningar far samma poang, och darfor anses lika bra lampade
att utfora kommande Kontrakt, sker selektering enligt avsnitt Sérskiljning av ansékningar
efter begrénsning.

Om tva eller flera anbudsansdkningar inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker
sarskilining genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms I&ns webbplats.

Sokande kan valja att lamna efterfragade uppgifter tillsammans med ansoékan eller som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

5.1.1 Certifierat restaureringscenter

Sokande kan fa poang om sékande har tillgang till ett restaureringscenter som ar certifierat
enligt minst foljande. Restaureringscentret ska geografiskt finnas inom EU/ESS. S6kande
ska ange ort for restaureringscentret.

Sokande ska forfoga dver ett restaureringscenter som ar certifierat enligt:

« |SO 27001 och/eller,
* I1SO 9001 och/eller
ISO 14001 och/eller
ISO 45001.

For varje ovannamnd certifiering far sbkande poang enligt nedan.

Sokande ska bifoga ett giltigt certifikat utfardat av ett ackrediterat organ fér respektive
certifiering. Det ska framga att certifikatet avser restaureringscenter.

Sokande ska ange om restaureringscentret ar eget eller om det tillgas via aberopat foretag.

a. Sokande kan bifoga certifikat har
Bifogad fil

Begransning a... @

b. Ange namn pa eventuellt aberopat foretag
Fritext

Begransning a... @
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c. Vart finns restaureringscentret geografisk placerat?
Fritext

Begransning a... @

d. Ange antal certifieringar for restaureringscenter

Fasta svarsalternativ.

Begransning a... :_t— 9,52 p.

5.1.2 Certifierat center for materialatervinning

Sokande kan fa poang om sékande har tillgang till ett center fér materialatervinning som ar
certifierat enligt minst féljande. Centret fér materialatervinning ska geografiskt finnas inom
EU/ESS. Sokande ska ange ort for center for materialatervinning.

Sokande ska forfoga dver en anlaggning for materialatervinning som ar certifierade enligt:

« |SO 27001 och/eller,
« ISO 9001 och/eller
* ISO 14001 och/eller
e ISO 45001.

For varje ovannamnd certifiering far sdkande poang enligt nedan.

Sokande ska bifoga ett giltigt certifikat utfardat av ett ackrediterat organ fér respektive
certifiering. Det ska framga att certifikatet avser center for materialatervinning.

Sokande ska ange om center for materialatervinning ar eget eller om det tillgas via
aberopat féretag.

a. Sokande kan bifoga certifikatet har

Begrénsning a... @
Bifogad fil

b. Ange namn pa eventuellt aberopat foretag

Begransning a... @
Fritext

c. Vart finns centret for materialatervinning geografisk
placerat?
Fritext

Begransning a... @

d. Ange nedan hur manga certifieringar som centret for
materialatervinning har.

Fasta svarsalternativ.

Begransning a... :I— 9,52 p.

5.1.3 Rutin for tillganglighet O

Soékande kan fa poang om s6kande har ett strukturerat och dokumenterat arbetssatt for
tillganglighet inom den egna organisationen.

Med tillganglighet avses att personer med funktionsnedsattning har lika villkor som andra

Sida 56/79



att ha tilltrade till fysisk miljo, transporter och anlaggningar samt tiligang till information,
kommunikation, varor, produkter och tjanster.

For att s@kerstalla detta ska anbudsgivaren ha en rutin for hantering av leveranser gallande
varor och tjanster som skapar tillganglighet for personer med funktionsnedsattning inom
den egna organisationen.

Beskrivningen ska vara sa utférlig att det framgar att efterfrdgad information finns och att
kravet ar uppfyllt. Rutinen for tillganglighet ska minst omfatta och beskriva punkterna A-C
nedan

Sokande kan valja att Iamna informationen i samband med ansdkan eller lamna
informationen som kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

A Roller, ansvar och befogenheter

Hogsta ledningen ska sakerstalla att roller, ansvar och befogenheter ar identifierade och
kommunicerade inom organisationen gallande arbete med leveranser av varor och tjanster
for personer med funktionsnedsattning i syfte att forbattra tillganglighet.

B Utbildning

Rutiner for att organisationen ska tillhandahalla utbildning gallande behovet av ratt vara
eller tjanst for personer med funktionsnedsattning.

C Lagkrav
Rutiner for att sékerstalla organisationens atagande om att folja lagkrav inom omradet.

a. Sokande kan bifoga bilaga for Rutin for tillganglighet.

Begrénsning a... @
Bifogad fil

b. Uppfyller s6kande begransningskriteriet Rutin for
tillganglighet?
Ja/Nej.

Begransning a... <'> :_i:— 4,76 p.

5.1.4 Konsulter

5.1.4.1 Konsult - E-handel

Sokande kan fa poang om sékande har en organisation och kapacitet att hantera e-
handelsrelaterade krav, kriterier och villkor inom omradet.

Sokande ska forfoga dver minst 1 Konsult som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulten ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha kompetens
inom omradet. Sékande ska ange namn pa Konsult och Konsultens arbetsgivare. Om det
ar ett annat féretag an sékande maste det foretaget anges som ett aberopat foretag.

Angiven Konsult ska ha e-handelskompetens:

+ att ge rad om olika varianter av e-handel
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+ att vara insatt i regler och rutiner for Peppolnatverket

» om hur man utformar mdjlighet till att skapa och skicka elektronisk produktkatalog

« om hur man utformar en webbutik med vissa avgransningar sa som specifika
anvandare, ett visst sortiment och priser

» om hur man utformar mdjlighet till att skapa och skicka ordersvar samt
leveransavisering

Sokande ska ange om kriteriet uppfylls via aberopat foretag.

Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens for bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansékan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller s6kande begransningskriteriet Konsult - E-
handel?

Ja/Nej.

Begransning a... :j} 4,76 p.

b. Ange eventuellt aberopat foretag

Begransning a... @
Fritext

c. Uppfyller sokande kriteriet Konsult E-handel? B S & @
Ja/Nej

5.1.4.2 Konsult - Tillganglighet

Sokande kan fa poang om sékande har en organisation och kapacitet att hantera
tillganglighetsrelaterade krav, kriterier och villkor inom omradet. Med tillganglighet avses att
personer med funktionsnedsattning har lika villkor som andra att ha tilltrade till fysisk miljo,
transporter och anlaggningar samt tillgang till information, kommunikation, varor, produkter
och tjanster.

Sokande ska forfoga dver minst 1 Konsult som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulten ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha kompetens
inom omradet. Sékande ska ange namn pa Konsult och Konsultens arbetsgivare. Om det
ar ett annat foretag an sdbkande maste det foretaget anges som ett aberopat féretag.

Angiven Konsult ska ha tillganglighetskompetens:

» gallande produkters mdjligheter fér personer med behov av anpassningar
+ att ge rad infér anskaffning av produkter som uppfyller krav om tillganglighet
+ att ge support for tillganglighet av levererade produkter

Sokande ska ange om kriteriet uppfylls via aberopat féretag.

Sokande ska fylla i bilaga Konsultkompetens fér bevis om teknisk kompetens enligt
punkterna ovan. Bilagan kan bifogas ansdkan eller lamnas som kompletterade dokument
pa begaran av Kammarkollegiet.
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a. Uppfyller s6kande begransningskriteriet Konsult -
Tillganglighet?
Ja/Nej.

Begransning a... :j} 4,76 p.

b. Ange eventuellt aberopat foretag

Begransning a... @
Fritext

c. Uppfyller s6kande kriteriet Konsult Tillgénglighet? BeaEnaE A, & @
Ja/Nej

5.1.4.3 Bilaga Konsultkompetens

Sdkande ska fylla i bilaga Konsultkompetens for bevis for efterfragade Konsulttjanster enligt
kraven i respektive avsnitt.

Bilaga Konsultkompetens anvands for svar, gallande Konsulter, bade fér de obligatoriska
kraven i kapitel Kvalificering av sékande och for de frivilliga begransningskriterierna i
Kapitel Begrdnsning av sékande.

| det fall sbkande valjer att svara pa begransningskriterier for Konsulter kan bilagan
Konsultkompetens bifogas anbudsanstkan nedan eller lamnas som kompletterade
dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

Sokande kan bifoga bilaga Konsultkomptens har

Begransning a... @
Bifogad fil

5.1.5 Generellt om referensuppdrag

Sokande kan fa poang om s6kande har utfort ytterligare referensuppdrag. Sékande kan
valja att inkomma med referensuppdrag enligt nedan. | det fall att ett referensuppdrag
uppfyller krav i bade kvalificering och begransning, kan referensuppdraget anvandas i bade
kvalificering av s6kande och begransning av sdkande.

Sokande ska lamna information om referensuppdragen genom att svara pa fragorna nedan
respektive referensuppdrag antingen direkt vid tillfallet for inlamning av anbudsansékan
eller lamna uppgifterna som kompletterande dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

For att sdkerstélla att sbkande har aktuell och relevant kompetens ska leveranserna som
ingar i respektive referensuppdrag ha varit utférda de tre senaste aren, raknat fran
ansokningsdagen.

Soékande ska ha varit ansvarig for leverans i referensuppdraget. Leverans ska avse externa
uppdrag, det vill siga inga interna uppdrag inom det egna féretaget godkanns. Till detta
raknas aven aberopat foretag, Underleverantor, agare eller bolag inom samma

koncern. Referenten ska vara en juridisk person med eget organisationsnummer, med
undantag foér franchiseupplagg.

Om nagon leverans har utforts av aberopat foéretag ska denne inte ange samma leverans i
nagon annan s6kandes anbudsansdkan. Det ar sbkandes ansvar att sékerstalla att samma
leveranser inte anges i flera anbudsansokningar. Om samma leverans har angetts i flera
ansokningar sa kommer Kammarkollegiet bortse fran dessa leveranser i samtliga
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ansokningar som de forekommer i om forfoganderatten inte gar att faststalla.

Uppdrag kan vara pagaende och inte avslutat hos referenten. | sddana fall ska de delar
som efterfragas enligt aktuellt referensuppdrag vara genomférda.

Sokande ska ange referenten (organisationen eller foretagets namn) samt namn,
telefonnummer och e-postadress till kontaktpersonen hos referenten. Referentens
kontaktperson ska vara anstalld hos referenten.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera att uppgifterna stammer.

| de fall Kammarkollegiet inte kan komma i kontakt med angiven kontaktperson kommer
Kammarkollegiet att kontakta sékande. Om angiven kontaktperson fér referensuppdraget
har fatt férhinder som innebar att denne inte langre har méjlighet att besvara
Kammarkollegiets fragor kan stkande, efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa byta ut
kontaktpersonen.

5.1.6 Referensuppdrag - Storre leveranser av barbara datorer

Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som kan leverera storre leveranser av barbara datorer. Med storre leveranser avses minst
1500 barbara datorer.

Sokande ska da visa att denne har levererat minst 1500 barbara datorer till en och samma
organisation. S6kande ska ange antalet barbara datorer. Tre av féljande moment ska ha
utférts pa de barbara datorerna:

* Inventarieméarkning

+ Stdldskyddsmarkning

» Skapa en kundunik image

* Installation av kunds image

* Succesiva leveranser under en kontraktsperiod

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfért uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i anstkan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag Storre leveranser?
Ja/Nej.

Begransning a... :j} 9,52 p.

b. Ange antal datorer som uppdraget innehéll
Fritext

Begransning a... @

c. Ange de moment som ingick i uppdraget
Fritext

Begrénsning a... @
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d. Ar referensuppdraget utfort av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

e. Namn pa referentens organisation
Fritext

f. Namn pa kontaktperson hos referenten
Fritext

g. E-postadress till referenten
Fritext

h. Telefonnummer till referenten
Fritext

i. Uppfyller s6kande kriteriet Referensuppdrag - Storre
leveranser av datorer?
Ja/Nej

5.1.7 Referensuppdrag - Kundunik image Windows OS

Sokande kan fa poang om s6kande kan visa att denne har en organisation och kapacitet

som kan skapa kundunik image for Windows OS.

Begransning a...

Begransning a...

Begransning a...

Begransning a...

Begransning a...

Begransning a... & @

Sokande ska da visa att denne har skapat minst en image som var kundunik.

Image ska minst innehalla:

* Unik inloggningsvy med kundens namn.
* Inloggning via I6senord, kort eller likvardigt.

+ Automatisk inloggning till nagot av kundens system eller applikation.

¢ Drivrutiner for kundens skrivare

» Standardbrowser med automatisk start av kundens startsida for intranat

Om det ar ett annat féretag &an sékande som utfért uppdraget ska det féretaget anges som

ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ans6kan nedan eller lAmnas som

kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag Kundunik image Windows OS?
Ja/Nej.
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b. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... @

c. Namn pa referentens organisation
Fritext

Begransning a... @

d. Namn pa kontaktperson hos referenten
Fritext

Begrénsning a... @

e. E-postadress till referenten
Fritext

Begransning a... @

f. Telefonnummer till referenten T — @
Fritext

g. Uppfyller sokande kriteriet Referensuppdrag - Kundunik Bearansni
image Windows 0S? egransning a. & @
Ja/Nej

5.1.8 Referensuppdrag - Datorer som tjanst i storre omfattning

Sokande kan fa poang om s6kande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som kan leverera datorer som tjanst i storre omfattning.

Sokande ska da visa att denne har levererat minst 700 datorer som tjanst till en och samma
organisation. Sékande ska ange antalet datorer. S6kande ska ange om finansbolag
finansierat tjansten.

Uppdraget ska minst innehalla:

» Leverans av minst 700 datorer
» Kundtjanst som kunden kunnat kontakta vid problem eller fragor
» Serviceatagande vid hantering av fel, s& som reparation eller utbyte av Hardvara

Om det ar ett annat féretag &an sékande som utfért uppdraget ska det féretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ans6kan nedan eller lAmnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag - Datorer som tjanst i stérre
omfattning?

Ja/Nej.

Begransning a... :_i:— 9,52 p.
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b. Ange antalet datorer som ingick i uppdraget
Fritext

Begransning a... @

c. Anvandes finansbolag?
Ja/Nej

Begrénsning a... @

d. Ar referensuppdraget utfort av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... @

e. Namn pa referentens organisation

Begransning a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Begransning a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Begrénsning a... @

h. Uppfyller sokande kriteriet Referensuppdrag - Datorer Bearinsni
som tjanst i storre omfattning? egransning a. & @
Ja/Nej

5.1.9 Referensuppdrag - Surfplattor
Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som kan leverera surfplattor.

Sokande ska da visa att denne har levererat minst 200 surfplattor till en och samma
organisation. Sokande ska ange antalet surfplattor.

Uppdraget ska minst innehalla:

» Kundtjanst som kunden kunnat kontakta vid problem eller fragor
» Serviceatagande vid hantering av fel, sa som reparation eller utbyte av Hardvara

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ans6kan nedan eller Iamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag - Surfplattor?
Ja/Nej.

Begransning a... :_t— 9,52 p.
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b. Ange antalet surfplattor som ingick i uppdraget

Begransning a... @
Fritext

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... :_[,

d. Namn pa referentens organisation

Begransning a... :_[,
Fritext

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begransning a... :I,
Fritext

f. E-postadress till referenten

Begransning a... :_[—
Fritext

g. Telefonnummer till referenten

Begransning a... :_[..
Fritext

h. Uppfyller sokande kriteriet Referensuppdrag - ——
Surfplattor? Begransning a... & (:e':)

Ja/Nej

5.1.10 Referensuppdrag - Sakra transporter
Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som kan hantera transporter av Hardvara med lagringsmedia pa ett sakert satt.

Transporten ska ha skett pa ett satt att obehdriga inte fatt tilltrade till information pa
Hardvaran. Sokande ska beskriva hur transporten har gatt till.

Transporten ska minst innehalla

* Hardvaran ska ha forvarats inlasta pa nagot satt.
» Overvakning av Hardvaran pa nagot satt, antingen manuellt eller digitalt

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ans6kan nedan eller Iamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag - Sakra transporter?
Ja/Nej.

Begransning a... :_t— 4,76 p.
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b. Beskriv hur transporten gick till
Fritext

Begransning a... @

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begrénsning a... @

d. Namn pa referentens organisation
Fritext

Begrénsning a... @

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begransning a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Begransning a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Begrénsning a... @

h. Uppfyller s6kande kriteriet Referensuppdrag - Sdakra N
transporter? Begransning a... & @
Ja/Nej

5.1.11 Referensuppdrag - Restaurerade barbara datorer

Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som klarar av att hantera begagnade barbara datorer. S6kande ska ha restaurerat minst 25
begagnade datorer (pa valfritt satt) for att sedan ha salt minst 25 begagnade och
restaurerade barbara datorer till referenten.

Sokande ska ange antalet begagnade datorer.
Garantin for de restaurerade barbara datorerna ska ha varit minst 6 manader.

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfért uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i anstkan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag - Restaurerade barbara datorer?
Ja/Nej.

Begransning a... :I— 4,76 p.
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b. Ange antalet begagnade datorer som ingick i uppdraget
Fritext

Begransning a... @

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begrénsning a... @

d. Namn pa referentens organisation
Fritext

Begrénsning a... @

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begransning a... @
Fritext

f. E-postadress till referenten
Fritext

Begransning a... @

g. Telefonnummer till referenten
Fritext

Begrénsning a... @

h. Uppfyller sokande kriteriet Referensuppdrag - Beardnsni
Restaurerade barbara datorer? egransning a. & @
Ja/Nej

5.1.12 Referensuppdrag - Restaurerade mobiltelefoner

Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som klarar av att hantera begagnade mobiltelefoner. Sokande ska ha tagit emot begagnade
mobiltelefoner och restaurerat dem (pa valfritt satt) for att sedan ha salt 25 begagnade och
restaurerade mobiltelefonerna vidare till referenten.

Sokande ska ange antalet begagnade mobiltelefoner.
Garantin for de restaurerade mobiltelefonerna ska ha varit minst 3 manader.

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfért uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i anstkan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag Restaurerade mobiltelefoner?
Ja/Nej.

Begransning a... :I— 4,76 p.
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b. Ange antalet begagnade mobiltelefoner som ingick i
uppdraget
Fritext

Begransning a... @

c. Ar referensuppdraget utfort av aberopat féretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... :j}

d. Namn pa referentens organisation

Begransning a... Z[-
Fritext

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begransning a... £
Fritext

f. E-postadress till referenten

Begransning a... Zf-
Fritext

g. Telefonnummer till referenten

Begransning a... Z[-
Fritext

h. Uppfyller s6kande kriteriet Referensuppdrag - Beardnsni
Restaurerade mobiltelefoner? egransning ... & @

Ja/Nej

5.1.13 Referensuppdrag - Restaurerade surfplattor

Sokande kan fa poang om s6kande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som klarar av att hantera begagnade surfplattor. Sékande ska ha tagit emot begagnade
surfplattor och restaurerat dem (pa valfritt satt) for att sedan ha salt 10 begagnade och
restaurerade surfplattor vidare till referenten.

Sokande ska ange antalet surfplattor.
Garantin for de restaurerade surfplattorna ska ha varit minst 6 manader.

Om det ar ett annat foretag an sokande som utfort uppdraget ska det foretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ansékan nedan eller lamnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.

a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag Restaurerade surfplattor?
Ja/Nej.

Begransning a... :j:— 9,52 p.
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b. Ange antalet surfplattor som ingick i uppdraget

Begransning a... @
Fritext

c. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... :_[,

d. Namn pa referentens organisation

Begransning a... :_[,
Fritext

e. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begransning a... :I,
Fritext

f. E-postadress till referenten

Begransning a... :_[—
Fritext

g. Telefonnummer till referenten

Begransning a... :_[..
Fritext

h. Uppfyller sokande kriteriet Referensuppdrag - Beardnsni
Restaurerade surfplattor? egransning ... & @
Ja/Nej

5.1.14 Referensuppdrag - E-handel
Sokande kan fa poang om sékande kan visa att denne har en organisation och kapacitet
som har genomfort uppdrag dar nagon form av e-handel ar inkluderad.

Med e-handel avses i detta fall nagon form av elektroniskt flodde med exempelvis
bestallning, ordermottagning, fakturor.

Sokande ska ha genomfor ett uppdrag som minst innehdll:

» Kundunik produkt- eller tjanstekatalog

+ Bestallningsfunktion med inloggning unikt fér kunden
+ Bestallningsbekraftelse till kunden

» Faktureringsfléde

Om det ar ett annat foretag an sékande som utfort uppdraget ska det féretaget anges som
ett aberopat foretag.

Informationen om referensuppdrag kan bifogas i ansdkan nedan eller lAmnas som
kompletterade dokument pa begaran av Kammarkollegiet.
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a. Uppfyller sokande begransningskriteriet
Referensuppdrag E-handel?
Ja/Nej.

Begransning a... :j} 4,76 p.

b. Ar referensuppdraget utfért av aberopat foretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Begransning a... @

c. Namn pa referentens organisation

Begransning a... @
Fritext

d. Namn pa kontaktperson hos referenten

Begrénsning a... @
Fritext

e. E-postadress till referenten

Begransning a... @
Fritext

f. Telefonnummer till referenten SR AL @
Fritext

g.a:ggfgller sokande kriteriet Referensuppdrag - E- e & @

Ja/Nej

5.2 Sarskiljning av ansokningar efter begransning

Om tva eller flera sékande far samma poang sker sarskiljning for att kunna fa fram 8
stkande som far lamna anbud.

5.2.1 Sarskiljning
Sarskiljning sker enligt foljande.

Sokande kan inkomma med ett referensuppdrag fér en samlad leverans av barbara datorer,
mobiltelefoner och surfplattor.

Sokande ska ange det hdgsta antalet produkter som ingatt i ett uppdrag de senaste tre (3)
aren, raknat fran ansékningsdagen. De ansékningar som har hogsta antalet produkter av
de som behdver sarskiljas erhaller mojlighet att lamna anbud. Med produkter avses i detta
fall barbara datorer, mobiltelefoner och surfplattor. Referensuppdraget ska ha minst
innehallit fem barbar datorer, fem mobiltelefoner och fem surfplattor.

Leveranser med fler an 15 000 produkter kommer inte att beaktas.

Kammarkollegiet kan komma att kontrollera referensuppdraget. Om lamnade uppgifter inte
stdmmer kommer Kammarkollegiet bortse fran ansdkan vid en eventuell sarskiljning.
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a. Ange antalet produkter
Fritext

Sarskiljning av... @

b. Ar referensuppdraget utfort av aberopat féretag, ange i sa
fall namn pa det aberopade foretaget.
Fritext

Sarskiljning av... @

c. Namn pa referentens organisation
Fritext

Sarskiljning av... @

d. Namn pa kontaktperson hos referenten

Sarskiljning av... @
Fritext

e. E-postadress till referenten S S @

Fritext
f. Telefonnummer till referenten St @
Fritext
g. Uppfyller s6kande sarskiljning? SEanliig e, & @
Ja/Nej
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6. Sammanstallning av kompletterande dokument

6.1 Sammanstallning av kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som den sékande
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

Bilaga Sanningsférsékran.

Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner.

Ovriga kvalificeringsintyg, inklusive eventuellt &beropat foretags atagande om denne
tillifér resurserna.

Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssékringsstandarder.
Miljoledningssystem enligt avsnitt Miljéledningsstandarder.
Informationssakerhetshandling enligt avsnitt Systematiskt
informationssékerhetsarbete.

| tillampliga fall kommer aven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

Dokument hanférliga till begransningskriterier enligt kapitel Begrédnsning av

sbkande, inklusive eventuellt aberopat foretags atagande om denne tillfor resurserna.
Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensam anbudsansékan
av grupp av leverantérer (konsortium).

Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje dberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

Foéretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsdkringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

Sokande som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att
styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Om féretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Den sbkande far dock bifoga kompletterande dokument tilsammans med ansdkan. Den
sOkande ar inte skyldig att ldamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis
om Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att
kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel.

Sida 71/79



7. Kravkatalog

7.1 Inledning

| Kravkatalogen anges de omraden som Avropsberattigad kan stalla krav, kriterier och
villkor utifran vid Avrop med foérnyad konkurrensutsattning utover de krav, kriterier och
villkor som aterfinns i upphandlingsunderlaget.

Avropsberattigad kan vid behov precisera samtliga krav och tilldmpningen kan ske

bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav)

utifrdn Avropsberattigades behov. Angivha exempel ar inte en uttémmande lista utan utgor
endast exempel pa vad som kan inga i omradet. Avropsberattigad valjer aven hur kraven
ska verifieras. Referenstagning kan goéras for att verifiera att krav uppfylls.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna.

Om det ar nédvandigt for Avropsberattigad att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig miljé
far en specifik Hardvara eller Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till
behovet och om Avropet inte pa annat satt strider mot LOU. Avropsberattigad ska i detta
fall tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

Avrop av servicenivaavtal, supporttjanst, uppgradering och/eller uppdatering till befintlig
Hardvara och/eller programvara far ske med angivande av befintlig Hardvara och/eller
Programvara.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i kraft,
finnas dokumentation som ger Avropsberattigade stdd vid Avrop och vid tillampning av krav
och villkor i Ramavtalet.

Kraven ar angivna i bokstavsordning.

7.2 Kravomraden

7.2.1 Arbetsmiljo

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas som ar relaterade till arbetsmiljo,
exempelvis ljud, ljus, ergonomi och stralning.

7.2.2 Avtalsvillkor

Vid Avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmanna villkor géras dar sadana
ar tilldtna enligt respektive avsnitt.

7.2.3 Avveckling och avslut

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa avveckling och avsiut,
exempelvis flytt av data, radering av data, kompetensdverforing, destruktion av media,
radering av enhetsregistrering, borttagning av stéldskyddsmarkning, sparbarhet och
skrotintyg. Avveckling/avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

7.2.4 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa begagnad Hardvara,
exempelvis cirkular hantering, restaurering, rekonditionering, renovering, atertag,
rapportering, forsaljning av egen agd Hardvara, kop av restaurerad Hardvara, saker
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radering, sakra transporter och sakerhet.

7.2.5 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér ska
kunna ta emot elektroniska bestallningar fran Avropsberattigads e-handelssystem samt
krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska tillampas.

Aven krav péa elektronisk produktkatalog samt hur i Kontrakt angiven Hardvara,
Programvara, tjanster och villkor presenteras for Avropsberattigad pa Ramavtalsleverantors
webbplats kan stéllas.

7.2.6 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Konsulttjanst, Programvara eller sakerhetsklassning.

7.2.7 Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

7.2.8 E-handel

Avropsberattigad kan stélla krav, kriterier och villkor gallande e-handel i sitt Avrop
samt precisera villkoren for e-handel i sin Avropsforfragan. Aven krav péa hur i
Kontrakt angivna Hardvaror, tillbehér, Programvaror, tjanster och villkor presenteras
for Avropsberattigades pa Ramavtalsleverantérs webbplats kan stéllas.

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och betalning
samt Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och
betalning samt Fakturans innehall.

7.2.9 Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor
efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod
och standard fér e-faktura.

7.2.10 Finansiering
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika finansieringsalternativ.

7.2.11 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa férsérjningsberedskapsdialog
och deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

7.2.12 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, vikt, bestyckning, komponenter, hallbarhetsaspekter, tillbehdr och
kompatibilitet.

7.2.13 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga,
destruering, gallring, distansradering, radering, rensning, tillganglighet, skydd mot
avlyssning, l6senord, fysisk sakerhet, sékra transporter.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att det vid leverans
tillampas regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

7.2.14 Innovation

Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stallas utifran innovativa l6sningar. Detta kan
besta exempelvis i att Avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande och/eller
nya lésningar eller kombinationer av ovanstaende.

7.2.15 Installation och integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa hjalp och stéd med att
installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation ar exempelvis
en fysisk sammankoppling av Hardvara med strémkalla och datanatverk pa angiven plats.
Efter installation i Avropsberattigads lokaler kan krav stéllas pa staddning och aterstallning
samt att emballage, 6verblivet material, utrustning som ersatts och inte anvands ska tas
bort av Ramavtalsleverantoren.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa integration mot och
kompatibilitet med i Avropsberattigads befintliga IT-milj6. Om behov av enrollment sasom
Apple Automated Device Enrollment (ADE), Samsung KNOX (KME) eller Android zero
touch foreligger i nagon Hardvara kan Avropande myndighet stalla sarskilt krav pa detta i
sitt Avrop.

7.2.16 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis kundanpassning
av parametersattning, sakerhetsnivaer, tid och datum, laddade batterier, sprakanpassning,
palagg av sakerhetsfilm, brandvaggsregler, protokoll och energisparande installningar.

7.2.17 Konsulter

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Konsulters erfarenhet,
certifiering, kunskap och kompetensniva.
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Kompetensnivaerna anvands vid beskrivning av efterfragad kompetens, utvardering av
kompetensniva, prissattning av Konsulttjanst och uppfdljning av Konsulttjanst.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantor och det ar i sadant
fall alltid upp till Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med
tillrdcklig sadkerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomfdrd utbildning inom aktuell roll.

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som Konsult.

Ledning och sjalvstandighet — kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra enklare
uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet— kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra avgransade
arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp och kan
arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta Konsulter inom en
viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.
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7.2.18 Kundtjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sd som oppettider,
svarstider, felanmalan och kundportal samt en dedikerad person som ar kundansvarig

Krav, kriterier och villkor kan aven stallas gallande reparationer och felavhjalpning pa
distans samt pa plats hos Avropsberattigad.

7.2.19 Lagerhallning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal hardvaror alltid halls i lager fér snabb leverans eller
tillhandahallande av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

7.2.20 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att leverans sker viss tid och till
angiven plats, leveranskontroll, emballering, markning, leveranssatt och extra
shabb leverans.

7.2.21 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa den licens som dppen kallkod
anvander eller licensens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell for
proprietar Programvara, abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stallas.

7.2.22 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljoegenskaper och sociala
aspekter, exempelvis avseende konflikt- och hogriskmineraler, att distanséverbryggande
teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet, ingaende
material, andel atervunnet material, begransningar av miljé- och halsofarliga kemikalier,
klimatavtryck, dkad livslangd, hur lange Hardvaran kommer att fa sakerhetsuppdateringar,
mojlighet for Avropsberattigad att sjalv utféra enklare reparationer, tillgang till reservdelar,
livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang livslangd, aterbruk och atervinning inklusive
tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg.

Vidare kan Avrop aven omfatta radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter sasom
klimatavtryck, miljdcertifiering, miljo- och halsofarliga @mnen och att vélja Hardvara med
hansyn till reparationsmajligheter, atervinning, rekonditionering och liknande.

7.2.23 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att hela eller delar av Hardvara
och aktuella tillbehdr ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk
sammansattning och 6vriga férberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan
aven komma att stéllas pa nedmontering.

7.2.24 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling, for
att sékerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt. Exempelvis kan krav stallas gallande tredjelandséverféring av personuppgifter,
sasom att support ska tillhandahallas av personal inom EU/EES eller inom land med
adekvat skyddsniva.

Krav och villkor kan stéllas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar
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personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ska inga personuppgiftsbitradesavtal med
Avropsberattigad.

7.2.25 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag
pa inkopspriser eller en rabattsats. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en
for sig, i samma Avrop.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris- och valutajustering utifran
index och modeller.

7.2.26 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval,
stralning, miljdegenskaper,

anvandbarhet, ergonomi samt rad och stdd i férhandlingar med Varumarkesagare.

7.2.27 Service och support

Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas for service. Exempelvis ett
servicenivaavtal som reglerar exempelvis tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande
felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa support.

7.2.28 Sprak

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa kontaktytors och Konsults
sprakkunskaper, exempelvis svenska eller engelska. Aven krav pa sprak i
anvandargranssnitt och dokumentation kan komma att stallas.

7.2.29 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis i form av
vad for statistik, i vilken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

7.2.30 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantdr ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

7.2.31 Tekniska och funktionella krav

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika tekniska egenskaper och
funktioner s& som tekniska specifikationer, modell, storlek, vikt, farg, kapacitet, prestanda,
anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet, integrationsméjlighet, kompatibilitet,
komponenter och krav utifran befintlig teknisk plattform samt teknisk utveckling och
foérandring. Krav kan stallas att Hardvara ska levereras utan palagt operativsystem och
andra programvaror. Krav kan stallas pa skoldatorer och dartill tillhérande tjanster.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av standarder for
produkter inom omradet (t.ex. SS och EN).
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Krav och kriterier kan aven komma att stallas pa olika typer av laddkablar med olika typer
av anslutningskontakter. Vidare kan krav komma att stallas pa att en Hardvara ska vara
stéttalig, vattentalig och/eller att Hardvaran kan anvandas i miljéer/utrymmen med
lattantandlig gas.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika funktionella krav och
egenskaper samt analys av anvandarkrav och olika typer av funktions- och
sakerhetsanalyser.

7.2.32 Test

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa test av olika slag. Med test
avses exempelvis planering fér och test av installation och funktionalitet, konfiguration,
integration och avveckling.

7.2.33 Tillbehor

Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stéllas pa att olika tillbehor ska inga vid Avrop,
sa som exempelvis olika typer av horlurar, laddare, vaggadapter, skal samt skyddsglas eller
skyddsfilm etc.

7.2.34 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvarans anvandbarhet
utifran funktionalitet och prestanda med utgangspunkt i verksamheten,
anvandningssituationen och slutanvandares egenskaper och férmagor samt
Programvarans anvandargranssnitt. Detta kan exempelvis avse hur val
anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande eller hur
tillganglig Programvaran eller Hardvaran ar for olika typer av anvandare med utgangspunkt
i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten fér bredaste majliga spektrum av
anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning

7.2.35 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, skapande och palagg av image,
relationshandlingar, dokumentation, driftsattning, provning, leveransbesiktning,
uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skétselinstruktioner,
enhetsregistrering, stoldskyddsmarkning, service, underhall, administration av system samt
support.

7.2.36 Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur och nar
Ramavtalsleverantor ska meddela att de kommer att behdéva tilltrade till Avropsberattigads
lokaler. Krav kan stéllas att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa
vistas i Avropsberattigads lokaler.

7.2.37 Utbildning

Vid Avrop kan krav stallas pa utbildning inom Upphandlingsféremalet, inklusive
om tillampligt ingadende hardvaror och programvaror fér administratérer och anvandare.
Krav kan stidllas pa var och nar utbildning ska hallas. Utbildningen ska
innehalla utbildningsmaterial pa svenska eller engelska och detta ska vara inkluderat i
priset. Krav kan stallas gallande vilket sprak (svenska eller engelska) utbildningen halls pa.
Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma att
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stallas.

7.2.38 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors formaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

7.2.39 Verifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering av i Avropssvar
foreslagen I6sning, exempelvis i form av en sa kallad Proof of Concept.

7.2.40 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

7.2.41 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis processer och
rutiner for férandringar, anpassningar och liknande.

7.2.42 Overlamning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantdr ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa overlatelser och éverkop
exempelvis av Hardvara och Programvara. Avropsberattigade kan utvardera innehall och
villkor for 6vertagande och kop av Hardvara och Programvara mellan parterna. Krav kan
stéllas pa hur vardet och darmed priset for dverlatelsen beraknas samt huruvida eventuell
kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.
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