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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]& Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘/i\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

| Kravkatalogen anges de omraden som Avropsberattigad kan stalla krav, kriterier och
villkor utifran vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning utover de krav, kriterier och
villkor som aterfinns i upphandlingsunderlaget.

Avropsberattigad kan vid behov precisera samtliga krav och tilldmpningen kan ske

bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav)

utifrdn Avropsberattigades behov. Angivha exempel ar inte en uttémmande lista utan utgor
endast exempel pa vad som kan inga i omradet. Avropsberattigad valjer aven hur kraven
ska verifieras. Referenstagning kan goéras for att verifiera att krav uppfylls.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna.

Om det ar nédvandigt for Avropsberattigad att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig miljé
far en specifik Hardvara eller Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till
behovet och om Avropet inte pa annat satt strider mot LOU. Avropsberattigad ska i detta
fall tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

Avrop av servicenivaavtal, supporttjanst, uppgradering och/eller uppdatering till befintlig
Hardvara och/eller programvara far ske med angivande av befintlig Hardvara och/eller
Programvara.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i kraft,
finnas dokumentation som ger Avropsberattigade stdd vid Avrop och vid tillampning av krav
och villkor i Ramavtalet.
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Kraven ar angivna i bokstavsordning.

7.2 Kravomraden

7.2.1 Arbetsmiljo

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas som ar relaterade till arbetsmiljo,
exempelvis ljud, ljus, ergonomi och stralning.

7.2.2 Avtalsvillkor

Vid Avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmanna villkor géras dar sadana
ar tillatna enligt respektive avsnitt.

7.2.3 Avveckling och avslut

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa avveckling och avslut,
exempelvis flytt av data, radering av data, kompetenséverféring, destruktion av media,
radering av enhetsregistrering, borttagning av stéldskyddsmarkning, sparbarhet och
skrotintyg. Avveckling/avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

7.2.4 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa begagnad Hardvara,
exempelvis cirkular hantering, restaurering, rekonditionering, renovering, atertag,
rapportering, forsaljning av egen agd Hardvara, kop av restaurerad Hardvara, saker
radering, sakra transporter och sakerhet.

7.2.5 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér ska
kunna ta emot elektroniska bestallningar fran Avropsberattigads e-handelssystem samt
krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska tillampas.

Aven krav péa elektronisk produktkatalog samt hur i Kontrakt angiven Hardvara,
Programvara, tjanster och villkor presenteras for Avropsberattigad pa Ramavtalsleverantors
webbplats kan stéllas.

7.2.6 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Konsulttjanst, Programvara eller sakerhetsklassning.

7.2.7 Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

7.2.8 E-handel

Avropsberattigad kan stéalla krav, kriterier och villkor gallande e-handel i sitt Avrop
samt precisera villkoren for e-handel i sin Avropsforfragan. Aven krav pa hur i
Kontrakt angivna Hardvaror, tillbehor, Programvaror, tjanster och villkor presenteras
for Avropsberattigades pa Ramavtalsleverantdrs webbplats kan stéllas.

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
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meddelanden for e-handel enligt avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och betalning
samt Fakturans innehéall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att reckommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i avsnitt E-handel och avsnitten Fakturering och
betalning samt Fakturans innehall.

7.2.9 Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor
efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod
och standard for e-faktura.

7.2.10 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika finansieringsalternativ.

7.2.11 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa forsérjningsberedskapsdialog
och deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

7.2.12 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, vikt, bestyckning, komponenter, hallbarhetsaspekter, tillbehér och
kompatibilitet.

7.2.13 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga,
destruering, gallring, distansradering, radering, rensning, tillganglighet, skydd mot
avlyssning, l6senord, fysisk sdkerhet, sékra transporter.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att det vid leverans
tillampas regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

7.2.14 Innovation

Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stéllas utifran innovativa I6sningar. Detta kan
besta exempelvis i att Avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande och/eller
nya lésningar eller kombinationer av ovanstaende.
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7.2.15 Installation och integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hjalp och stéd med att
installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation ar exempelvis
en fysisk sammankoppling av Hardvara med stromkalla och datanatverk pa angiven plats.
Efter installation i Avropsberattigads lokaler kan krav stéllas pa stadning och aterstallning
samt att emballage, 6verblivet material, utrustning som ersatts och inte anvands ska tas
bort av Ramavtalsleverantdren.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa integration mot och
kompatibilitet med i Avropsberattigads befintliga IT-milj6. Om behov av enroliment sasom
Apple Automated Device Enroliment (ADE), Samsung KNOX (KME) eller Android zero
touch foreligger i ndgon Hardvara kan Avropande myndighet stalla sarskilt krav pa detta i
sitt Avrop.

7.2.16 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis kundanpassning
av parametersattning, sakerhetsnivaer, tid och datum, laddade batterier, sprakanpassning,
palagg av sakerhetsfilm, brandvaggsregler, protokoll och energisparande installningar.

7.2.17 Konsulter

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa Konsulters erfarenhet,
certifiering, kunskap och kompetensniva.

Kompetensnivaerna anvands vid beskrivning av efterfragad kompetens, utvardering av
kompetensniva, prissattning av Konsulttjanst och uppfdljning av Konsulttjanst.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbdrdan for detta ligger pa Ramavtalsleverantér och det ar i sadant
fall alltid upp till Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med
tillracklig sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomfdrd utbildning inom aktuell roll.

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som Konsult.

Ledning och sjalvstandighet — kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra enklare
uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normailt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet— kraver arbetsledning och kan sjalvstandigt utféra avgransade
arbetsuppgifter.

Niva 3
Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.
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Erfarenhet — ar en férebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning och sjalvstandighet — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp och kan
arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En Konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta Konsulter inom en
viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

7.2.18 Kundtjanst
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider,
svarstider, felanmalan och kundportal samt en dedikerad person som ar kundansvarig

Krav, kriterier och villkor kan aven stéllas gallande reparationer och felavhjalpning pa
distans samt pa plats hos Avropsberattigad.

7.2.19 Lagerhallning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal hardvaror alltid halls i lager fér snabb leverans eller
tillhandahallande av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

7.2.20 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att leverans sker viss tid och fill
angiven plats, leveranskontroll, emballering, markning, leveranssatt och extra
snabb leverans.

7.2.21 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa den licens som 6ppen kallkod
anvander eller licensens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell for
proprietdr Programvara, abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stallas.

7.2.22 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljdegenskaper och sociala
aspekter, exempelvis avseende konflikt- och hégriskmineraler, att distanséverbryggande
teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet, ingaende
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material, andel atervunnet material, begransningar av miljo- och halsofarliga kemikalier,
klimatavtryck, dkad livslangd, hur lange Hardvaran kommer att fa sakerhetsuppdateringar,
mojlighet for Avropsberattigad att sjalv utféra enklare reparationer, tillgang till reservdelar,
livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang livslangd, aterbruk och atervinning inklusive
tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg.

Vidare kan Avrop aven omfatta radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter sasom
klimatavtryck, miljocertifiering, miljo- och halsofarliga &mnen och att valja Hardvara med
hansyn till reparationsmajligheter, atervinning, rekonditionering och liknande.

7.2.23 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att hela eller delar av Hardvara
och aktuella tillbehdr ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk
sammansattning och 6évriga forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan
aven komma att stallas pa nedmontering.

7.2.24 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling, for
att sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt. Exempelvis kan krav stallas gallande tredjelandséverféring av personuppgifter,
sasom att support ska tillhandahallas av personal inom EU/EES eller inom land med
adekvat skyddsniva.

Krav och villkor kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar
personuppgifter for Avropsberattigads rakning ska inga personuppgiftsbitradesavtal med
Avropsberattigad.

7.2.25 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis [6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag
pa inkopspriser eller en rabattsats. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en
for sig, i samma Avrop.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa pris- och valutajustering utifran
index och modeller.

7.2.26 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval,
stralning, miljdegenskaper,

anvandbarhet, ergonomi samt rad och stdd i férhandlingar med Varumarkesagare.

7.2.27 Service och support

Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas for service. Exempelvis ett
servicenivaavtal som reglerar exempelvis tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande
felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa support.

7.2.28 Sprak
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa kontaktytors och Konsults
sprakkunskaper, exempelvis svenska eller engelska. Aven krav pa sprak i
anvandargranssnitt och dokumentation kan komma att stéllas.

7.2.29 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis i form av
vad for statistik, i vilken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

7.2.30 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

7.2.31 Tekniska och funktionella krav

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika tekniska egenskaper och
funktioner sa som tekniska specifikationer, modell, storlek, vikt, farg, kapacitet, prestanda,
anvandbarhet, energiforbrukning, skalbarhet, integrationsmajlighet, kompatibilitet,
komponenter och krav utifran befintlig teknisk plattform samt teknisk utveckling och
forandring. Krav kan stallas att Hardvara ska levereras utan palagt operativsystem och
andra programvaror. Krav kan stallas pa skoldatorer och dartill tillhérande tjanster.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av standarder for
produkter inom omradet (t.ex. SS och EN).

Krav och kriterier kan aven komma att stallas pa olika typer av laddkablar med olika typer
av anslutningskontakter. Vidare kan krav komma att stallas pa att en Hardvara ska vara
stottalig, vattentalig och/eller att Hardvaran kan anvandas i miljder/utrymmen med
lattantandlig gas.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika funktionella krav och
egenskaper samt analys av anvandarkrav och olika typer av funktions- och
sakerhetsanalyser.

7.2.32 Test

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa test av olika slag. Med test
avses exempelvis planering for och test av installation och funktionalitet, konfiguration,
integration och avveckling.

7.2.33 Tillbehor

Vid Avrop kan krav och kriterier komma att stéllas pa att olika tillbehor ska inga vid Avrop,
sa som exempelvis olika typer av horlurar, laddare, vaggadapter, skal samt skyddsglas eller
skyddsfilm etc.

7.2.34 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvarans anvandbarhet
utifran funktionalitet och prestanda med utgangspunkt i verksamheten,
anvandningssituationen och slutanvandares egenskaper och férmagor samt
Programvarans anvandargranssnitt. Detta kan exempelvis avse hur val
anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller motsvarande eller hur
tillganglig Programvaran eller Hardvaran ar for olika typer av anvandare med utgangspunkt
i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten fér bredaste maéjliga spektrum av
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anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning

7.2.35 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, skapande och palagg av image,
relationshandlingar, dokumentation, driftsattning, provning, leveransbesiktning,
uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skotselinstruktioner,
enhetsregistrering, stoldskyddsmarkning, service, underhall, administration av system samt
support.

7.2.36 Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur och nar
Ramavtalsleverantdr ska meddela att de kommer att behdva tilltrade till Avropsberattigads
lokaler. Krav kan stéllas att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa
vistas i Avropsberattigads lokaler.

7.2.37 Utbildning

Vid Avrop kan krav stallas pa utbildning inom Upphandlingsféremalet, inklusive
om tillampligt ingaende hardvaror och programvaror fér administratérer och anvandare.
Krav kan stdllas pa var och nar utbildning ska hallas. Utbildningen ska
innehalla utbildningsmaterial pa svenska eller engelska och detta ska vara inkluderat i
priset. Krav kan stallas gallande vilket sprak (svenska eller engelska) utbildningen halls pa.
Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma att
stéllas.

7.2.38 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

7.2.39 Verifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering av i Avropssvar
foreslagen I6sning, exempelvis i form av en sa kallad Proof of Concept.

7.2.40 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

7.2.41 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis processer och
rutiner for férandringar, anpassningar och liknande.

7.2.42 Overlamning och avslut av Kontrakt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantdr ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa 6verlatelser och éverkop
exempelvis av Hardvara och Programvara. Avropsberattigade kan utvardera innehall och
villkor for 6évertagande och kdp av Hardvara och Programvara mellan parterna. Krav kan
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stallas pa hur vardet och darmed priset for dverlatelsen beraknas samt huruvida eventuell
kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.
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