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1 Inledning

1.1 Dokumentets syfte

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som stallts 1
ramavtalsupphandling av Datorer, mobiltelefoner och surfplattor och hur dessa
bidrar till den nationella upphandlingsstrategin, de nationella miljoméalen samt
Agenda 2030.

Krav och villkor 4r himtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For
fullstdandiga dokument hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade pa
avropa.se.

Dokumentet innehéller dven krav som kan stéllas vid avrop. Redovisningen kan dven
vara ett stod vid avropsberittigades rapportering till Naturvardsverket inom ramen
for milj6ledning i staten.

Notera att ramavtalsupphandlingen ar gjord i tva steg med ett sa kallat selektivt
forfarande med forst en ansékningsinbjudan fran vilken ett bestimt antal sokande
bjuds in med anbudsinbjudan att f4 limna anbud.

1.2 Definitioner

Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantoren som ska vara uppfyllda
redan nir anbud lamnas in.

Begransningskriterier avser kriterier som sékande kan fa poing for i
ansOkningsinbjudan.

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsféremaélet, produkten och/
eller tjdnsten stéllda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet,
produkten och/eller tjinsten, som gett ett mervarde 1 ramavtalsupphandlingen,
exempelvis poing, paslag eller avdrag.

Kravkatalogen innehéaller omraden for krav, kriterier och villkor som kan ligga till
grund for kompletteringar och preciseringar vid avrop som den avropsberéittigade
gor. Den avropsberittigade viljer sjalv ut och formulerar lampliga krav, kriterier och
villkor utifran Kravkatalogens omraden.
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1.3 Hallbarhetsmal

Nationella Upphandlingsstrategin:

Mal 6: En Mal 7: Offentlig
miljdmassigt upphandling som
ansvarsfull bidrar till ett
offentlig socialt hallbart
upphandling samhalle

Bidrar till de globala malen:

Mal 3: God halsa och Mal 6: Rent vatten och
sanitet for alla

Mal 1: Ingen fattigdom  Mal 2: Ingen hunger Mal 4: God utbildning ~ Mal 5: Jamstélldhet

valbefinnande

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRL,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH
nnu(lkannnmsx INFRASTRUKTUR
s 2
Mal 7: Hallbar energi for Mal 8: Anstandlga Mél 9: Hallbar industri, Mal 10: Minskad Mal 11: Hallbara stader Mal 12: Hallbar
arbetsvillkor och innovationer och . = konsumtion och
alla TR, . ojamlikhet och samhéllen X
ekonomisk tillvaxt infrastruktur produktion
13 BEKAMPA KLIMAT- I HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD
5
Mal 13: Bekdmpa Mal 14: Hav och marina Mal 15: Ekosystem och Mal 16: Fredliga och Mal 17: Genomférande
klimatférandringarna resurser biologisk mangfald inkluderande samhallen och globalt partnerskap
Bidrar till Miljokvalitetsmalen:
Mal 1: Mal 2: Frisk luft ~ Mal 3: Bara Mal 4: Giftfri Mal 5: Skyddande Mal 6: Saker Mal 7: Ingen Mal 8: Levande
Begrénsad naturlig miljé ozonskikt stralmiljé overgddning sjoar och
klimatpaverkan forsurning vattendrag
Mal 9: Mal 10: Hav i Mal 11: Mal 12: Levande Mal 13: Ett rikt Mal 14: Mal 15: God Mal 16: Ett rikt
Grundvattenav  balans samt Myllrande skogar odlingslandskap  Storslagen bebyggd miljo vaxt- och djurliv
god kvalitet levande kust vatmarker fjallmiljé
och skargard
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2 Krav och villkor som stallts i ramavtalet

2.1 Kvalificeringskrav

&

Krav pa ramavtalsleverantdrens systematiska miljéarbete

Krav pa ramavtalsleverantdrens arbete med social hdllbarhet

2.1.1 Miljéledningsstandarder

Sokanden ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i
enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme
(EMADS) eller likvardigt.

Milj6ledningssystemet ska minst omfatta de viasentliga delarna av s6kandens
verksamhet som direkt kommer att medverka 1 fullgérandet av Ramavtalet.
Miljéarbetet ska vara aktivt vid tidpunkten fér anbudsansékans inlaimnande och
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

2.1.2 Restaureringscenter

Sokande ska forfoga 6ver ett restaureringscenter fér barbara datorer som kan
hantera produkter inom omradet. Restaureringscentret ska geografiskt finnas inom
EU/ESS. Sokande ska ange ort for restaureringscentret.

Restaureringscentret ska minst hantera:

Mgjlighet till sdker radering av harddisk

Rengoéring av produkten

Reparation av produkten

Uppgradera Hardvaran till senast mdojliga version av operativsystem, samt
tillverkarens senaste sikerhetsversion

e Avlédgsna identifiering (stédskyddsmérkning eller inventariemérkning) sa att
produkten inte gar att spara till tidigare anvidndare
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¢ Kunna utfiarda ett intyg att data pa harddisken inte ar aterldasningsbart

¢ Kunna erbjuda sékra transporter for lagringsmedia som dnnu inte dr raderat
pa sédkert sitt

e Siker destruering av harddiskar

¢ Kunna utfiarda ett destrueringsintyg

¢ Kunna putsa och snygga till barbara datorer som sedan ska séljas pa nytt

2.1.3 Hallbarhetsspecialist
Sokande ska ha en organisation och kapacitet att hantera hallbarhetsrelaterade
krav, kriterier och villkor inom omradet.

Sokande ska forfoga éver minst 1 Konsult som minst uppfyller kraven enligt nedan.

Konsulten ska minst vara pa kompetensniva 3 enligt kapitel Kravkatalog och ha
kompetens inom omradet. Sokande ska ange namn pa Konsult och Konsultens
arbetsgivare ska anges. Om det 4r ett annat féretag dn sokande méaste det foretaget
anges som ett aberopat foretag.

Angiven Konsult ska ha hallbarhetskompetens att:

e gerad om produkters mojligheter for restaurering av Hardvara

e gerad om produkters mojligheter till energisparlage

e gerad gillande reparation, exempelvis byte av bildskdrm, batteri eller annan
komponent

e gerad gillande olika varianter av restaurering och kunna ge rad vilken niva
av restaurering som ar aktuell fér respektive Hardvara

e ge rad infor anskaffning av produkter som uppfyller krav om hallbarhet

e ge support gidllande hallbarhetsfragor av levererade produkter

e hantera processer for cirkulidr hantering sa som att skapa system for att
samla in Hardvara fér atervinning

2.2 Begransningskriterier

2.2.1 Certifierat restaureringscenter

Sokande kan fa podng om s6kande har tillgang till ett restaureringscenter som &r
certifierat enligt minst féljande. Restaureringscentret ska geografiskt finnas inom
EU/ESS. Sokande ska ange ort for restaureringscentret.

Sokande ska forfoga Gver ett restaureringscenter som ar certifierat enligt:

e IS0 27001 och/eller,
e IS0 9001 och/eller
e IS0 14001 och/eller
e IS0 45001.
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2.2.2 Certifierat center for materialatervinning

Sokande kan fa podng om sékande har tillgang till ett center féor materialatervinning
som &r certifierat enligt minst f6ljande. Centret for materialatervinning ska
geografiskt finnas inom EU/ESS. Sokande ska ange ort for restaureringscentret.

Sokande ska forfoga 6ver en anldggning fér materialatervinning som ar certifierade
enligt:

e ISO 27001 och/eller,
e IS0 9001 och/eller
e ISO 14001 och/eller
e IS0 45001.

2.2.3 Referensuppdrag - Restaurerade barbara datorer

Sokande kan fa podng om sékande kan visa att denne har en organisation och
kapacitet som klarar av att hantera begagnade datorer. Sokande ska ha restaurerat
minst 25 begagnade datorer (pa valfritt satt) for att sedan ha salt minst 25
begagnade och restaurerade barbara dator till referenten.

Sokande ska ange antalet barbara datorer.

Garantin for de restaurerade barbara datorerna ska ha varit minst 6 manader.

2.2.4 Sarskiljning

Om tva eller flera sékande fir samma podng sker sirskiljning for att kunna fa fram 8
sokande som far lamna anbud.

Sarskiljning sker enligt féljande.
Sokande kan inkomma med ett referensuppdrag for restaurerade barbara datorer.

Sokande ska ange det hogsta antalet restaurerade barbara datorer som ingatt i ett
uppdrag de senaste tre (3) aren, riaknat fran ansékningsdagen. De ansékningar som
har hogsta antalet restaurerade barbara datorer av de som behéver sarskiljas
erhaller mojlighet att lamna anbud.

2.3 Tekniska krav

2.3.1 Batteriets halsotillstand

Alla fabriksnya béarbara datorer ska klara av att batteriets testade hélsotillstadnd
efter 300 laddningscykler ska vara > 80 %. Provningarna ska genomforas enligt
standarden IEC EN 61960-3:2017 eller likvardigt.
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Med halsotillstand avses att aktuell full laddningskapacitet i mAh) uttryckt i
procent av den dimensionerade kapaciteten (nominell kapacitet).

2.3.2 Bildskarmar energieffektivitetsklass

Alla fabriksnya bildskdrmar ska minst uppfylla energieffektivitetsklass D for
bildskédrmar, i enlighet med forordning (EU) 2019/2013 om komplettering av
forordning (EU) 2017/1369 vad géaller energimérkning av elektroniska bildskdrmar.

2.3.3 Skrotning och atervinning

Foljande produkter ska anbudsgivaren erbjuda skrotning med atervinning for i den
sarskilda fordelningsnyckeln.

Béarbar dator
Datormus
Tangentbord
Dockningsenhet
Headset
Laddare

2.4 Tilldelningskriterier

2.4.1 Robusthet

Anbudsgivaren kan erhalla podng om anbudsgivaren kan erbjuda barbar dator som
ar robust och klarar yttre pafrestningar enligt nedan.

Barbara datorn ska kunna sldppas fran minst 45 centimeters héjd mot ett fast
underlag.

Béarbara datorn ska provas och uppfylla funktionskrav i 6verensstammelse med MIL-
STD-810H, IEC 60068-2 eller likvardig testprocedur enligt andra till fjarde stycket
gillande fallh6jd ovan samt temperaturintervall och provningscykler enligt ovan.

2.4.2 Utokat felansvar

Anbudsgivaren kan erhélla podng om anbudsgivaren kan erbjuda utokat felansvar
enligt nedan.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar fér Fel borjar 1opa fran och med
Faktisk leveransdag. Med Fel avses 4ven avvikelse som kvarstar efter
leveranskontroll, eller som inte upptéackts vid leveranskontroll, i enligt

avsnitt Leverans och leveranskontroll 1 kapitel Allmdanna villkor.

Om anbudsgivaren kan erbjuda utékat felansvar géaller nedan.
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e For fabriksnya datorer och liknande med eget d4gande ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Fel i fyra (4) ar fran och med Faktisk
leveransdag. Reservdelar ska finnas tillgdngligt 1 minst sju (7) ar efter
Faktisk leveransdag.

e For fabriksnya Tillbehor med eget d4gande ansvarar Ramavtalsleverantéren
for Fel 1 tva (2) ar fran och med Faktisk leveransdag.

e For produkter 1 den sirskilda féordelningsnyckeln.

2.4.3 Atervunnet material

Anbudsgivaren kan erhalla podng om de offererade barbara datorerna i den sérskilda
fordelningsnyckeln till viss andel bestar av atervunnet material. Podng erhalles per
barbar dator som uppfyller kravet. For att erhalla podng ska andel redovisas och
verifikation att kriterier uppfylls bifogas. Verifikation kan utgoras av
varumérkeségarens officiella produktblad, "The Eco Declaration" enligt ECMA,
certifikat, intyg fran oberoende tester, miljocertifieringar eller signerade intyg fran
varumirkesigare.

2.4.4 TCO Certified for Windows

Anbudsgivaren kan erhélla podng om de offererade barbara datorerna for Windows i
den sarskilda fordelningsnyckeln &r certifierade enligt TCO Certified Notebooks 9
eller likvardigt. Poédng erhalles per barbar dator som uppfyller kravet.
Anbudsgivaren ska bifoga dokumentations som visar att kriteriet uppfylls,
exempelvis produktblad eller intyg.

2.5 Villkor fran Huvuddokument

2.5.1 Miljohansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att
minska konsumtion och ondédig anvindning av negativt miljopadverkande resurser
sédsom onddigt emballage och resor.

2.5.2 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att f6lja arbetsrattslig lagstiftning,
anstéllningsvillkor och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebér att Ramavtalsleverantéren bland annat ska
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forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra
Ramavtalet samt ha rutiner for att foélja upp detta genom regelbundna kontroller.

2.5.3 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt 1 Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgéarder ska folja 3 kap.
4-12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska dven 1 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva
atgarder och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséittning, sexuell laggning eller alder.

2.5.4 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgors under
forhallanden som &r forenliga med:

—

FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948),

2. ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
arbetsmiljo, foreningsfrihet och organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105,
111, 138, 155, 182 och 187),

3. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géller i landet déir
arbetet utfors,

4. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och

socialforsdkringsskydd som géller 1 landet déar arbetet utfors,

Den miljéskyddslagstiftning som géller 1 landet dir arbetet utfors, och

6. FN:s konvention mot korruption.

o

Med detta menas att atgiarderna ska vidtas enligt FN:s vigledande principer for
foretag och méanskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tillampningsstod Arbetsrdttsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner
och villkor om hallbara leveranskedjor.

I de fall d4 internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd for den
enskilde 4n nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skiliga atgarder
for att efterleva de internationella bestimmelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsnivd som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begéran redovisa
foljande handlingar:

1. Policy som innehaller ett atagande att respektera konventionerna och
regelverken ovan. Policyn ska vara beslutade av hogsta ledningen
hos Ramavtalsleverantéren och vara allmént tillgdnglig.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm www.avropa.se



3 Sid 10 (17)

«@» 2024-12-03 Dnr 23.3.3262-2024
M KAMMARKOLLEGIET

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantorer
som direkt medverkar till att fullgora Kontrakt, oavsett 1 vilket led 1
leverantorskedjan de befinner sig. De Underleverantorer som far anses
berorda, vad géaller varor, ar de som tillverkar fardigstéllda varor, de som
framstéller delar och komponenter till fardigstéllda varor samt de som
ansvarar for montering av ingdende delar och komponenter till fardigstallda
varor. Utover detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att
konventioner och regelverk efterlevs av samtliga Underleverantérer i
leverantorskedjan.

3. Redogoérelse for leveranskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras
genom detta Ramavtal, med sérskild hansyn till hogriskverksamheter.
Redogorelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av risker for avvikelser fran kraven
enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppfoljning for att kontrollera rddande férhallanden
och foljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begriansa
brister 1 efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid
identifierade brister.

Atgérderna enligt styckena ovan ska vidtas 1 enlighet FN:s vigledande principer for
foretag och méanskliga rattigheter, OECD:s viagledning om tillbérlig aktsamhet for
ansvarsfullt foretagande eller likvardigt, se Upphandlingsmyndighetens
tillampningsstod Arbetsrattsliga villkor enligt I1.O:s kdrnkonventioner och villkor om
hallbara leveranskedjor.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar f6r kontroll
av att ovan ar uppfyllt.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det siatt och inom den tid som
Kammarkollegiet begéar. Ramavtalsleverantoren dr dven skyldig att mojliggora for
Kammarkollegiet att sjilv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skilig omfattning hos de Underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra péaféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pdaféljder.

2.5.5 Hallbarhetsrutin fér Hardvara

Om inte annat framgéar av Kontrakt ska Hardvara som levereras genom Ramavtalet i
forsta hand komma fran varumérkesigare som uppfyller villkoren nedan.
Med "1 forsta hand” avses:

e samtliga fall utom déar Avropsberattigad 1 Avrop stallt specifika tekniska
krav som medfor att speciell Hardvara krévs, och/eller

e dar kraven inte 4r mojliga att uppfylla,

e aktivt avsteg har gjorts av Avropsberéattigad,
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e det rader komponentbrist vilket medf6ér att andra varumérken &dn normalt
forekommande méste offereras och/eller
e likvéardiga fall.

Ramavtalsleverantéren ska kunna ldmna information géllande avsteget 1 fraga till
Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren ska ha hallbarhetsrutiner for att samla in information,
utvirdera och dokumentera det hallbarhetsarbete som varumérkesigare utfor
relaterade till kraven nedan och relaterat till den Hardvara som séljs pa Ramavtalet.

Vid uppfoljning ska dokumentation om Ramavtalsleverantérens hallbarhetsrutin for
Héardvara, samt dokumentation om varuméirkesidgarens vars Hardvara levererats,
analyseras for att bedoma huruvida respektive villkor enligt nedan uppfylls.

Villkor for hallbarhetsrutinen fér Hardvara som levereras genom Ramavtalet:

Code of Conduct
For att bidra till en hallbar och etisk produktion av Hardvara ska varuméirkesidgaren
uppfylla a) eller b).

a) Varumirkeségaren ar Regular Member eller Full Member 1 Responsible Business
Alliance (RBA) och foljer RBA:s uppférandekod (Code of Conduct).

b) Varumérkeségaren, under hela ramavtalets 16ptid, accepterar och f6ljer RBA:s
gillande Code of Conduct eller likvéardigt samt regelbundet genomfor riskanalyser
och tredjepartsrevisioner i leverantérskedjan samt hanterar avvikelser.

Ansvarsfull anskaffning av mineraler

For att minska risken att Hardvara innehaller mineraler som bidrar till vapnad
konflikt eller andra grova krankningar av de méanskliga rattigheterna ska
varuméirkesidgaren uppfylla a) och b) eller a) och c).

a) Varumirkeségaren har en publikt tillgédnglig policy for ansvarsfull anskaffning av
mineraler. Policyn ska omfatta minst konfliktmineraler (tantal, tenn, volfram och
guld) samt kobolt.

b) Varumérkesigaren arbetar enligt OECD:s riktlinjer Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas.

¢) Varumirkeségaren ar medlem i Responsible Minerals Initiative, och efterstravar
att mineraler i Hirdvara kommer fran sméltverk som uppfyller Responsible Minerals
Assurance Process.

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
For att bidra till en sdker och hilsosam arbetsmiljé och skéliga arbetsvillkor 1
leveranskedjan for Hardvara ska varumérkesidgaren uppfylla a) eller b).

a) Varumirkeségaren framjar en séker och hdlsosam arbetsmiljé vid tillverkning av
Hardvara genom att framst anvinda slutmonteringsfabriker som tillaimpar ett
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ledningssystem for arbetsmiljo 1 enlighet med ISO 45001 eller likvardigt.

b) Varumérkesidgaren framjar levnadsloner i leveranskedjan for Hardvara. Med
levnadsloner menas léner och formaner som ar tillrackliga for att tillgodose
grundldaggande behov och berédknas i enlighet med ILO:s principer for att uppskatta
levnadslonen.

Kemikaliesubstitution
For att miljo- och hilsofarliga kemiska &mnen 1 Hardvara byts ut mot mindre farliga
amnen ska varumaéarkesigaren uppfylla a) och b).

a) Varumirkesagaren har en dokumenterad process att sikerstilla att hardvaran
uppfyller RoHS-direktivet och REACH-férordningen (1907/2006).

b) Varuméirkesidgaren anviander framst slutmonteringsfabriker som arbetar med
kemikaliesubstitution enligt de fem stegen i europeiska kemikaliemyndighetens
(ECHA) modell for kemikaliesubstitution: Kdnn dina kemiska &mnen och behov, Leta
efter alternativ, Bedom, jAmfor och valj, Testa, infor och forbattra, samt Informera
distributionskedjan.

Klimatpaverkan

For att bidra till att minska Hardvaras negativa klimatpaverkan ska
varumérkesédgaren uppfylla a) och b)

a) Varumérkesigaren har rutiner och processer for att analysera och dokumentera
Héardvaras klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv exempelvis enligt ISO 14040-
serien, ISO 14067, ISO 14025, PAS2050 eller PAIA modellen.

b) Varuméirkesigaren vidtar atgarder som bidrar till att minska Hardvaras negativa
klimatpaverkan.

2.6 Sarskilda kontraktsvillkor fran Allméanna villkor

2.6.1 Avveckling av Avropsberéttigads begagnade Hardvara

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt géller detta avsnitt
Avveckling av Avropsberdttigads begagnade Hdardvara.

Avsnittet géller nar Avropsberittigad siljer begagnad Hardvara med eventuella
tillhorande Tillbehor till Ramavtalsleverantéren. Avropsberittigad kan dven sélja
Tillbehor som inte ingick i den ursprungliga sammanséittningen men som 4nd4a kan
anvindas med Hardvaran. Om Avropsberittigad lagger till Tillbehor som inte gar att
sélja ska Avropsberattigad betala en atervinningsavgift for dessa.

Avropsberittigad ska d4ga Hardvara och Tillbehoér som séljs och ansvarar for att den
inte omfattas av begransningar sdsom exempelvis leasingavtal, hyresavtal,
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pantsédttning eller andra liknande tredjepartsrattigheter eller forpliktelser. Hardvara
som inte blivit sald 90 dagar efter 6verlamnande till Ramavtalsleverantéren kan
Avropsberittigad vélja att ta tillbaka. Ramavtalsleverantéren ska ombesorja
eventuell retur av Hardvara till Avropsberattigad. Betalning sker enligt avsnitt Pris
och betalning av begagnad Hardvara.

2.6.2 Transport och ansvar

Avropsberittigad ansvarar for att Hardvaran inte dr konfigurerad eller 1ast pa sa
satt att Ramavtalsleverantor inte kan atervinna eller restaurera och silja den vidare.
Om Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantéren att denne inte har kunskap
om dessa moment ansvarar Ramavtalsleverantoren for att ge Avropsberittigad
skriftliga instruktioner gédllande aterstillning. Har Ramavtalsleverantoren gett
dessa instruktioner inom skélig tid och Avropsberittigad inte gjort eventuell
aterstillning enligt instruktioner har Ramavtalsleverantoren ritt att fakturera
Avropsberittigad for verifierade, direkta kostnader for detta. Avropsberittigad kan
begéra att Ramavtalsleverantoren ska gora momenten mot en skilig kostnad,
Avropsberittigad ska da ge Ramavtalsleverantoren information om koder, las och
liknande.

Innan transport ska Avropsberittigad skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren
nar Hardvara och Tillbehor ska hamtas eller skickas samt hur manga enheter som
ingdr i sindningen. Ramavtalsleverantéren ska bekrifta detta innan transport far
genomforas.

Avropsberittigad ansvarar for att packa Hardvara och Tillbeh6ér med omsorg.
Avropsberattigad kan begéara att Ramavtalsleverantoren ska hantera packning mot
skilig kostnad for arbetet samt verifierad och direkt ersiattning for emballage.

Om Ramavtalsleverantéren ansvarar for transport av Hardvaran som enligt
Avropsberittigad innehaller lagringsmedia med Avropsberattigads data ska
transporten sidkras fran att obehoriga far tillgang till den enligt avsnitt Transport av
lagringsmedia.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Hardvara och Tillbehor fran det att
Ramavtalsleverantoren har mottagit den for transport, eller pa angiven plats i de fall
Avropsberittigad eller av denne utsedd tredje part ansvarar fér transporten.

2.6.3 Skick och atervinning

Ramavtalsleverantéren ska gora en bedomning av Hardvarans och Tillbehorets virde
utifran skick enligt trappan av nivaer for slitage enligt avsnitt Bedomningstrappa for
skick pa begagnad Hdrdvara. Varje Hardvara och Tillbehor ska bedémas var for sig
och Ramavtalsleverantéren ska meddela Avropsberittigad om respektive Hardvaras
och Tillbehors skick och uppskattade marknadsvarde.
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Om Hardvara eller Tillbeh6r anses sakna marknadsvarde ska
Ramavtalsleverantoren séikerstélla att de skrotas pa ett séatt som majliggor
atervinning av komponenter och material. Denna process ska vara 1 enlighet med
tillampliga lagar och forordningar (exempelvis om miljéfarlig verksamhet, transport,
hantering samt atervinning av elektroniskt avfall).

Restaurering av Hardvara och Tillbehor ska utforas pa ett hallbart, sdkert och
miljoriktigt satt samt sker 1 enlighet med tillimpliga lagar och férordningar.

Ramavtalsleverantoren ska sédkerstilla att Hardvara avsedd for reparation inte
exporteras till lander som inte 4r medlemmar av OECD eller EU/EES.

I det fall Ramavtalsleverantéren séaljer Hardvara till annat land fér ateranvindning,
ansvarar Ramavtalsleverantoren for att sdkerstalla att det ar ett land med en
reglerad atervinningshantering i enlighet med artikel 8 1 WEEE-direktivet (EU-
direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en eventuell atervinningsavgift fér den
Hardvara som inte kan aterbrukas utan méaste skrotas. Ramavtalsleverantéren far
inte debitera Avropsberittigad andra eventuella hanteringsavgifter.

Ramavtalsleverantoren ska sékerstilla att data p4 Hardvaran tas bort och att den
inte kan aterskapas, innan vidareférsidljning av Hardvaran far ske.

2.6.4 Bedémningstrappa

Foljande bedomningstrappa for skick anvandas vid vardering av begagnad Hardvara.

A Bra skick Fullt fungerande, latta repor pa ytan, kriaver ingen
bearbetning. Laddare finns samt 6vriga nédvandiga
Tillbehor.

B Godkant skick Fullt fungerande, mindre repor, mirken eller bucklor,

kréver ingen eller mindre bearbetning.

C Slitet skick Avvikande funktionalitet, stora repor, mirken eller
bucklor, kriaver bearbetning.

D Daligt skick Inte fullt fungerande, stora sprickor, nédvéandiga
bestandsdelar saknas, men kan bli restaurerad.

E Materialdtervinning Icke fungerande eller med omfattande skador eller
permanent last. Inte aterbrukbar.
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2.6.5 Pris och betalning av begagnad Hardvara

Ramavtalsleverantor ska betala det 6verenskomna priset for begagnad Hardvara till
Avropsberittigad. Avropsberéttigad ska 1 Kontrakt ange séttet for betalning av
Hardvaran.

Ramavtalsleverantoren ska ha en allmént tillgdnglig prislista fér inkép av begagnad
Hardvara pa sin webbplats. I forsta hand ska punkt 1 nedan anvéindas.

1. Avropsberittigad har réatt att fakturera Ramavtalsleverantoéren for begagnad
Hérdvara som Avropsberattigad séljer till Ramavtalsleverantoren.
Ramavtalsleverantoren ska betala det pris for Hardvaran som framgar av sin

senast officiellt publicerade produktprislista fér inkép av begagnad Hardvara.

Om utrustningen har slitage enligt niva B, C eller D sker en prisreduktion
om 5 procentenheter per niva under niva A. For utrustning enligt niva E
erhalls ingen ersittning. Villkor giallande fakturering framgar av

avsnitt Fakturering och betalning.

2. Avropsberittigad har ratt att fakturera Ramavtalsleverantoren for begagnad
Héardvara som Avropsberéittigad siljer till Ramavtalsleverantoren efter att
den salts till ny kund. Om inte annat framgar av Kontrakt ska
Ramavtalsleverantoren betala Avropsberattigad 20 procent av aktuellt
forsaljningspris till ny kund. Ramavtalsleverantoren ska pa begéiran av
Avropsberittigad kunna pavisa aktuellt forsialjningspris genom kopia pa
faktura till kund. For utrustning enligt niva E erhalls ingen erséattning.
Villkor gallande fakturering framgéar av avsnitt Fakturering och betalning.

2.6.6 Forsaljning av begagnad Hardvara

Ramavtalsleverantoren kan silja begagnad Hardvara till Avropsberattigad om
Avropsberittigad har efterfragat begagnad Hardvara. Ramavtalsleverantoren
ansvarar for Fel under garantitid. Hardvaran ska vara avsedd for foretag, si kallade
professionella produkter och anpassade fér den svenska marknaden med
svenska/nordiska tangentbord om inte annat uttryckligen anges i Avropsforfragan.

Den begagnade Hardvaran ska vara vil rengjord invandigt och utvandigt.

Den begagnade Hardvaran ska vara restaurerad enligt avsnitt Restaurering.

Den begagnade Hardvaran ska vara fabriksaterstalld.

Den begagnade Hardvaran ska vara installerad med de senaste

Uppgraderingarna och Uppdateringarna av operativsystem som ar mdéjliga

for modellen.

5. Den begagnade Hardvarans data ska vara borttagen pé ett sidtt som gor att
Avropsberéittigad inte kan ta del av datan.

6. Den begagnade Hardvaran ska inte ha nagra synliga skador, vara

funktionstestad och eventuellt atgardad sa att samtliga funktioner fungerar

enligt vad som kan forvintas av Hardvaran.

Garantin for begagnade Hardvara ska vara minst ett (1) ar.

8. Den begagnade Hardvaran ska forpackas for att undvika skador under

transport.

b=

~
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2.6.7 Restaurering

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt géller detta avsnitt
Restaurering.

Restaurering av begagnad Hardvara ska utforas pa ett hallbart, sdkert och
miljoriktigt satt samt ske i enlighet med tillampliga lagar och

forordningar. Ramavtalsleverantoren ska sdkerstilla att Hardvara avsedd for
restaurering inte exporteras till linder som inte 4r medlemmar av OECD eller
EU/EES. I det fall Ramavtalsleverantoren saljer Hardvara till annat land for
ateranvindning, ansvarar Ramavtalsleverantoren for att sdkerstilla att det ar ett
land med en reglerad atervinningshantering i enlighet med artikel 8 1 WEEE-
direktivet (EU-direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantoren ska i tillampliga fall avlagsna identifiering (stoldskydds- och
assetmirkning), sd att Hardvara inte gar att spara till tidigare anvandare.

2.6.8 Materialatervinning och avfallshantering av obrukbar Hardvara

Om den begagnade Hardvaran eller Tillbehor anses vara obrukbar ska
Ramavtalsleverantoren sékerstilla att Hardvaran eller Tillbehor skrotas pa ett satt
som mojliggor atervinning av komponenter och material.

Hardvaran eller Tillbehor som anses vara obrukbar ska hanteras i en miljoméassigt
saker atervinningsprocess genom egen forsorg eller genom Underleverantér. Denna
process ska vara 1 enlighet med tillampliga lagar och férordningar om miljéfarlig
verksamhet, transport, hantering samt dtervinning av elektroniskt avfall.

Avropsberittigad kan begéra att endast Tillbehor (utan Hardvara) materialatervinns
och avfallshanteras.

Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en skilig kostnad for de tjdnster som de
utfor exempelvis bortforsling, inldmning till materialatervinning och liknande.

3 Kravkatalog (krav som kan preciseras eller stallas vid
avrop)

Féljande kompletterande krav, kriterier och/eller villkor kan stéllas vid ett avrop
géillande miljé och hallbarhet.

3.1.1 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stillas pa begagnad Hardvara,
exempelvis cirkuldr hantering, restaurering, rekonditionering, renovering, atertag,
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rapportering, forsiljning av egenégd Hardvara, kop av restaurerad Hardvara, siker
radering, sikra transporter och sékerhet.

3.1.2 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stillas pa miljoegenskaper och
sociala aspekter, exempelvis avseende konflikt- och hogriskmineraler, att
distansoverbryggande teknik ska anvidndas i syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, andel dtervunnet material, begransningar av
milj6- och hélsofarliga kemikalier, klimatavtryck, 6kad livsldangd, hur ldnge
Héardvaran kommer att fa sidkerhetsuppdateringar, maéjlighet for Avropsberattigad
att sjalv utfora enklare reparationer, tillgang till reservdelar, livscykelkostnad,
certifiering, batterier med lang livsldngd, aterbruk och atervinning inklusive
tillvigagangssitt, sparbarhet och skrotintyg.

Vidare kan Avrop dven omfatta rddgivning till kunder gillande hallbarhetsaspekter
sasom klimatavtryck, miljécertifiering, miljo- och hélsofarliga 4mnen och att vilja
Hardvara med hénsyn till reparationsmdjligheter, atervinning, rekonditionering och
liknande.

3.1.3 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa radgivning kring
exempelvis tekniska aspekter, service, tillgdnglighet, informationssédkerhet,
programvaror, teknikval, stralning, miljéegenskaper,

anviandbarhet, ergonomi samt rad och stod i forhandlingar med Varumérkesigare.

Utéver dessa delar 1 Kravkatalogen finns andra stycken som kan ha en indirekt
baring pa miljo och héllbarhet. Vidare finns dven avsnitt i Allméanna villkor som
kunden kan dndra som ocksa har baring pa miljé och hallbarhet. Se avsnittet
géllande Allméanna villkor ovan.

4 Uppfoljning

Det ar Kammarkollegiets ansvar att f6lja upp villkoren pa ramavtalsniva. Det ar
avropsberattigades ansvar att f6lja upp kontraktet inklusive de hallbarhetskrav och
villkor som har preciserats eller stallts. Har man stillt krav pa miljocertifierade
produkter, till exempel, dr det viktigt att kontrollera att inkomna certifikat géller de
modeller som har avropats och levererats. Fér mer vigledning, se pa Avropa,
kontakta forvaltaren eller hallbarhetsansvarig.
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