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Beskrivning av ramavtalsomrdadet

Ramavtalet omfattar hardvara sasom stationira datorer, barbara datorer
(exempelvis Professionell, Workstation, Ultrabook, Chromebook, 2i1), allt-i-ett,
signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna klienter, mobiltelefoner och
surfplattor.

Sa kallade skoldatorer med dartill kopplade programvaror och tjanster for skola kan
ocksa avropas, samt Hardvara inom omradet for sjukhusmiljo.

Aven programvaror sasom exempelvis operativsystem, enhetshantering och
sdkerhetslosningar ingar.

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

Under denna punkt beskrivs det som dr specifikt vid avrop inom detta
ramavtalsomrdde. Det finns mojlighet att gora direktavrop via sarskild
fordelningsnyckel eller gora en fornyad konkurrensutsdttning.

Definiera behov

Definiera era behov infor ert avrop. Ta hjdlp av vad myndighetens
avdelningar/enheter har fér behov. Vid en fornyad konkurrensutsattning far en
avropsberattigad myndighet precisera sina behov och dven komplettera med krav och
villkor enligt ramavtalet, se bland annat kravkatalog. Kraven kan stdllas som saval
tekniska specifikationer (ska-krav) som tilldelningskriterier (b6r-krav) beroende pa
behov. Avropsberattigad avgor dven hur kraven ska verifieras. Ni kan dven kontakta
ramavtalsleverantorerna genom att tex skicka ut en ”Request for Information” (RFI)
om behov finns. Anvdnd gdrna distansmoten for att minska kostnader och
miljopaverkan.




Hur gor jag for att avropa?

Avrop sker genom att man valjer nagot av nedanstdende alternativ.

Sarskild fordelningsnyckel

Vid avrop genom sdrskild fordelningsnyckel innebdr att myndigheten med hanvisning
till ramavtalet avropar fran den ramavtalsleverantér som kan erbjuda den vara eller
tjanst som bast kan tillgodose myndighetens behov vid avropstillféllet utifran en eller
flera av i ramavtalet faststdllda parametrar.

Fornyad konkurrensutsattning

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning sker genom att avropande myndighet
skickar en skriftlig avropsférfragan samtidigt till samtliga ramavtalsleverantorer.

Tanken med detta férfarande ar att den férnyade konkurrens som uppstar vid avropet

ska leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen.

Successiva leveranser/kontrakt/leveransavtal

Vid langre kontrakt med succesiva leveranser bor man se 6ver hur priser och
leveranser, kan fluktuera 6ver tid. Planera fér hur en eventuell prismodell och hur
eventuella justeringar for detta skulle kunna se ut, som tar hansyn till marknadens
prisvariationer och utbyte av hardvara som slutat att tillverkas.

Kravkatalog/er

Krav vid fornyad konkurrensutsattning

Det finns mojligheter till preciseringar som kan tillampas vid avrop utéver de
obligatoriska krav och utvarderingskriterier som finns i forfrdgningsunderlaget. Krav
kan stdllas bade som obligatoriska krav och utvarderingskriterier beroende pa
behoven.

Nar det avser preciseringar kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa
miljoegenskaper och sociala aspekter, exempelvis avseende,




konflikt- och hégriskmineraler

att distansoverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor
grad av energieffektivitet

ingdende material

andel atervunnet material

begrdnsningar av miljo- och hdlsofarliga kemikalier

klimatavtryck

okad livslangd

hur lange Hardvaran kommer att fa sdkerhetsuppdateringar
mojlighet for Avropsberattigad att sjdlv utfora enklare reparationer
tillgang till reservdelar

livscykelkostnad

certifiering

batterier med lang livsldngd

aterbruk och atervinning inklusive tillvigagangssatt, sparbarhet och
skrotintyg

Hallbarhetskrav- och rutiner samt social hansyn

Hallbarhetskrav

De miljokrav som stéllts i ramavtalsupphandlingen framgar av avropa.se under
stoddokument ”Redovisning hallbarhetskrav”

Hallbarhetsrutin for hardvara

Om inte annat framgér av Kontrakt ska Hardvara som levereras genom Ramavtalet i
forsta hand komma fran varumérkesédgare som uppfyller villkoren nedan. Med ”i forsta
hand” avses:

e samtliga fall utom déar Avropsberéattigad 1 Avrop stéllt specifika tekniska krav som
medfor att speciell Hardvara krévs, och/eller

o déar kraven inte 4r mdjliga att uppfylla,

o aktivt avsteg har gjorts av Avropsberittigad,

e det rader komponentbrist vilket medfor att andra varumérken 4n normalt
forekommande maste offereras och/eller

o likvéardiga fall.




Social hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt och kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hidnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsréattslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebér
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsidkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

E-handel och e-fakturering

Nar kontraktet ar tecknat kan ni lagga upp den tilldelade ramavtalsleverantoren i ert
systemstod for e-handel och skicka order den vdagen. Leverantéren ska kunna ta emot
order i Peppolformat eller via e-post.

Katalog

For detta ramavtalsomrade lampar det sig att anvanda katalog som bestallningsvag.
Ni ldgger da upp de varor eller tjanster som finns att kopa i kontraktet som artiklar.
Om kontraktet innehaller vdldigt manga artiklar kan ramavtalsleverantéren
eventuellt vara behjdlplig med att ta fram en katalog som kan ldsas iniert e-
handelssystem.

Punch Out

For detta omrade lampar det sig att anvanda sig av punch out som bestallningsvag.
Det innebdr en integration mellan avropsberattigades e-handelssystem och
leverantdrens webbutik.

Bestallningsformular

For detta omrade lampar det sig att anvanda sig av bestallningsformular. Ni lagger da
upp ett bestallningsformuldr i e-handelssystemet som kan utformas och anpassas
efter de uppgifterna som leverantéren behover for att kunna leverera. Forslag pa hur
ett formuldr kan se ut:

Ramavtalsleverantdren ska skicka en Peppolfaktura via Peppolndtverket. Informera
leverantoren om den ska markas med Orderreferens och/eller Bestallarreferens. Om ni
har skickat en elektronisk order dr det viktigt att leverantéren anvander




orderreferensen och placerar denna pa ritt stalle pa fakturan for att en
fakturamatchning ska kunna ske. Ni kan dven begdra att leverantéren mdrker
fakturorna med ett Faktureringsobjekt. Lis mer om fakturareferenser pa sfti.se.

Sakerhetsskyddsavtal/Informationssakerhet

Stoddokument for detta dterfinns under lanken Avropsstod pa avropa.se. Vid
nyttjande av dessa mallar, fyll i relevant information, sa som krav i enlighet med er
myndighets bestammelser.

Stoddokument att anvanda infor avrop

Pa avropa.se under ldnken Avropsstdd for respektive avropsform aterfinns bland
annat avropsmall, kontraktsmall, allmdnna villkor med mera.

Utskick av avropsforfragan

Avrop ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer vid f6rnyad
konkurrensutsattning. E-postadresserna till ramavtalsleverantorernas
funktionsbrevlador finns pa avropa.se under ramavtalet omrade ”Skicka
avropsforfragan till samtliga leverantorer”. Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel
skickas det fardiga kontraktet enbart till vinnande ramavtalsleverantor.

Fragor och svar, utvardering, tilldelning, frivillig
avtalsspdrr med mera

De tilldelningskriterier (bér-krav) som avgor i fornyad konkurrensutsattning vilket
avropssvar som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga samt den (utvarderings)modell
som dessa kommer viktas enligt

1. Vilka formella krav som avropsberéattigade har pa avropssvaret

2. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allmdnna villkor). Vid behov glom inte att
preciseravillkoren i Allmdnna villkor.

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgar av Kontraktet och Ramavtalets Allmdnna
villkor. Allmdnna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt och galler for samtliga
Avrop som sker genom Ramavtalet, oavsett om det sdrskilt hanvisas till Allmdnna



https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor

villkor i avropsforfragan eller inte. I vissa kan det vara aktuellt att beskriva hur
myndighetens eventuella sekretessavtal etc. kan inkluderas i kontraktet.

Tilldelningsgrund for avrop med férnyad konkurrensutsdttning ar alltid det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Observera dock att om den avropsberattigade
vill utvdardera anbud enbart pa pris sd dr det mojligt genom att anvanda pris som enda
tilldelningskriterium.

Kontrakt

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell frivillig avtalsspdrr iakttagits
ar det dags for kontraktsskrivning. Kontraktsskrivningen innebadr att ett civilrattsligt
bindande avtal uppstar. Pa www.avropa.se finns ”Mall for Kontrakt” som avropande
organisation kan anvdnda, men det gar dven bra att anvanda en egen kontraktsmall.

Prisjustering av kontrakt/leveransavtal

Vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning rekommenderas att man i sitt avrop
anger hur prisjustering ska hanteras i kontrakt.

Uppfoljning, avtalsbrott och paféljder

Statens inkopscentral arbetar aktivt med forvaltning och uppfdljning av ramavtal.
Vi foljer inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa
kraven i ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren i
huvuddokumentet.

Avropsberattigade myndigheter ansvarar for uppféljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt dr viktigt for att sdkerstdlla att avtalade tjanster
och produkter tillhandahalls enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad
uppfoljning kan bidra till:

o Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt férebyggs och att era resurser
anvands pa ett effektivt sitt.

o Entransparent och konstruktiv dialog med leverantorer som kan leda till
forbattrade leveranser av varor och tjdnster.



http://www.avropa.se/

Ténk pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Forslag pa uppfdljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ni som
avropsberattigad myndighet kan genomfora:

Stam av leveransen mot ordern. Kontrollera att det som levererats
overensstammer med det som bestéllts och bekraftats i ordersvaret.

Ordersvaret ska innehalla tydlig information. Den ska minst ange: vilket
fordon som avses, hyresperiodens langd, tidpunkt for leverans eller
utldmning, samt relevant referens.

Sakerstall att ratt fordon levereras i tid. Kontrollera att fordonet dr av ratt typ
och att det har tillhandahallits enligt 6verenskommen tid.

Granska fakturans priser. Jamfor de fakturerade priserna med de prislistor
som finns publicerade pa avropa.se.

Kontrollera fakturans innehdll. Fakturan ska innehdlla alla uppgifter som
kravs enligt de allmdnna villkoren.

Vid periodisk fakturering: Fakturan ska innehdlla en tydlig referens till
faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer eller motsvarande.

Var uppmairksam pa extra kostnader. Kontrollera sarskilt om det férekommer
kostnader for sjdlvriskeliminering som inte har bestallts. Observera att
sjalvriskreducering alltid ingdr.

Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppfoljningsaktiviteter vara lampliga att
utfora efter risker och behov som ni har identifierat




Avveckling av begagnad hardvara

Om inget annat har avtalats mellan parterna finns ett avsnitt i Allmdnna villkor f6r
avveckling av begagnad hardvara. Se avsnitt 9.12 i Allmanna villkor

Detta avsnitt giller nar Avropsberéttigad siljer begagnad hardvara, inklusive
eventuella tillbehdr, till Ramavtalsleverantdren. Avropsberdttigad kan dven sdlja
tillbehor som inte ingick i den ursprungliga leveransen men som dr kompatibla med
hardvaran.

Om Avropsberéttigad lamnar tillbehor som inte gar att sélja, ska Avropsberéattigad
betala en atervinningsavgift fér dessa.

Avropsberittigad ska dga den hdrdvara och de tillbeh6r som séljs och ansvarar for att
de inte omfattas av begransningar, exempelvis leasingavtal, hyresavtal, pantsattning
eller andra tredjepartsrattigheter. Hardvaran ska vara upplast sd att
Ramavtalsleverantoren kan radera information, om det inte redan dr gjorts av
avropsberdttigad, och fabriksaterstalla hardvaran sa den kan séljas vidare. Intyg kan
begdras om att radering av information har skett pa hardvaran och att det inte kan
aterskapas.

Hardvara som inte har blivit sdld inom 90 dagar efter 6verlamnande till
Ramavtalsleverantdren kan Avropsberattigad vdlja att ta tillbaka.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eventuell retur av hdrdvaran. Skrotning med
atervinning kan ske enligt sdrskild férdelningsnyckel.




Praktiska rad

Kemikalieskatt

Kemikalieskatt dr en skatt som betalas av féretag som yrkesmadssigt i Sverige
tillverkar, for in eller tar emot skattepliktiga elektronikvaror. Mer information finns
pa Skatteverkets hemsida. Vid avrop med férnyad konkurrensutsattning bor av
avropsforfragan framga om kemikalieskatten ska vara inkluderad i priset for
elektronikprodukterna sd att utvarderingen blir rattvisande och stimmer 6verens
med fakturan.

Support

Support far inte far sitta utanfér EU/EES om inte annat anges i kontrakt, med risk fér
tredjelandsoverforing av personuppgifter. Detta kan kontrolleras genom
ramavtalsleverantdrerna. Det finns mojlighet for myndigheterna att férhindra att
tredjelandsoverforingar sker med personuppgifter genom instruktionen till
personuppgiftsavtal.

NIS2-direktivet

NIS2-direktivet, eller Cybersdkerhetslagen dr en vidareutveckling av det tidigare NIS-
direktivet (Network and Information Systems).

Syftet med NIS2 dr att kraftigt starka cybersakerheten genom att infora striktare
sdkerhetskrav, en skdrpt rapporteringsskyldighet, och en mer rigoros tillsyn och
efterlevnad.

Direktivet omfattar bade offentliga och privata organisationer och dr utformat for att
skydda kritisk infrastruktur samt sdkerstdlla att hela EU digitala landskap ar robust
mot cyberhot.

Ni har mojlighet att kravstélla pa er leverans genom att den ska uppfylla krav pa
sdkerhet. Detta kan genomforas genom att kontrollera giltiga certifikat.




Versionshistorik

Versioner

Publicerat datum

Uppdaterat avsnitt

1.0

2025-06-17

Publicering

2.0

2025-10-02

Fortydligande 1 avsnitt 3.3
avseende eventuell
angivande av méarke eller
modell vid avrop.

3.0

2025-11-07

Avsnitt 3.3 Kravstéllning,
exemplifiering av krav fran
Kravkatalog.

4.0

2025-11-14

Nytt avsnitt
Uppfoljning av ramavtal och
kontrakt

5.0

2025-11-14

Nytt avsnitt
Ateranvéndning/begagnad
hardvara

6.0

2026-10-23

Ny layout med dndringar och
tillagg.
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