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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gidllande Datorer, mobiltelefoner och surfplattor med diarienummer 23.3-
2904-2024 Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av viagledningen dven om den i forsta
hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information
om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Barbara datorer kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som limnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se under ”Vem far avropa?”.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalets giltighetstid framgar av avropa.se

Ramavtalet omfattar hardvara sasom barbara datorer (exempelvis Professionell,
Workstation, Ultrabook, Chromebook, 2i1) stationéra datorer, allt-i-ett,
signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna klienter, mobiltelefoner och surfplattor och
likande ingar i upphandlingen.

S4 kallade skoldatorer med dértill kopplade programvaror och tjanster for skola kan ocksa
avropas, samt Hardvara inom omradet fér sjukhusmiljo.

Aven programvaror sdsom exempelvis operativsystem, enhetshantering och
sidkerhetslésningar ingér.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsdttning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt tjinste-/varu-/delomrade/region/lan....

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

2.4.2 Sarskild fordelningsnyckel

For detta ramavtalsomrade géller sarskild fordelningsnyckel som innebar att myndigheten
med hinvisning till ramavtalet avropar fran den leverantor (eller aterforséljare) som kan
erbjuda den vara eller tjdnst som bast kan tillgodose myndighetens behov vid
avropstillfillet utifran en eller flera av i ramavtalet faststidllda parametrar.

2.5 Hallbarhetskrav- och rutiner samt social hansyn

2.5.1 Hallbarhetskrav

De miljokrav som stéllts 1 ramavtalsupphandlingen framgar av avropa.se under
stoddokument ”Bdrbara datorer Redovisning hdllbarhetskrav”

2.5.2 Hallbarhetsrutin for hardvara

Om inte annat framgéar av Kontrakt ska Hardvara som levereras genom Ramavtalet i
forsta hand komma fran varumérkesiagare som uppfyller villkoren nedan. Med i forsta
hand” avses:

¢ samtliga fall utom déar Avropsberittigad 1 Avrop stéllt specifika tekniska krav som
medfor att speciell Hardvara kréavs, och/eller

e dar kraven inte dr mojliga att uppfylla,

e aktivt avsteg har gjorts av Avropsberéattigad,

e det rader komponentbrist vilket medf6r att andra varumérken an normalt
forekommande maste offereras och/eller

e likvardiga fall.
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2.5.3 Social hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt och kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hénsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren éar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstéallningsvillkor
och 1 tillimpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféreméalet. Det innebér
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsédkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

2.6 Stoddokument for avrop

Det ar framtaget stdddokument for avrop och finns pa avropa.se under ”Stoddokument”

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.
Ramavtalet omfattar barbara datorer med tillhérande tillbehor och tjdnster. Det finns
mojlighet att gora direktavrop via sirskild fordelningsnyckel eller gora en fornyad
konkurrensutsattning.

3.1 Definiera behov

Definiera era behov inf6ér ert avrop. Ta hjalp av vad myndighetens avdelningar/enheter har
for behov. Vid en fornyad konkurrensutsittning far en avropsberittigad myndighet
precisera sina behov och d4ven komplettera med krav och villkor enligt ramavtalet, se bland
annat kravkatalog. Kraven kan stéllas som saval tekniska specifikationer (ska-krav) som
tilldelningskriterier (bér-krav) beroende pa behov. Avropsberéattigad avgor dven hur kraven
ska verifieras. Ni kan dven kontakta ramavtalsleverantérerna genom att tex skicka ut en
"Request for Information” (RFI) om behov finns. Anviand gidrna distansmoéten for att minska
kostnader och miljépaverkan.

3.2 Val av avropsform

Fornyad konkurrensutsittning eller sérskild férdelningsnyckel.
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3.3 Kravstallning

Det finns mojligheter till preciseringar som kan tillampas vid avrop utéver de obligatoriska
krav och utvirderingskriterier som finns i férfragningsunderlaget. Krav kan stillas bade
som obligatoriska krav och utvéarderingskriterier beroende pa behoven. Notera dock att vid
eventuell angivelse av mérke eller modell 1 avrop, ska detta efterféljas av texten “eller
motsvarande” alternativt “eller likvardigt”.

3.4 Utvarderingspris vid avrop

Kemikalieskatt 4r en skatt som betalas av foretag som yrkesméssigt 1 Sverige tillverkar,
for in eller tar emot skattepliktiga elektronikvaror. Mer information finns pa Skatteverkets
hemsida. Vid avrop med férnyad konkurrensutsiattning bor av avropsforfragan framga om
kemikalieskatten ska vara inkluderad 1 priset for elektronikprodukterna sa att
utviarderingen blir rattvisande och stammer 6verens med fakturan.

3.5 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrund for avrop med fornyad konkurrensutséattning dr alltid det ekonomiskt
mest féordelaktiga anbudet. Observera dock att om den avropsberattigade vill utvardera
anbud enbart pa pris sa dr det mgjligt genom att anvéinda pris som enda
tilldelningskriterium

3.6 Kontraktsvillkor

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgar av Kontraktet och Ramavtalets Allmé4nna villkor.
Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt och géller for samtliga Avrop som sker
genom Ramavtalet, oavsett om det sirskilt hdnvisas till Allménna villkor i avropsférfragan
eller inte. I vissa kan det vara aktuellt att beskriva hur myndighetens eventuella
sekretessavtal etc. kan inkluderas i kontraktet.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropet ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer vid fornyad
konkurrensutsittning. Mailadresserna till ramavtalsleverantérernas funktionsbrevléddor
finns pa avropa.se under ramavtalet omrade ”"Skicka avropsférfragan till samtliga
leverantorer”. Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel skickas det fardiga kontraktet
enbart tillvinnande ramavtalsleverantor.
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3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

De tilldelningskriterier (b6r-krav) som avgor 1 fornyad konkurrensutsiattning vilket
avropssvar som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga samt den (utvarderings)modell som
dessa kommer viktas enligt

1. Vilka formella krav som avropsberittigade har pa avropssvaret

2. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allménna villkor). Vid behov glém inte att
preciseravillkoren 1 Allminna villkor.

3.9 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell frivillig avtalsspéarr iakttagits ar
det dags for kontraktsskrivning. Kontraktsskrivningen innebér att ett civilrattsligt
bindande avtal uppstar. P4 www.avropa.se finns "Mall for Kontrakt” som avropande
organisation kan anvidnda, men det gar dven bra att anvidnda en egen kontraktsmall.

4 Praktiska rad

4.1 Support

Support far inte sitta utanfor EU/EES om inte annat anges 1 kontrakt, med risk for
tredjelandséverforing av personuppgifter. Detta kan kontrolleras genom
ramavtalsleverantorerna. Det finns mojlighet for myndigheterna att forhindra att
tredjelandsoverforingar sker med personuppgifter genom instruktionen till
personuppgiftsavtal

4.2 NIS2-direktivet

NIS2-direktivet, eller Cybersidkerhetslagen dr en vidareutveckling av det tidigare NIS-
direktivet (Network and Information Systems).

Syftet med NIS2 ar att kraftigt stdrka cybersdkerheten genom att inféra striktare
sékerhetskrav, en skarpt rapporteringsskyldighet, och en mer rigorés tillsyn och
efterlevnad.

Direktivet omfattar bade offentliga och privata organisationer och dr utformat for att
skydda kritisk infrastruktur samt sidkerstéilla att hela EU digitala landskap ar robust mot
cyberhot.
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Ni har mgjlighet att kravstélla pa er leverans genom att den ska uppfylla krav pa sidkerhet.
Detta kan genomforas genom att kontrollera giltiga certifikat.



