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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Flygresor utrikes kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som ldmnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivna pad www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Flygresor utrikes framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ir ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med tjanster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

En underleverantor ar 1 detta ramavtal ett partnerflygbolag till ramavtalsleverantoren.
Partnerbolaget/underleverantéren kan flyga en viss stdcka som &r offererad av
ramavtalsleverantéren.

2.1.4 Aterforséaljare

En aterforsaljare dr en resebyra som tillhandahéller tjinster som omfattas av detta
ramavtalsomrade. Myndigheterna bestéller resor genom sina avtalade resebyraer.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtal omfattar flygresor till och fran utrikes destinationer.

2.2.1 Delomraden

Ramavtalet ar indelat i féljande avtalsomraden:

- Europa
- Interkontinental
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2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalet giltighetstid géller fran 2022-12-12 och I6per under en period av hogst 48
manader.

2.3.1 Bokning av flygresor

Bokning av flygresor sker via myndighetens avropade resebyra.

Efter myndighetens avrop och tilldelning av resebyra ska Kammarkollegiet meddelas.
Kammarkollegiet ser till att upphandlade flygpriser laddas hos myndighetens resebyra.

For anméalan om ny resebyra, se: https://www.avropa.se/innehall/anmalningsformular-
resebyra/

2.4 Avropsordning

2.4.1 Sarskild fordelningsnyckel

For detta ramavtalsomrade géller sarskild fordelningsnyckel som innebér att myndigheten
med hinvisning till ramavtalet avropar fran den leverantor som kan erbjuda den tjanst
som bést kan tillgodose myndighetens behov vid avropstillfallet utifréan en eller flera av i
ramavtalet faststidllda parametrar.

Avropsrutin for Avrop genom sarskild fordelningsnyckel
Avrop ska genomforas genom tillimpning av en si kallad sarskild fordelningsnyckel, enligt
7 kap 6 § LOU.

Avrop sker genom att Avropsberittigad via resebyrd som anlitats av Avropsberittigad
skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantérer som
antagits. Avropsforfragan sker via ett bokningssystem.

I Avropsforfragan anger Avropsberattigad vilka av de i Ramavtalet faststédllda parametrar
som kommer ligga till grund for tilldelning av Kontrakt. Det ska sedan leda till att ett
Kontrakt tecknas med den Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den resa som béast
overensstimmer med Avropsberittigads behov.

Vid Avrop av resor ska avtalskod alltid anges. Avtalskoden ar: 1382.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

Parametrar vid Avrop genom sarskild férdelningsnyckel
Avrop genom tillampning av en sérskild férdelningsnyckel innebér att Avropsberattigad
viljer den Ramavtalsleverantér som bést kan tillgodose Avropsberittigads behov vid

avropstillfillet utifran en eller flera av nedanstaende ej rangordnade parametrar.

I Avropsforfragan anger Avropsberattigad vilka parametrar som kommer ligga till grund
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for tilldelning av Kontrakt. Dessa parametrar far inte ga utéver de krav som har angivits 1
Ramavtalet och upphandlingsdokumenten.

Minst en (1) av foljande parametrar ska anvindas 1 samband med Avrop:
- avreseort

- destinationens flygplats

- restid

- antal mellanlandningar

- tidtabell

- miljo*

- pris

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Avropsberittigad basta
Avropssvaret.

* Om Avropsberittigad 6nskar vid bokning, samt om férutsattningar finns 1
Avropsberattigads resebokningssystem, ska Avropsberéittigad kunna anvianda milj6 som en
parameter 1 samband med Avrop, exempelvis genom att sortera pa CO2-utslapp.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljdkrav

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hénsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig
anviandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, papper och liknande.

Kallsortering
Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt bedriva ett
systematiskt arbete med minimering och kéllsortering av verksamhetens avfall.

Fornybara/hallbara engangsartiklar

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt bedriva ett
systematiskt arbete for att 6ka andelen hallbara materialslag avseende engangsartiklar i
sin verksamhet.

Ytterligare miljoatagande
Ramavtalsleverantéren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt dven bedriva

ytterligare miljéarbete.

For mer information se dokumentet "Redovisning av hallbarhetskrav” pa Avropa.se.
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Statistik avseende utslapp

Ramavtalsleverantoren ska under ramavtalsperioden, en (1) gdng per ar nar respektive
Avropsberittigad sa begér, tillhandahalla statistik avseende Avropsberéttigads resor enligt
krav i forordningen om miljoledningssystem 1 statliga myndigheter (SF'S 2009:907) i
samband med flygresor enligt detta Ramavtal.

2.5.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hénsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ér skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebéar
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsédkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgbra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt 1 Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska dven 1 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva
atgéarder och pa annat satt verka for lika rattigheter och majligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

For mer information se dokumentet "Redovisning av hallbarhetskrav” pa Avropa.se.

2.6 Priser

Rabatterna géller under hela Ramavtalets 16ptid pa det vid var tillfdlle publika priset.

Lamnade rabatter géller 4ven eventuella Underleverantérer som Ramavtalsleverantoren
anvinder for att fullgéra hela eller delar av de ataganden som foljer av Ramavtalet.
Lamnade rabatter utgor en lagsta niva for rabattsats, de far saledes inte sidnkas under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska tillse att Avropsberittigad har tillgang till
och far nyttja samtliga kampanjrabatter och liknande rabatter sdsom exempelvis
grupprabatter, drskort samt ungdoms- och studentrabatter. Dessa rabatter ska alltid per
automatik komma Avropsberéttigad tillgodo fullt ut om detta skulle medfora hogre
rabatter &4n vad som avtalats. Inga andra avgifter 4n de som hérror till den specifika resan
far forekomma, exempelvis bokningsavgifter och/eller betalningsavgifter. For specifika
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behov sdsom gruppresor, frekvent aterkommande resor under vissa perioder, resor med
speciellt bagage, enkelresor for avtalade flygstrackor och/eller resor med speciella krav kan
Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad éverenskomma om sérskilda villkor
betréaffande pris och utférande.

Generella rabattsatser

Ramavtalsleverantoren har angett tre (3) generella rabattsatser i procent (%) pa samtliga
striackor denna har i sitt publika utbud, som inte specificerats i Prisbilagan. Den lamnade
generella rabattsatsen géller under hela avtalsperioden och utgor en ldgstaniva. Den
lamnade rabattsatsen ska gé att applicera pa bade enkelresor och tur och retur-resor.

2.7 Stoddokument for avrop

Upphandlingsdokument, Ramavtal, Vagledning och Avropsberittigade finns pa Avropa.se
under fliken "Gemensamma dokument”.
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