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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande Flyttjanster. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.

Vagledning Flyttjanster Version 1
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Flyttjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som limnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Flyttjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantor har mojlighet att anlita underleverantorer i ett led. Ramavtals-
leverantoren ansvarar for underleverantor sasom for egen del.

Inom ramavtalsomradet forekommer tva varianter av underleverantorer.

e Underleverantor som har en sarskild betydelse for ramavtalsleverantérens mojlighet
att erhalla och behalla ramavtalet, sdsom aberopad kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesméssig kapacitet, eller for att
denne kommer att utfora en vasentlig del av tjdnster inom ramavtalet (minst 25
procent av ramavtalsleverantérens upparbetade forsaljning for ramavtalet) — sdrskild
underleverantor.

¢ Underleverantor som medverkar till att utfora (en icke visentlig del av) tjadnster enligt
avropade kontrakt — i detta dokument bendmnd 6vrig underleverantor.

For anlitande av sédrskilda underleverantérer kravs skriftlig ansékan till SIC
(ramavtalsansvarig). I de fall ansokan avser sirskild underleverantor som ramavtals-
leverantoren aberopar som kapacitet, for uppfyllande av krav pa ekonomisk eller finansiell
stallning eller teknisk eller yrkesméssig kapacitet, kriavs dessutom ett skriftligt
godkénnande av SIC innan kontrakt fullgors.

Nar det géaller 6vriga underleverantorer ska ramavtalsleverantoren sikerstilla att dessa
uppfyller krav och villkor i ramavtalet och kontrakt (avseende de delar av upphandlings-
foremalet som underleverantor ska utfora) samt att dessa inte ar foremal for uteslutnings-
grunderna i 13 kap. 1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, (LOU). Detta ar
saledes ett eget ansvar som avilar respektive ramavtalsleverantor, varfor SIC inte for
nagon lista 6ver godkdnda underleverantorer. SIC kan emellertid komma att krdva in

Vagledning Flyttjanster Version 1
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bevisning till stod for underleverantérs uppfyllnad av relevanta krav i ramavtalet eller
kontrakt samt kan komma att krava att underleverantor medverkar i samband med
uppfoljning/revision.

Om en underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i ramavtalet eller kontrakt
har SIC ratt att med omedelbar verkan bestimma att underleverantoren inte ldngre far
anlitas for fullgérande av ramavtalet eller kontrakt.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att till underleverantor delegera réatten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera avropsberittigad.

2.2 Definitioner

Inom detta ramavtalsomrade anvinds en del specifika begrepp som definieras ndrmare hir
nedan.

Avveckling av gods

Avveckling av gods innebir kassering/forstoring av mobler och andra dgodelar/inventarier.
Inom ramavtalsomradet innebir detta att ramavtalsleverantéren omhéndertar kasserbart
gods och ombesoérjer transport till atervinnings-/avfallscentral. Kassering av farligt gods
ingdr inte 1 ramavtalsomradet.

Stdllkostnad

Stallkostnad innebér en avgift som ramavtalsleverantor har riatt att debitera
avropsberittigad for 30 minuter innan paborjat flyttjinstuppdrag och 30 minuter efter
avslutat flyttjanstuppdrag. Stallkostnad utgéar per dag och beriknas pa saval kostnaden
per fordon som pa kostnaden per nyttjad personal. I 6vrigt utgar ingen erséttning for
eventuell spilltid eller restid 1 samband med flyttjanstuppdrag.

Tippavgift

Tippavgift 4r en avgift som ramavtalsleverantor far ta ut fran avropsberittigad, mot
uppvisande av kvitto fran atervinnings-/avfallscentralen, fér avveckling (kassering) av
gods. Avropsberattigad behover inte rdkna med denna avgift i berdkningen av kostnaden
for flyttjanstuppdraget. Ramavtalsleverantoren ska inte heller ta med denna avgift vid
forsaljningsredovisning till SIC.

Farjeavgift

Farjeavgift 4r en avgift som ramavtalsleverantor far ta ut fran avropsberéttigad, mot
uppvisande av kvitto fran rederi, fér resa med firja som krivs vid utforande av
flyttjdnstuppdrag. Avropsberittigad behover inte rdkna med denna avgift 1 berdkningen av
kostnaden for flyttjanstuppdraget. Ramavtalsleverantéren ska inte heller ta med denna
avgift vid forsaljningsredovisning till Kammarkollegiet.

Servicebil

Servicebil ar ett fordon som inte anvéands for sjalva flyttjanstuppdraget, utan for transport
av personal till och fran ett sddant uppdrag.

Vagledning Flyttjanster Version 1
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet ska tdcka avropsberattigads behov av flyttjdnster i form av exempelvis
kontorsflytt (bade intern och extern flytt), bohagsflytt, arkivflytt, flytt av museiféremal,
flytt av tunga foremal och flytt av gods som ska avvecklas. Ramavtalsomradet omfattar
inte flytt av farligt gods eller utlandsflytt. Se ocksé vidare under avsnitt Avgrdnsningar
vilka tjdnster som inte faller inom ramavtalsomradet.

2.3.1 Delomraden och/eller regioner

Ramavtalet dr indelat i 21 14n. Avrop gors 1 det 14n varifran flytten avgéar.

Observera att ramavtal saknas for tva 14n, Vastmanlands 14n och Jamtlands 1dn. Behov av
flyttjdnster inom dessa lan far sdledes tillgodoses pa annat sitt 4n genom avrop fran
Kammarkollegiets ramavtal.

2.3.2 Avgransningar

I ramavtalsomradet ingar inte avyttring, d.v.s. forsaljning, av avropsberattigads
dgodelar/inventarier. For behov av sddana tjanster hanvisas till ramavtalet giallande
Cirkuldra mobelfloden som nés via www.avropa.se.

I ramavtalet ingar inte tjdnster for flyttplanering, flyttkoordinering med mera, exempelvis
omlokaliseringskonsulttjanster.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2022-04-11 till och med 2026-04-10, utan méjlighet till
forlangning.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Kombinerad avropsordning (komboavtal)

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av fast rangordning och fornyad
konkurrensutsittning.

Fast rangordning tilldimpas om:
e uppdraget understiger 100 000 SEK.

e uppdraget omfattar tunga foremal (vikt 6ver 700 kg), men dessa foremél utgor
mindre d4n 10 procent av den totala omfattningen av flyttuppdraget.

Vagledning Flyttjanster Version 1
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Foérnyad konkurrensutséattning tillampas foljaktligen om:

e uppdraget 6verskrider 100 000 SEK.
e uppdraget omfattar tunga féremal (vikt 6ver 700 kg) och dessa féremal utgér mer
4n 10 procent av den totala omfattningen av flyttjinstuppdraget.

2.6 Priser

I rangordnade avrop framgar priser av ramavtalsleverantérernas specifika prislistor, som
finns under respektive ramavtalsleverantors ”flik” 1 anslutning till ramavtalsomradet.

Foljande prisposter och pristilligg galler vid rangordnade avrop.

e Timpris for flyttarbetare.

Timpris for arbetsledare = timpris for flyttarbetare + 30 SEK per timme.
Timpris for flyttfordon upp till och med 3,5 ton, inklusive forare.

Timpris for flyttfordon éver 3,5 ton, inklusive férare = timpris for flyttfordon upp
till och med 3,5 ton, inklusive foérare + 75 SEK per timme.

Kubikmeterpris for magasinering i varmrum per manad.

Kubikmeterpris for magasinering i varmrum per vecka.

Utover detta kan, 1 tillimpliga fall, foljande avgifter och/eller kostnader tillkomma.

e Tippavgift.

e Farjeavgift.

Kostnad for material for skyddstackning.
Kostnad for flyttkartonger.

Stallkostnad.

Kostnad for servicebil.

Kilometerersittning for flyttfordon 4r inkluderat i timpriserna.

Observera att vissa ramavtalsleverantoérer har prissatt latta flyttfordon (upp till och med
3,5 ton) till 0 SEK. Med tanke pa de regleringar som finns i ramavtalet far det till f6ljd att
dessa ramavtalsleverantorer inte heller far ta ut mer dn 75 SEK per timme (inklusive
forare) for tunga fordon (6ver 3,5 ton). Foraren ska dven kunna ha andra uppgifter under
ett flyttjanstuppdrag utan att det ger ndgon extra ersittning, forutom néar det galler
uppdrag som flyttledare (vilket ger ett tillagg om 30 SEK per timme).

I avrop med férnyad konkurrensutsattning ar det majligt for ramavtalsleverantoren att
offerera andra priser for flyttarbetare, arbetsledare, flyttfordon, servicebil, magasinering
och stéllkostnad 4n de priser som har offererats i ramavtalsupphandlingen och som
framgar av dennes enskilda prislista (fér rangordnade avrop). I dessa avrop ar det ockséa
mojligt for avropsberittigad och ramavtalsleverantéren att komma 6verens om annan
ersiattning for material for skyddstackning.

Vagledning Flyttjanster Version 1
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2.7 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.7.1 Miljdkrav

I ramavtalsupphandlingen har miljékrav stillts gédllande de fordon som anvénds inom
flyttjinstuppdrag, i form av krav pa lagsta utslappsklass (euro 6/euro VI), anpassning efter
olika milj6zoner, rutiner for dacktryckskontroll samt krav pa rullmotstand och vatgrepp.
Krav har ocksé stéllts pa att de produkter som anvinds i samband med fordonstvatt ska ha
en viss miljomarkning (Svanen, Bra miljéval eller liknande) eller ingéd i Kemikaliesvepets
listor 6ver godkéanda fordons- och avfettningsmedel.

2.7.2 Sociala krav

I ramavtalets huvuddokument (sjdlva ramavtalet) finns ett antal sociala krav/villkor som
géaller for ramavtalsleverantoren. Enligt dessa ska ramavtalsleverantéren folja
diskrimineringslagen och i 6vrigt bedriva aktiva dtgérder enligt samma lag. Ramavtals-
leverantoren ska ocksa vid fullgorande av kontrakt beakta arbetsrattsliga villkor avseende
16n, semester och arbetstid. Vidare ska ramavtalsleverantoéren aktivt férebygga och
forhindra korruption i sin verksamhet i stort och specifikt kopplat till sina ataganden i
ramavtalet.

2.8 Stoddokument for avrop

Utover denna vagledning ar féljande dokument publicerade under Gemensamma
dokument, i anslutning till aktuellt ramavtal, pA www.avropa.se:

* Upphandlingsdokumentet.

+ Ramavtalets huvudtext (avtalet mellan kollegiet och resp. ramavtalsleverantor).
+ Allménna villkor.

* Avropsmall.

+ Utkast till sikerhetsskyddsavtal (niva 1 vid avrop och niva 1-3 vid kontrakt).

Vagledning Flyttjanster Version 1
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3 Om avropet

3.1 Behovsbeskrivning

Inf6r ett avrop inom ramavtalsomradet bor en behovsanalys goras for att faststalla vilka
tjanster ni, som avropsberéattigad, har behov av. Det &ar viktigt att redan 1 behovsanalysen
fundera kring hur behovet ser ut framover, om det exempelvis dr aktuellt att avropa ett
kontrakt som l6per under ldngre tid innehéllande succesiva leveranser och/eller optioner.
Tank dock pa att framtida leveranser, savil 1 kontrakt med succesiva leveranser som i
kontrakt med optioner, i mojligaste man maste vara preciserade redan 1 avropsforfragan.
Kontraktet far saledes inte vara ett "ramavtal i ramavtalet”.

Vid oklarheter om nagot forhallande géllande flyttjanstuppdraget infor ett avrop kan dialog
héllas med ramavtalsleverantoren vid rangordnat avrop och ramavtalsleverantorerna vid
fornyad konkurrensutsittning infor ett skarpt avrop. Vid férnyad konkurrensutsédttning
halls dialog lampligen genom utskick av en fragestillning till samtliga ramavtals-
leverantorer inom det aktuella lanet, en s.k. "Request for information” (RFI). Frage-
stallningen kan avse en budgetforfragan, d.v.s. myndigheten kan begéra in ett forhands-
besked om pris for att fa en uppfattning om den budget som myndigheten avsatt for avropet
ar tillracklig.

3.2 Kvalificering

Vid fornyad konkurrensutsittning aktiveras "ESPD-systemet”. EPSD-systemet dr den
ordningen for leverantérsprovning vars forsta steg innebér att anbudsgivaren (hér:
ramavtalsleverantoren) sjalv ska forsdkra, genom en sa kallad egenforsékran, att den
uppfyller kvalificeringskraven och inte ska uteslutas ("leverantérsprévning”). I det andra
steget ska de faktiska bevisen for leverantérsprévning ges in.

SIC ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att 16pande genomfora leverantors-
provning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bor dock 4ven hanteras sa att ramavtalsleverantoren i sitt avropssvar
far bekrafta att i ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsikran fortfarande ar korrekt,
samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella. Darfér bor foljande avsnitt finnas med i
avropsforfragan:

”Genom att lamna avropssvar, bekraftar ramavtalsleverantéren féljande:

1. Att i ramavtalsupphandlingen lamnad egenférsidkran fortfarande ar korrekt.

Vagledning Flyttjanster Version 1
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2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsforsdkran avseende
uteslutningsgrunder (géllande leverantéren och ev. aberopade féretag) fortfarande éar
aktuella.

3. Att ramavtalsleverantoren har sikerstallt att ev. aberopade foretag inte omfattas av
nagon uteslutningsgrund.”

Om det finns skal att ifragasitta att en ramavtalsleverantor brister i ndgot av dessa
avseenden rekommenderas att kontakt tas med ansvarig ramavtalsférvaltare pa SIC, som
kan utféra relevant kontroll.

Till f61jd av ESPD-systemet, och ramavtalsleverantérernas ratt att lamna en
egenforsdkran, ar ni forhindrade att stilla krav pa att ramavtalsleverantérerna bifogar
intyg m.m. hanforliga till ramavtalsleverantorens kvalifikationer till anbudet.

3.3 Kravstallning

Vid avrop via rangordning dr samtliga villkor faststillda i ramavtalet, vilket innebar att
det inte finns utrymme att stédlla ytterligare krav.

Vid avrop via fornyad konkurrensutséattning finns ett visst utrymme att stilla egna krav.
Inom Flyttjadnster maste eventuella kompletterande krav vara obligatoriska, vilket beror pa
den utvirderingsgrund som ar forvald fér avrop inom ramavtalsomradet (se vidare under
avsnitt 3.3.) Kraven bor anges pa ett tydligt och detaljerat satt i1 syfte att ni ska fa era
behov tillgodosedda.

Alla krav som stills i avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella kontrakts-
foremalet. Alla krav ska vidare vara relevanta, proportionerliga och specifika.
Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en ramavtalsleverantor kan svara pa

eller uppfylla behovet.

Nedan f6ljer de omraden inom vilka ytterligare krav kan stdllas samt exempel pa sddana
krav.

Leveranstid

Krav kan stédllas avseende nar flytten ska genomféras.

Miljo

Krav kan stéllas pa berdkning av totalt koldioxidutslapp enligt fordonens specifikationer
och ett angivet antal kilometer mellan flyttobjekten och adress som ramavtals-

leverantéren/underleverantoéren utgar fran.

For mer information se Avropsrutin (avsnitt 8 1 Upphandlingsdokumentet).

Vagledning Flyttjanster Version 1
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3.4 Tilldelningsprincip och utvarderingsgrund

En fornyad konkurrensutséttning ska leda till att kontrakt tilldelas den ramavtals-
leverantor som erbjuder det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret. Detta foljer av
etablerad EU-domstolspraxis och principen om 6ppenhet/transparens.

Inom Flyttjanster dr det genom ramavtalsupphandlingen bestamt att anbudsutvéardering
ska ske utifran (lagsta) pris. Det ar saledes inte aktuellt med nagon kvalitetsutvardering,
varigenom mervarden/kvalitet viktas mot anbudspris.

Som avropsberattigad behéver ni redan i avropsforfragan ta stallning till vilken
prissiattningsmodell som 4r mest lamplig for er 1 det aktuella avropstillfallet (eller generellt
inom er organisation). Ni kan véilja mellan fast pris for ett helt uppdrag (fastprisuppdrag)
eller pris per timme. For att ramavtalsleverantoren ska kunna ge ett fast pris kravs att ni
ar tydliga i er beskrivning av vad leveransen innefattar och 6vriga omstandigheter av
betydelse for flyttjdnstuppdraget (sdsom information om lokalen, hisstillgdng m.m.) s att
samtliga ramavtalsleverantorer offererar sitt pris pa samma antaganden och premisser.
Hérvid kan beaktas maéjligheten att 1ata ramavtalsleverantorerna fa tillgang till era lokaler
vid nagot eller flera tillfdllen under avropsprocessen for att kunna gora sig en béttre
uppfattning av kringliggande omstandigheter.

3.5 Utskick av avropsforfragan och kommunikation under
avropsprocessen

Vid avrop via rangordning skickas avropsférfragan till den ramavtalsleverantor som ar
forst i rangordningen. Denna ramavtalsleverantor har tva (2) arbetsdagar pa sig att
bekriafta avropsforfragan, via e-post eller er leverantorsportall. Ramavtalsleverantorens
bekriftelse ska minst innehélla foljande information.

Er referens-id pa flyttuppdraget.

Om flyttuppdraget kan utféras enligt er avropsférfragan.

Tidpunkt/er for flyttuppdragets genomforande.

Tidsplan (start- och slutdatum for flyttuppdraget).

Erforderliga resurser for att kunna genomféra flyttuppdraget (antal personer, typ
av fordon, utrustning).

Antal timmar som avropet/uppdraget kommer att omfatta (om si efterfragas av er).
e Totalpris for flyttuppdraget i enlighet med ramavtalets priser (om sé efterfragas av
er).

Om ingen bekraftelse sker inom denna tid har ni ratt att i stillet vdnda er till nasta
ramavtalsleverantor i rangordningen.

! Leverantorsportal betyder i detta sammanhang en webbplats som avropsberittigad tillhandahaller
sina leverantorer dir leverantorer kan ta emot order, stédlla ut fakturor med mera.
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Vid avrop med férnyad konkurrensutsattning skickas avropsférfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer vid samma tillfalle. Ni har mojlighet (men ingen skyldighet) att
anvianda den avropsmall som finns bland gemensamma dokument.

Ni kan vilja att avropa direkt via www.avropa.se. Ni nar alla ramavtalsleverantorers
mejladresser genom knappen ”Skicka avropsforfragan till samtliga leverantoérer”. Om ni
anvéander ett digitalt upphandlings-verktyg for avrop kan ni forstas vélja att hdmta
mejladresserna via www.avropa.se for 6verforing till upphandlingsverktyget.

Vid all kommunikation med ramavtalsleverantérerna under en pagaende avropsprocess
ska sirskilt principen om likabehandling beaktas. Svar pa fragor och annan eventuell
information ska delges samtliga ramavtalsleverantor vid samma tillfalle. Téank alltid pa
anbudssekretessen vid kommunikation med ramavtalsleverantérerna.

3.5.1 Eventuellt avbrytande av avrop

Det finns mdjlighet att avbryta ett avrop forutsatt att det foreligger sakliga skél och att
dessa ar forenliga med LOU, till exempel om det har tillkommit omstdndigheter som inte
var kdnda vid tidpunkten for avropet eller om forutsdttningarna for avropet pa annat satt
visentligen har forandrats. Skéalen till ett beslut om avbrytande méaste anges och kunna
motiveras da beslutet kan bli féremal fér en prévning i domstol.

Observera att ett beslut om avbrytande méaste efterféljas av en tidsperiod om tio (10)
kalenderdagar innan vidare atgirder vidtas. Detta beror pa att 4ven ett beslut om att
avbryta ett avrop kan bli foremal fér 6verprévning.

3.6 Tilldelningsbeslut och tecknande av kontrakt

I avrop med fornyad konkurrensutsiattning ska tilldelningsbeslut fattas och delges de
ramavtalsleverantorer som lamnat anbud.

Tilldelningsbeslut ar avtalsrattsligt en accept till foljd av ramavtalsleverantérens anbud.
For att ett tilldelningsbeslut ska kunna aterkallas, om nagonting visat sig felaktigt, kravs
att det framgar av tilldelningsbeslutet att ett avtalsrattsligt bindande kontrakt kommer att
ingas forst vid ett senare tillfélle.

I en fornyad konkurrensutsattning ar det frivilligt att tillaimpa en avtalsspdrr om (normalt
och minst) tio dagar, under vilken kontrakt inte far tecknas och da 6vriga ramavtals-
leverantorer kan anséka om 6verprévning av beslutet till behorig forvaltningsratt. Genom
att tillampa en frivillig avtalssparr undgar ni emellertid risken att ndgon av ramavtals-
leverantorerna i stéllet vicker en ogiltighetstalan gillande kontraktet inom sex manader
fran tilldelningsbeslutet.

Tilldelningsbeslut maste ha fattats inom ramavtalets 16ptid. Kontrakt till foljd av avrop
fran ramavtalet kan dock 16pa ldngre &n sjialva ramavtalet.
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Kontakt méste alltid vara skriftligt och reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna
for den avropade leveransen.

3.7 Kontraktsvillkor och uppfoljning

Som kontraktsvillkor giller Allménna villkor, oaktat om hidnvisning till dessa finns 1
avropsforfragan. Dessa kontraktsvillkor far inte ersidttas av andra om det inte framgar
specifikt 1 respektive villkor.

Darutover bor aven en specifikation, det vill sdga dverenskommen omfattning av
flyttjanstuppdraget och andra eventuella krav/villkor, uppréttas och bifogas kontraktet.

Tank pa att det 4r ni, som avropsberittigad, som ansvarar for att félja upp dessa villkor (se
vidare nedan 3.7.1). Avvikelser och brister kan vara bade erséttnings- och
hévningsgrundande.

Forsening foreligger nér leverans sker efter avtalad leveransdag eller da leverans har skett
men inte uppfyller avtalad specifikation. Information om erséttning vid férsening finns i
punkten 7.18.1.3 Allméanna villkor.

Observera att de upphandlingsréttsliga principerna om likabehandling, proportionalitet,
och transparens géller under hela kontraktets giltighetstid.

3.7.1 Uppfdljning av ramavtal och kontrakt

P& SIC arbetar vi aktivt med férvaltning och uppféljning av ramavtal, med fokus pa kraven
1 upphandlingsdokumentet och avtalsvillkoren 1 huvuddokumentet.

Som avropsberattigad ansvarar ni for uppfoljning av kontrakt avropade fran ramavtalen.
Uppfoljning av kontrakt 4r viktigt for att sakerstilla att avtalade tjanster tillhandahalls
enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppfoljning kan bidra till:

e att potentiella avvikelser identifieras och tidigt férebyggs och att myndighetens
resurser anvands pa ett effektivt satt.

e en transparent och konstruktiv dialog med ramavtalsleverantérer som kan leda till
forbéttrade leveranser av tjanster.

T uppfoljningen ar det viktigt att alltid utga fran det som finns avtalat i kontraktet och att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Férslag pa uppféliningsaktiviteter

Nedan f6ljer ett antal exempel pa uppféljningsaktiviteter som ni som avropsberéttigad kan
genomfora:
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1. Kontroll av priser och fakturor
Sakerstall att fakturerade priser 6verensstimmer med bilaga Priser vid rangordnade
avrop, eller avtalat pris enligt kontraktet vid férnyade konkurrensutsittningar.

¢ Granska fakturor noggrant och jamfér med avtalade priser, tider och tjanster.
Sakerstdll att inga otillatna tillagg eller felaktiga debiteringar forekommer.

o Fakturorna ska innehélla specificerade uppgifter om uppdraget.

o Notera att ramavtalsleverantérerna har ratt att debitera stdllkostnad (30
minuter fore ankomst till flyttobjektet och 30 minuter efter att ha lamnat
objektet).

o For obekvdim arbetstid utgar sarskild ersiattning enligt ramavtalet med en
angiven faktor pa 1,2 eller 1,4 om inte annat har avtalats.

o Sarskilda avgifter som tippavgifter och fdrjeavgifter far faktureras.

2. Tidsuppfoljning och omfattning
Sakerstall genom tidrapporter att de timmar som debiterats har utforts enligt
kontraktet och att uppdraget paborjats och avslutats i tid.

e Kontrollera att tjinsterna utférs inom avtalade tidsramar.
e Kontrollera till exempel faktisk arbetad tid mot planerad tidsatgang samt eventuell
overtid.

3. Kontroll av personalen pa plats

Ramavtalsleverantoren ska pa begidran kunna redovisa fullstindiga namn foér samtlig
personal som ska utfora det aktuella flyttuppdraget senast tva dagar innan uppdraget
paborjas. Andra exempel pa kontroller man kan vidta ar:

e att personalen pa plats ska kunna styrka sin identitet med giltiga
identitetshandlingar.

e att personalen bar enhetlig kléadsel, personlig ID-bricka alternativt namnbricka
med foretagsnamnet/logga val synligt.

e att personalen anvéinder skyddsutrustning vid utférande av uppdrag déar detta
kravs (exempelvis hjalm, skyddsskor och anpassade skyddsklader).

Utéver aktiviteterna ovan kan dven andra uppféljningsaktiviteter vara lampliga att utfora
utifran de risker och det behov som ni som avropsberéttigad har identifierat.

Vagledning Flyttjanster Version 1



Datum Sid 16 (17)

$
) 2022-04-11 Dnr 10334-2021
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkdpscentral
Végledning

4 Praktiska rad

4.1 Foranmalan

Det finns majlighet for avropsberéttigade att pa forhand fa veta vilken flyttpersonal som
kommer att vara pa plats under uppdraget.

Pa begéran fran avropsberittigade ska ramavtalsleverantéren senast tva (2) arbetsdagar
innan uppdragsstart och omgaende vid personalférandringar under flyttuppdraget,
redovisa fullstindiga namn fér samtlig personal som ska utféra det aktuella flyttuppdraget.
Var noggrann med att stimma av att det 4r angiven personal som dven ir pa plats.

4.2 Avbestallning

Har avropsberittigad avropat och tecknat kontrakt dr det mojligt att kostnadsfritt
avbestalla flytten (eller en del av flytt som dterstar) med fjorton (14) dagars skriftligt
varsel.

Om ramavtalsleverantor har haft erséattningsbara (faktiska) kostnader ska
avropsberittigad ersitta leverantoren for dessa. Har man en uppskattad kostnad for
uppdraget far ersattningsbeloppet aldrig 6verstiga tio (10) procent av det totala avtalade
priset. Avbestiller avropsberittigad flyttuppdraget nar flyttuppdrag har paborjats har
ramavtalsleverantoren ratt till full ersdttning for den del av uppdraget som har utforts
samt skilig ersattning for kostnader som uppkommit till f6ljd av avbestédllningen.

4.3 Utrustning

Féljande utrustning, som det kan finnas behov av inom ramen for ett flyttjanstuppdrag,
ingér i avtalade priser.

Flyttfiltar (méngden flyttfiltar kan variera beroende pa uppdragens omfattning).
Barselar.

Trallor (hjulburna vagnar).

Plast/papper fér emballering.

Tejp.

Karror (pirror).

Datorvagnar (vid behov).

Pallyftare.

Trappkléattrare.

Verktyg for demontering/montering av inventarier (sdsom mdébler, inredning,
utrustning, skrivbord, verkstadsinventarier).

Hjul for tungflyttning, bade fasta och styrbara.

e Material for hantering av kassaskap.

e Rullspett.

Vagledning Flyttjanster Version 1



3 Datum Sid 17 (17)
«_')) 2022-04-11 Dnr 10334-2021
'M KAM MARKO LLEG|ET Statens inkdpscentral
A Végledning

e Emballage som anvéands for att skydda flyttgods under transport samt vid
forflyttning in och ut ur flyttfordon.
e Marketiketter.

4.5 Flyttkartonger

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla ett erforderligt antal flyttkartonger for
flyttjinstuppdraget och tillse att dessa finns pa uppdragsplatsen. Flyttkartongerna ska
vara av god kvalitet.

Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera avropsberéittigad 30 svenska kronor (SEK)
per flyttkartong efter att dessa har levererats. Onskar avropsberittigad att, inom 30 dagar
efter sjalva flyttuppdraget utforts, aterlamna ett visst antal eller alla flyttkartonger sa ska
avropsberittigad krediteras med 20 SEK per aterlimnad flyttkartong néar dessa har
avhamtats. Om avropsberittigad 6nskar aterlamna flyttkartonger sa ansvarar
ramavtalsleverantoren for att avhamta flyttkartongerna inom 30 dagar efter att
avropsberittigad kontaktat ramavtalsleverantoren.

Avropsberittigad ska ersidtta ramavtalsleverantoren for eventuell leverans och avhamtning
av flyttkartonger som inte sker i direkt anslutning till flyttuppdraget. Ersiattning baseras
pa ramavtalsleverantorens timpriser for det fordon inklusive forare som anvénts for att
utfora dessa uppgifter. Timpriset baseras schablonméissigt pa den berdknade resvagen till
och fran flyttuppdragets plats med utgangspunkt ifran flyttkartongernas avhamtnings-
stéalle.

Observera att stdllkostnad inte utgar vid leverans eller avhamtning av flyttkartonger.

4.6 Personal

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla personal inom olika personalkategorier
(exempelvis flyttarbetare, arbetsledare och férare).

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfér uppdrag inom ramavtalet har
den erfarenhet och kunskap som flyttjdnstuppdraget kraver.

Personalen ska vara kladd i for uppdraget lamplig och enhetlig skyddskladsel samt ha

annan personlig utrustning som kréavs for arbetet. Klddseln ska vara forsedd med
ramavtalsleverantérens namn och/eller logotyp.
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