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Beskrivning av ramavtalsomradet

Detta ramavtal omfattar flyttuppdrag inom Sverige av varierande storlek och
karaktdr. Ramavtalet omfattar dven magasinering av gods.

Det dr mojligt att avropa saval interna som externa flyttuppdrag inom Sverige. Det
innebdr att man kan bestalla flyttar inom ett vaningsplan, mellan olika vaningsplan
inom samma byggnad, fran en byggnad till en annan eller till en ny adress.

Med flyttjanster avses flytt av diverse gods och inventarier sasom mabler,
kontorsutrustning, verkstadsutrustning, arkiv och laboratorieutrustning med mera.
Tjansten omfattar dven ned- och uppackning samt demontering/montering av
mobler.

I samtliga fall géller foljande generella krav pd ramavtalsleverantoren vid utférande
av flyttuppdrag:

e Ansvara for flyttgodset under hela uppdraget

o Fordonets utrymme ska vara last eller bevakat under hela uppdraget

e Minst en person ur personalen kunna forstd, tala och ldsa svenska

e Ansvara for att flyttuppdraget utfors pa basta satt

e Ansvara for att flyttuppdraget bedrivs med hansyn till avropsberdttigades
verksamhet sa att stérningar i méjligaste mdn undviks. Om stérande arbeten
maste utforas ska avropsberattigade meddelas i rimlig tid fore arbetet
paborjas.

o Flyttuppdraget ska kunna utforas dagtid och kvallstid, vardagar, helger,
helgdagar samt under semestertider.

o Transporter sker med fordon anpassade for dndamadlet.

e Vagnar och pirror som garanterar en sdker transport anvands.

e All typ av emballage och packtillbehor tillhandahalls av
ramavtalsleverantoren.

For att fa mer information om vilka specifika krav som har stallts pa
ramavtalsleverantdrerna, se upphandlingsdokumentet.




Vilken typ av tjdnster gar inte att avropa?

Det dr inte mojligt att avropa utomlandsflytt eller tjanster kopplat till f6rsdljning av
gods. For behov av hjdlp med forsdljning av gods hdnvisas till ramavtalet f6r Cirkuldra
mobelfloden som finns pa avropa.se.

Delomraden

Ramavtalet dr indelat i 21 1dn. Avrop gors fran det 1an varifran flytten avgar.
Giltighetstid for ramavtalet

Observera att det rader olika avtalstider for olika lan.

For Jamtland, Jonkoping, Kronoberg, Vastmanland och Vastra Gotaland ar
giltighetstiden f6r ramavtalen 2025-12-01 — 2029-11-30.

For ovriga lan dr giltighetstiden 2026-04-11 — 2030-04-10.

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

Innan ni gor ett avrop behover ni analysera ert behov for att ta reda pa vilka tjanster ni
faktiskt behover. Redan nar ni gor behovsanalysen ar det viktigt att tdnka pa hur
behovet kan utvecklas framover. Till exempel, om det kan bli aktuellt att teckna ett
langre kontrakt som innehdller successiva leveranser och eventuella optioner. Kom
ihdg att redan i avropsforfragan ska ni beskriva framtida leveranser sa tydligt som
mojligt.

Dartill behover ni bedéma avropets storlek och innehall fér att avgéra om avropet ska
goras genom rangordning eller f6rnyad konkurrensutsattning.

Om ni har fragor inf6r avrop av ett flyttjanstuppdrag kan ni kontakta rangordnad
leverant6r nummer 1 vid rangordnat avrop, eller alla ramavtalsleverantdrer vid
fornyad konkurrensutsattning. Vid fornyad konkurrensutsattning sker dialogen
lampligen genom att skicka fragor till alla leverantérer i det aktuella lanet, en sa
kallad RFI (Request for Information). Fragorna kan till exempel gélla en
budgetforfragan, dar myndigheten ber om ett prelimindrt pris for att kontrollera att
den avsatta budgeten racker och att ratt avropsform anvands.




En checklista har tagits fram for att paminna om vad som &r viktigt att tdnka pa infor

avrop inom ramavtalsomradet:

0 Checklista — allmanna tips

e Lasigenom vagledning och andra stoddokument
 Paborja behovsanalys
e Vdljlan

konkurrensutsattning

behov i successiva leveranser

e Bedom vilken avropsform som ska anvandas vid avrop, rangordning eller fornyad

e Bedom om avropet bor delas upp i flera avrop eller gar det att specificera framtida

Hur gor ni for att avropa?

For ramavtalsomradet géller en kombination av fast rangordning och férnyad
konkurrensutsattning som avropsform. Fér ramavtalsomradet finns en separat
avropsrutin framtagen som finns pd avropa.se. Nedan féljer en sammanfattning.

Rangordning

Rangordning med samtliga villkor faststallda tillampas om:

e vdrdet av uppdraget maximalt uppgar till 150 000 SEK,
e transporten enkel vag ar maximalt 300 km samt
o kranbil ska inte anvdndas vid utférande av uppdraget.

Rangordning innebdr att avropsforfragan ska stéllas till den forst rangordnade
leverantoren i turordningen. Turordning for respektive 1dn finns pa av avropa.se.

I de fall ndgon av nedan omstandigheter &r tillimpliga har avropsberattigad ratt att ga

vidare i rangordningen:

e Om ramavtalsleverantoren inte besvarat avropsforfragan inom tva
arbetsdagar, eller




e Omramavtalsleverantoren har en stationeringsadress som dr beldgen langre
an 50 km fran den plats dar flytten ska utforas, eller

e Om ramavtalsleverantoren for tillfdlle inte klarar av att leverera enligt de
premisser som galler for avropet eller har andra godtagbara skal att avboja
avrop, eller

e Om ramavtalsleverantoren inte medverkar till sakerhetsprovning, eller

e Om avropet avser ett ersattningskopt som beror pa att avropsberattigad har
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren.

Vid rangordnade avrop ska ni alltid skicka en skriftlig avropsférfragan och se till
att ni far ett skriftligt svar som anger tid, omfattning, kostnader med mera. D3 har
ni ett tydligt underlag att utga fran. Det finns en avropsblankett pa avropa.se som
ni kan anvanda.

Fornyad konkurrensutsattning

Ndr rangordnat avrop inte ar aktuellt sker avrop genom férnyad
konkurrensutsattning. Det gor ni genom att sammanstalla och skicka avropsforfragan
till alla leverantorer i det 1an dér flytten startar. I avropsrutinen framgar vilka
ytterligare krav, utéver de krav som stdllts i upphandlingen, som kan stdllas och vid
behov precisera och komplettera med andra krav och villkor dn vad som angetts i
upphandlingen.

Avropsberdttigad ska ange en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar.

Tilldelning och utvardering kan enbart ske utifran lagst pris. Det kan bade vara lagst
pris for ett helt uppdrag eller 1agst pris per timme och tjanst.

Vid endast en antagen ramavtalsleverantor

Inom tva 1dn, Gavleborg och Varmland, finns enbart en ramavtalsleverantor antagen.
Det innebar att avrop kan ske fran angransande 1dn, féljande galler vid respektive
avropsform:




e Vid rangordning — om antagen ramavtalsleverantor inte har mojlighet att
utféra uppdraget sker avrop fran angransande 1dn som bilvigen ligger narmast
den plats som flytten avgar fran.

o Vid férnyad konkurrensutsattning — avropsforfragan ska da skickas, utover
den for lanet antagen ramavtalsleverantor, dven till samtliga
ramavtalsleverantdrer som dr antagna i det angransande lanet som bilvagen
ligger narmast den plats som flytten utgar fran.

0 Fragor att stdmma av vid férnyad

konkurrensutsattning

 Behover vi skicka RFI for att stamma av saker vi ar osakra pa?

e Vilka krav &r redan stdllda i upphandlingen av ramavtalsomradet och vilka krav
behover vi stédlla utover?

« Ska det vara successiva leveranser eller enstaka leverans?

o Kravs sikerhetskyddssavtal?

 Behover vi optioner?

 Kontraktets giltighetstid?

o Ska vi tilldmpa frivillig avtalsspérr?

Priser

For rangordnade avrop framgar ramavtalsleverantérernas respektive priser i separata
prisbilagor som finns pd avropa.se.

Foljande prisposter och pristillagg ar prissatta vid rangordnade avrop:

e Timpris for flyttarbetare/forare

e Timpris for arbetsledare = timpris for flyttarbetare/férare + 50 SEK

e Timpris for flyttfordon som inte kraver C-korkort, exklusive forare

e Timpris for flyttfordon som kraver C-korkort, exklusive forare = Timpris for
flyttfordon som inte kraver C-korkort, exklusive forare + 200 SEK

o Kubikmeterpris f6r magasinering i varmrum per vecka

Observera att vissa ramavtalsleverantorer har prissatt vissa prisposter till 0 SEK.




Vilka tjanster som dr aktuella att avropa bedéms av avropsberdttigad. Om man ar
osdker kan man fora en dialog med ramavtalsleverantoren (vid rangordning) eller
samtliga ramavtalsleverantdrer (RFI vid fornyad konkurrensutsattning).

Utover ovanstdende galler féljande prisposter for alla ramavtalsleverantorer. Priserna
galler dven vid férnyad konkurreutsattning, om inget annat avtalats i kontraktet.

o Flyttkartonger — 40 SEK/kartong

e Vid krav pa nya flyttkartonger — 45 SEK/kartong

o Vid aterldmning av kartonger 20 SEK/kartong

e Servicebil — 750 kr/dag

e Kilometerersdttning (6ver 50 km) for flyttfordon som inte kraver C-korkort,
inklusive servicebil, ersatts med 5 SEK/km

e Kilometerersattning (6ver 50 km) for flyttfordon som kraver C-korkort
ersatts med 10 SEK/km

o Skyddstdckning — direkta kostnader for skyddstdckning med paslag om 25 %

Utover dessa prisposter kan extra kostnader tillkomma, till exempel for tippning,
farja, broavgifter, trangselskatt, stillestand, utrustning eller vertid

For ytterligare detaljer om prisposterna, nar de far tas bort och vilka villkor som
gdller, se ramavtalets huvuddokument avsnitt 6.10.

Successiva leveranser/kontrakt/leveransavtal

I avropsforfragan kan ni ange behov som stracker sig dver langre tid. Vid férnyad
konkurrensutsattning kan ni dven avropa tjanster for senare leverans.

Utga alltid fran ert faktiska behov, men identifiera gdrna framtida behov sa att de kan
inga i avropet, till exempel som optioner. Enligt huvudregeln maste optioner sta med i
avropsforfragan. De ska vara tydligt formulerade och beskriva nédr och hur de kan
anvandas.

E-handel och e-fakturering

Nar avropet dr klart kan ni lagga upp eller skicka direkt en bestadllning till den
tilldelade ramavtalsleverantoren i ert systemstdd for e-handel. Leverantéren ska




kunna ta emot order i Peppolformat eller via e-post. Beroende pa hur avropet ar
utformat (med succesiva leveranser/optioner) eller om ni gor aterkommande avrop sa
kan det vara aktuellt med bade katalog med artiklar och/eller bestallningsformular
som bestdllningsvdgar. Ange gdrna i er avropsforfragan hur ni tankt kring e-handel.

Ramavtalsleverantéren ska skicka en Peppolfaktura via Peppolndtverket. Informera
leverantoren om den ska markas med Orderreferens och/eller Bestallarreferens. Om ni
har skickat en elektronisk order ar det viktigt att leverantoren anvander
orderreferensen och placerar denna pa ritt stalle pa fakturan for att en
fakturamatchning ska kunna ske. Ni kan dven begdra att leverantéren mdrker
fakturorna med ett Faktureringsobjekt. Lds mer om fakturareferenser pa sfti.se.

Sakerhetsskyddsavtal

Om avropet omfattas av sdkerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen ska
ramavtalsleverantéren och berord underleverantor pa begdran inga sdkerskyddsavtal
med avropsberdttigad pa den niva och villkor som avropsberattigad bestimmer.
Utkast till sdkerhetsskyddsavtal for tre nivaer finns publicerat pa avropa.se. Om
sdakerhetsskyddsavtal dr aktuellt sa ange det i er avropsforfragan.

Stoddokument att anvanda infor avrop

e Avropsblankett (anvands framst vid rangordnade avrop)

e Avropsrutin

e Allmdnna villkor (géller vid samtliga avrop och reglerar férhallandet mellan
avropsberattigad och ramavtalsleverantor)

e Ramavtalets huvuddokument (avtalet mellan Statens inkdpscentral och
respektive ramavtalsleverantor)

o Utkast till sikerhetsskyddsavtal

e Upphandlingsdokument (innehaller samtliga krav och villkor stéllda i
ramavtalsupphandlingen)



https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor

Definitioner

Inom detta ramavtalsomrade anvands en del specifika begrepp som definieras narmre
nedan.

Avveckling av gods

Avveckling av gods innebar kassering/forstoring av mobler och andra
dgodelar/inventarier. Inom ramavtalsomrdadet innebar det att ramavtalsleverantéren
omhdndertar kasserbart gods och ombesorjer transport till dtervinnings-
Javfallscentral. Kassering av farligt gods ingar inte i ramavtalsomradet.

Tippavgift

Tippavgift ar en avgift som tas ut ndr man ldmnar avfall eller material pa en
avfallsanldggning, atervinningscentral eller deponi. Eventuella tippavgifter far
ramavtalsleverantdren vidarefakturera till avropsberdttigade. Detta ska ske mot
uppvisande av kvitto fran atervinnings- eller avfallscentralen for avveckling och
kassering av gods. Avropsberdttigad behover inte raknad med denna avgift i
berdakningen av kostnaden for flyttjansteuppdraget.

Fdrjeavgifter, broavgifter och trangselskatter

Férjeavgifter, broavgifter och trangselskatter far ocksa vidarefaktureras till
avropsberattigad, mot uppvisande av kvitto. Avropsberdttigad behover inte rakna med
avgifterna i berdkningen for flyttjansteuppdragets totala kostnad.

Stéllkostnad

Stallkostnad &r en avgift som ramavtalsleverantoren far ta ut for att stalla personal
och flyttfordon till f6rfogande i samband med ett flyttuppdrag. Vid rangordnade avrop
gdller att om avstandet fran leverantorens stationeringsadress till uppdragsplatsen ar
upp till 50 km, berdknas stdllkostnaden per dag och omfattar 30 minuter fore
ankomst samt 30 minuter efter avslut f6r bade personal och fordon. Om avstandet &r
over 50 km, ersatts istdllet med timpris f6r personal och fordon samt
kilometerersdttning for den del som 6verstiger 50 km. Vid f6rnyad
konkurrensutsattning gdller den stallkostnad som avtalats i kontraktet, annars
samma regler som vid rangordnat avrop.

Servicebil
Servicebil dr ett fordon som inte anvands for sjdlva flyttuppdraget, utan for transport




av personal, material och verktyg som behdvs till uppdraget. Priset for servicebil tas
ut per dag, plus kilometerersdttning.

Prisjustering

Priserna for rangordning ar fasta till och med 2027-04-30. Ddrefter kan prisjustering
ske en gang per ar. Efter att prisjustering ar godkand av Statens inkGpscentral
uppdateras avropa.se med en nyhet samt nya uppdaterade prisbilagor. Prisjustering
galler gor avrop som skickas fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter
att justeringen ar godkand.

Vid férnyad konkurrensutsattning regleras eventuell prisjustering utifran kontraktets
innehall och genomfors av avropsberdttigade. Om inget framgar géller de priser som
avtalats i kontraktet.

Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

P3 Statens Inkopscentral arbetar vi aktivt med férvaltning och uppféljning av
ramavtal, med fokus pa kraven i upphandlingsdokumentet och avtalsvillkoren i
huvuddokumentet.

Som avropsberdttigad ansvarar ni for uppfoljning av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt dr viktigt for att sdkerstdlla att avtalade tjdnster
tillhandahalls inom enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppféljning kan
bidra till:

e Att potentiella risker identifieras och tidigt férebyggs och att myndighetens
resurser anvands pa ett effektivt sitt.

o Entransparent och konstruktiv dialog med ramavtalsleverantorer som kan
leda till forbattrade leveranser av tjdnster.

I uppfoljningen ar det viktigt att alltid utga fran det som finns avtalat i kontraktet och
att kontinuerligt dokumentera de avvikelser som finns.




Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ni som
avropsberattigad kan genomfora:

1.

Kontroll av priser och fakturor

Sakerstdll att fakturerade priser 6verensstammer med prisbilagor vid
rangordnade avrop eller avtalat pris enligt kontraktet vid fornyade
konkurrensutsattningar.

e Granska fakturor noggrant och jamfor med avtalade priser, tider och
tjdnster. Sdkerstdll att inga otillatna tillagg eller felaktiga debiteringar
forekommer.

o Fakturorna ska innehalla specificerade uppgifter om uppdraget.

o Notera att ramavtalsleverantoren har rdtt att debitera
stallkostnad (30 minuter fore ankomst till flyttobjektet och 30
minuter efter att ha lamnat objektet).

o For obekvam arbetstid utgar sarskild ersittning enligt
ramavtalet med en angiven faktor pa 1,2 eller 1,4 om inget annat
har avtalats.

o Sdrskilda avgifter som tippavgifter eller farjeavgifter far
faktureras.

Tidsuppfoljning och omfattning
Leverantoren ska genom tidrapporter kunna visa att de timmar som debiterats
har utforts enligt kontraktet och att uppdraget paborjats och avslutats i tid.

e Kontrollera att tjdnsterna utférs inom avtalade tidsramar.
o Kontrollera till exempel faktiskt arbetad tid mot planerad tidsatgang
samt eventuell overtid.

Kontroll av personalen pa plats
Ramavtalsleverantoren ska pa begdran kunna redovisa fullstandiga namn for

samtlig personal som ska utfora det aktuella flyttuppdraget innan uppdraget
paborjas. Andra exempel pa kontroller som man kan vidta ar:




o Att personalen pa plats ska kunna styrka sin identitet med giltiga
identitetshandlingar.

e Att personalen bar enhetlig klddsel, personlig ID-bricka alternativt
namnbricka med féretagsnamnet/logga val synligt.

e Att personalen anvander skyddsutrustning vid utférande av uppdrag
dar detta kravs (exempelvis hjalm, skyddsskor och anpassade
skyddsklader).

Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppféljningsaktiviteter vara lampliga att
utfora utifran de risker och det behov som ni som avropsberaittigad har identifierat.

Praktisk information

Foranmalan och identifiering av flyttpersonal

Det finns mojlighet att pa begdran innan flyttuppdraget pabérjas fa information om
fullstindiga namn fér samtlig personal som ska vara pa plats och utféra uppdraget.
Flyttpersonalen ska dven kunna styrka sin identitet med giltiga identitetshandlingar.

Avbestallning

Har avropsberdttigad avropat och tecknat kontrakt dr det mojligt att kostnadsfritt
avbestilla flytten (eller en del av flytt som aterstar) med 14 dagars skriftlig varsel. Vid
avbestdllning senare an 14 dagar fore starten for flyttuppdraget ska avropsberattigad
ersdtta ramavtalsleverantoren for upparbetade ersdttningsbara faktiska kostnader.
Om flyttuppdraget avbestills efter att det har paborjats, sd har ramavtalsleverantéren
ratt till full ersdttning for den del av uppdraget som har utforts.

Utrustning

Foljande utrustning, som det kan finnas behov av inom ramen for ett
flyttjanstuppdrag, ingar i avtalade priser:

e Flyttfiltar (médngden flyttfiltar kan variera beroende pa uppdragets
omfattning)

e Bdrselar

e Trallor (hjulburna vagnar)




e Plast/papper for emballering

o Tejp

e Karror (pirror)

e Datorvagnar (vid behov)

o DPallyftare

o Trappkldttrare

o Verktyg for demontering/montering (sdsom mobler, inredning, utrustning,
skrivbord och verkstadsinventerier)

o Elektrisk skruvdragare

e Hjul for tungflyttning, bada fasta och styrbara

e Material for hantering av kassskap

e Rullspett

o Emballage som anvands for att skudda flyttgods under transport samt vid
forflyttning in och ut ur flyttfordon

o Markettiketer

o Plastpallar

e Rullcontainter

Exempel pd utrustning/arbetshjdlpmedel som inte ingar i avtalade priser:

o Tavelkartonger

e Garderober for hangande plagg

e Specialemballage f6r emballering av sarskilt kdnslig/dyr utrustning (t. ex.
konstféremal och laboratorieutrustning)

e Liftar
e Kranbil
Flyttkartonger

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahdlla tillrackligt manga flyttkartonger fér
uppdraget och se till att de finns pa plats. Flyttkartongerna ska vara av god kvalitet.

For flyttkartonger som aterlamnas efter flyttuppdraget har utforts har
ramavtalsleverantdren ratt att fakturera 20 SEK per flyttkartong.

Ramavtalsleverantoren har rdtt att fakturera avropsberattigad 40 SEK per
flyttkartong som inte aterlamnas. Om avropsberattigad kraver att endast nya




kartonger anvands har ramavtalsleverantoren rdtt att fakturera 45 SEK per
flyttkartong som inte dterlamnas.

Avropsberadttigad ska ersatta ramavtalsleverantoren for eventuell leverans och
avhamtning av flyttkartonger som inte sker i direkt anslutning till flyttuppdraget.
Ersdttning baseras pa ramavtalsleverantorens timpriser for det flyttfordon och férare
som utfort dessa uppgifter och avser strackan mellan flyttkartongernas plats och
ramavtalsleverantorens stationeringsadress. Stallkostnad utgar ej vid leverans eller
avhamtning av flyttkartonger.

Priser for flyttkartonger gdller dven vid avrop med férnyad konkurrensutsattning om
inget annat 6verenskommits i kontrakt.
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