o
8 STATENS
0

[ ]
e 8 INKOPSCENTRAL

Vagledning avrop av

Fordonsforhyrning

Ramavtalsomradet &r giltigt till och med 2029-04-07

2026-06-10
Version 1.0
e
Lds mer pa avropa.se KAMMARKOLLEGIET


https://www.avropa.se/

Innehall

BesKrivning av ramavtalSOMIAAEL ...........cc.euueveererruesienieeieeseesiesiesssssesessassssssssassssssessssssssassassanes 3
Eventuell OVrig iNfOrMation ........coccereeecirinieeierccctereciese ettt ses 3
Hur ser behovet ut? ForberedelSer inNamn avrop..........c..c.c.eeueeueeuereeeeeeeeseeseresessessesseseesssessenans A
HUT ZOT JAg fOT @t AVIOPA? ....cvuveverererisissesesseesaestesss s sassaesassssssssssssssassssssssassssssssssssssassassanes 5
PIISEI ettt ettt sttt ettt ettt s ettt sttt et sese et et seseaeaen 6
Krav pa fordonet som dr mojliga att bestélla i samband med avrop.........cc.cc.ceveverrverrennnnes 7
Tjdnster mojliga att bestdlla i samband med aVIop ........ccceeeeeeerirerererenenenenereneeeeeeeeeaenes 8
E-handel och e-faKturering ........ccccceveeeeurinencueirireecirireceeireceeist ettt eesesees 8
Lamning 0Ch RAMENINE c...covoiiiieece ettt 9
UtSKICK @V @VIOPSTOTTTAZAN........vereererrrisieeieeseesis s sass s ssassas e st ses s sass st s sansanses 9
RESEDYTQ ..ottt bbbt bbb bbb s s sae st s s b sassaes s s sessassansans 10
Stoddokument att anvaNda iNfOT QVIOP ......cccceeeeeereeeeeeeiee ettt seseaas 10
KONETAKL ...ttt et seacans 1
Uppfoljning av ramavtal 0ch KONtrakt ........cceeeeeurrecenneccreceereceeeceieeese e 1
PIaKEISKA TAA oottt eee e e e e e e e e e e e eeeeesestesesesasasasasasasasssasasasasasasasasesesaseseseeees 13

AVLS 3 T0) aT] o 1<) o) o 1 PR SR 14




Beskrivning av ramavtalsomradet

Inom det har ramavtalsomradet kan du avropa hyrbilar i olika storlekar. Exempelvis
personbilar, SUV, skapbilar, minibussar och litta lastbilar upp till 3,5 ton.

Omradet &r indelat i tvd delomraden — korttidsforhyrning och langtidsforhyrning.
Vilken typ av varor/tjanster gar inte att avropa?

Leasing ingar inte i ramavtalsomradet.

Delomraden

Korttidsférhyrning avser hyra upp till 30 dagar med fri korstracka. Har galler en fast
rangordning vilket innebdr att du i f6rsta hand vdnder dig till rangordnad etta.

Langtidsférhyrning avser hyra fran 30 dagar upp till 364 dagar. Detta inkluderar 3500
fria km per 30 dygn i genomsnitt. Har gdller sdrskild férdelningsnyckel.

Eventuell 6vrig information

Prisbilagor, férsakringsvillkor och listor pa utlamningsstallen ligger publicerade pa

avropa under respektive leverantor och delomrade.




Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

6 Checklista - Tips

Identifiera om ni ska avropa fran delomrade korttid eller langtid
(rangordning eller sarskild fordelningsnyckel)

Under vilken period behéver ni hyra fordonet?

Vilken fordonsklass &r aktuell? (se sammanstdllning under
stoddokumenten pa avropa)

Behover ni tillh6rande extrautrustning?

Behover ni tillh6rande tjanster?

Las vagledningen och eventuellt andra stéddokument

Hur ska avropsforfragan framforas och till vilken leverantor?

Innan avropet skickas ar det viktigt att ta reda pa om er myndighet har ett

befintligt CDP-nummer (kundnummer ) och HCC-nummer (fakturakonto)
hos den aktuella leverantoren




Hur gor jag for att avropa?

For att fa det fordon som passar behovet bast ar det vardefullt att vara ute i god
tid med avropsforfragan.

Det finns flera moéjligheter till att avropa fran det hdr ramavtalet.

e GDS (Global Distribution System) sdsom Amadeus eller motsvarande (bade
direkt hos resebyra och genom ev. sjidlvbokningssystem). OBS — galler endast
vid korttidsférhyrning.

e Telefon

e E-post

e Online via webbplats Vid utlamningskontor

e Viaresebyra

Telefonnummer, e-postadresser och webbplatser f6r avrop hos respektive
ramavtalsleverantor finns tillgdngliga pa avropa.se.

Om eventuell kontrakterad resebyra eller avropsberattigad ska genomféra avrop
avgors genom vad som dr 6verenskommet i resebyrdakontrakt.

Korttidsforhyrning, rangordning

Vid avrop som géller en férhyrning upp till 30 dagar sa giller en fast rangordning. Det
innebdr att du i férsta hand vander dig till den leverantor som dr hégst rankad.
Rangordningen framgdr pa avropa.se.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar
inom utsatt tid eller ndgot av de andra skdl som framgar i ramavtalets
huvuddokument avsnitt ”8.7.1 Avrop av Korttidsférhyrning” ska férfragan ga vidare
till den leverantér som ar rangordnad tvada. Observera att avropsforfragan inte far
andras i sddana fall.




Langtidsforhyrning, sarskild fordelningsnyckel

Vid avrop som géller en férhyrning fran 30 dagar upp till 364 dagar géller sarskild
fordelningsnyckel. Sarskild férdelningsnyckel innebdr att den leverantér som
erbjuder det ldgsta totalpriset utifran ditt behov ska fa avropsforfragan i férsta hand.

I praktiken innebadr det att du anvdnder den sarskilda férdelningsnyckeln som ligger
publicerad pa avropa under stéddokument. I utrdkningsmallen fyller du i ditt behov
och far da fram en rangordning som baseras pa dina val i just det specifika avropet.

Om leverantdren med lagst pris inte kan tillhandahalla efterfragade fordon alternativt
inte svarar inom utsatt tid eller nagot av de andra skil som framgar i ramavtalets
huvuddokument avsnitt ”8.7.2 Avrop av Langtidsférhyrning” ska férfragan ga vidare
till leverant6ren med ndst lagst totalpris osv. Observera att avropsforfragan inte far
andras i sddana fall.

Priser

Priserna ar fasta men justeras av Kammarkollegiet 1 gang per ar i enlighet med
ramavtalets villkor i huvuddokumentet avsnitt 8.9.2 Prisjustering.

Priser per delomrdade, ramavtalsleverantor och fordonsklass finns angivna i
prisbilagor pa avropa.se. I prisbilagorna finns dven priser f6r extrautrustning och
tillhorande tjanster. Nar det galler langtidsférhyrning finns en utrdkningsmall som
anvands for att rdkna ut vilken ramavtalsleverantér som i forsta hand ska fa
avropsforfragan.

Ramavtalsleverantoren far inte ta betalt for extrautrustning till fordon eller
tillhorande tjanster, om inte extrautrustningen eller den tillhérande tjansten har
efterfragats i avropsforfragan.




Krav pa fordonet som ar moéjliga att bestalla i
samband med avrop

Det ar tillatet att gd vidare i rangordningen om hogre rangordnad ramavtalsleverantor
inte kan erbjuda den extrautrustning som det finns behov av.

(3 ) Tillhérande krav och extrautrustning

o Fordonsklass

. Miljsbil
e Automat vixellada
e Brénsle

o Takbox eller skidstall

o Navigation-GPS

o Lastforskjutningsgaller

o Draganordning

o Extraljus fram

o Extraljus bak

e Motor- och kupévarmare

e AlKkolas (vid minst 180 dagars hyra)

e ISA (vid minst 180 dagars hyra)

e Brandsldckare (vid minst 180 dagars hyra)
e 1-2extranycklar (vid minst 180 dagars hyra)




Tjanster mojliga att bestalla i samband med avrop

Det ar tillatet att ga vidare i rangordningen om hogre rangordnad ramavtalsleverantor
inte kan erbjuda den tillhérande tjanst som det finns behov av.

0 Tillhérande tjanster

o Extraforare

o Sjalvriskeliminering

o Lamning och hamtning till kontorsadress
e Envagsforhyrning

E-handel och e-fakturering

Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt
minst ett av féljande alternativ:

- Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

- E-post

Ramavtalsleverantdéren ska skicka en Peppolfaktura via Peppolndtverket. Informera
leverantoren om den ska markas med Orderreferens och/eller Bestallarreferens. Om ni
har skickat en elektronisk order dr det viktigt att leverantéren anvander
orderreferensen och placerar denna pa rétt stélle pa fakturan for att en
fakturamatchning ska kunna ske. Ni kan dven begdra att leverantdren marker
fakturorna med ett Faktureringsobjekt. Lds mer om fakturareferenser pa sfti.se.



https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor

Lamning och hamtning

Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt lamna och hamta fordon vid kontorsadress
under kontorstid, kl. 08.00-17.00, inom en radie av 15 km fran utlamningsstéllet.
Ramavtalsleverantéren ska dven kunna lamna och hamta fordon vid kontorsadress
utanfor ovan namnda radie samt utanfor kontorstid. Kostnad for detta visas i
prislistorna pa avropa.se.

Ovan galler under forutsattning att det sker i samrad med avropsberattigad och att
leverans av fordon och 6verlamning av bilnyckel kan ske pa kontorsadressen eller i
direkt anslutning till den.

Ramavtalsleverantoren dr inte skyldig att lamna eller hamta fordon vid annan plats dn
kontorsadress om inte annat 6verenskommes mellan parterna.
Ramavtalsleverantoren har rdtt att ta ut avgifter f6r lamning och hamtning som sker
utanfor kontorstid eller utanfér ovan ndmna radie, enligt prisbilagorna.

Utskick av avropsforfragan

Bokning av fordon ska kunna ske pa samtliga nedanstaende satt:

GDS (Global Distribution System) sdsom Amadeus eller motsvarande (bade
direkt hos resebyra och genom ev. sjidlvbokningssystem). OBS — galler endast
vid korttidsforhyrning.

Telefon

E-post

Online via webbplats

Vid utlamningskontor

Via resebyra

Telefonnummer, e-postadresser och webbplatser for avrop hos respektive
ramavtalsleverantor finns tillgdngliga pa avropa.se.

Om eventuell kontrakterad resebyra eller avropsberattigad ska genomféra avrop

avgors genom vad som dr 6verenskommet i resebyrdkontrakt.




Resebyra

Om eventuell kontrakterad resebyra eller avropsberattigad ska genomféra avrop
avgors genom vad som dr 6verenskommet i resebyrdakontrakt.

Nir man bokar ett fordon via sin resebyra och sedan blir debiterade fordonshyran via
resekonto behover resebyran stilla ut en e-voucher till hyrbilsleverantoren. Detta
behovs for att det inte ska bli en betalning med kredit vid utlamnandet av fordonet.

Stoddokument att anvanda infér avrop

Stoddokument finns publicerade pa avropa.se. Dessa gar att hitta under respektive
delomrade och under ”Avropsstéd”. Stéddokumenten gdr att anvanda infoér avrop
eller vid en avropsforfragan. Om du har andra l6sningar/rutiner eller systemstdd vid
din myndighet sa kan dessa sjalvklart anvandas.

En utrdakningsmall finns for avrop genom sarskild férdelningsnyckel
(Langtidsférhyrning)

Kammarkollegiet kommer underhand publicera svar pa vanliga fragor under ”Fragor
& Svar” pa delomradessidorna pa www.avropa.se.

Ett dokument for fordonsklasser finns publicerad under respektive delomrade. Dar
kan du fd information om de olika fordonen som ingdr i ramavtalet.

Samtliga prisbilagor, listor pa utlamningsstdllen samt férsakringsvillkor ligger
publicerade under respektive delomrade och leverantor.



http://www.avropa.se/

Kontrakt

Allmadnna villkor utgor alltid en del av kontraktet oberoende av om detta anges i
avropsforfragan eller inte

Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

Statens inkdpscentral arbetar aktivt med férvaltning och uppféljning av ramavtal. Vi
foljer inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven i
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren i
huvuddokumentet.

Avropsberattigade myndigheter ansvarar fér uppfoljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppf6ljning av kontrakt dr viktigt f6r att sdkerstdlla att avtalade tjanster
och produkter tillhandahalls enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad
uppf6ljning kan bidra till:
o Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt forebyggs och att era resurser
anvands pa ett effektivt satt.

o Entransparent och konstruktiv dialog med leverantorer som kan leda till
forbdttrade leveranser av varor och tjanster.

Tank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.




Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pd uppféljningsaktiviteter som ni som
avropsberdttigad myndighet kan genomfora:

e Stiam avleveransen mot ordern. Kontrollera att det som levererats
overensstammer med det som bestillts och bekraftats i ordersvaret.

e Ordersvaret ska innehalla tydlig information. Den ska minst ange:
o vilket fordon som avses,
e hyresperiodens langd,
o tidpunkt for leverans eller utlamning,
o samt relevant referens.

o Sdkerstall att rdtt fordon levereras i tid. Kontrollera att fordonet dr av ratt typ
och att det har tillhandahallits enligt 6verenskommen tid.

e Granska fakturans priser. Jamfor de fakturerade priserna med de prislistor
som finns publicerade pa avropa.se.

o Kontrollera fakturans innehall. Fakturan ska innehalla alla uppgifter som
kravs enligt de allmdnna villkoren.

e Vid periodisk fakturering: Fakturan ska innehalla en tydlig referens till
faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer eller motsvarande.

e Var uppmairksam pa extra kostnader. Kontrollera sirskilt om det férekommer
kostnader for sjdlvriskeliminering som inte har bestdllts. Observera att
sjalvriskreducering alltid ingdr.

Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppfoljningsaktiviteter vara lampliga att
utfora efter risker och behov som ni har identifierat




For att erhalla det fordon/de fordon som efterfragas dr det viktigt att vara
ute i god tid med ert avrop.

Ramavtalsleverantérerna har en viss tid pa att besvara avropsforfragan (tva
timmar vid korttidsforhyrning, en arbetsdag vid langtidsforhyrning) —
invdnta svar innan bestdllning gors hos annan ramavtalsleverantor lagre
ner i rangordning.

Pa langtidsforhyrning, dér fler an ett fordon efterfragas, kan fler
ramavtalsleverantorer vara aktuella att kontakta vid samma tillfdlle.
Avropsberittigad viljer om avrop ska ga till den billigaste
ramavtalsleverantoren per fordon eller den ldgsta totalkostnaden for
samtliga fordonshyror.

Elbilar ska vara laddade till minst 75% nar de lamnas ut. Det dar mdojligt att
komma overens med leverantoren att bilen ska vara laddad till 100% mot
en laddkostnad.

Genomfor en ordentlig besiktning av fordonet innan utlamning. Registrera
de eventuella skadorna (gidrna genom foto) som inte &r listade pa fordonet
vid utlimningen. Det finns mdéjlighet att ndrvara vid besiktning av fordon i
samband med dterlamning.

Vid bokning anges kundsspecifika koder (HCC-nr, CDP-nr) for att
bokningen ska kunna knytas till korrekt myndighet och kostnadsstalle.
Om myndigheten sedan tidigare inte har registrerade kund-nr, da
kontaktas kundtjdnst hos respektive leverantor.

I kontraktet behdver myndigheten ange vilken person som ar hyrestagare
inklusive nddvandiga personuppgifter om inte sdrskilda skal finns.

For de fall som du avropat extra forare ska avropsberadttigad till
ramavtalsleverantoren ange vilka forare som nyttjar Fordonet.




Versionshistorik

Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

1.0 2026-06-10 Ny layout

Klicka har for att ange Klicka hdr for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.

Klicka har for att ange Klicka hdr for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.




€Y Rubrik for en kom ihdg ruta (rubrik 3)

Informationsruta Kom-i-hag. Har finns plats for text som du vill lyfta fran
ovrig text. Fyll i eller ta bort hela rutan.

Informationsruta Kom-i-hag. Har finns plats for text som du vill lyfta fran
ovrig text. Fyll i eller ta bort hela rutan.

0 Rubrik for en faktaruta (rubrik 3)

Informationsruta for sarskilt utvald fakta. Har finns plats for fakta som du vill
lyfta fran 6vrig text. Fyll i eller ta bort hela rutan.

A Rubrik fér en varningsruta (rubrik 3 rosa)

Informationsruta — Varning. Har finns plats for sarskild fakta som behéver
beaktas och lyftas fran 6vrig text, till exempel en ”varning”. Fyll i eller ta bort
hela rutan.
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