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4. Kravspecifikation: krav på tjänster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahålla samtliga nedan efterfrågade tjänster som beskrivs i detta 
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven för samtliga tjänster samt övrigt ställda krav för varje 
offererad ort.

Inledning av tjänsterna är:

Proaktiva tjänster som syftar till: 
- att främja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljö, 
- att förebygga ohälsa i arbetslivet. 
 

•

Reaktiva tjänster som syftar till: 
- att stödja chefen/individen med efterhjälpande insatser; 
- att stödja chefen/individen med rehabiliterande insatser så att individen kommer åter 
till arbete genom anpassning och rehabilitering. 
 

•

Tjänsterna riktas till följande målgrupper:

Individ: Tjänster som är riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas 
på olika nivåer i organisationen och kan vara såväl medarbetare som chef.

•

Grupp: Tjänster som är riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan bestå 
av såväl medarbetare som chefer och kan finnas på olika nivåer i organisationen.

•

Organisation: Tjänster som kan användas strategiskt på organisationsnivå. •

 
Remittering:

Remisshantering ska ske där det är befogat, i dessa fall gör anbudsgivaren en beställning 
av en tjänst eller begäran om övertagande av vårdansvar för en patient. Remissen ska 
redogöra för symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sådan kvalitet att mottagande 
vårdgivare kan bedöma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska följa remisshantering 
krav enligt regelverket i Hälso- och sjukvårdslagen, patientlagen, patientsäkerhetslagen och 
Socialstyrelsens förordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjänster

4.2.1 Hälsofrämjande tjänster

4.2.1.1 Hälsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)
Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, 
hälsoupplevelser och hälsodata samt ge insikt om den egna möjligheten att påverka hälsan 
och arbetsförmågan. Att skapa en bas för strategiskt hälso- och friskvårdsarbete för 
organisationen.

Målgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Främja god hälsa
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Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Frågeformulär om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, återhämtning, stress, 
sömn och upplevelse av egen hälsa;

•

Blodtryck, längd, vikt, midjemått och konditionstest;•
Personligt främjande samtal med återkoppling av resultat på individnivå och dialog om 
individuell handlingsplan;

•

Återkoppling av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som 
avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för 
arbetsgivarens strategiska hälsoarbete och därmed även innehålla en handlingsplan 
med förslag på aktiviteter;

•

Uppföljning av handlingsplan för individ och grupp inom tre (3) månader.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog, företagssköterska och eller 
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.1.2 Hälsofrämjande rådgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en hälsosam livsstil.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Främja god hälsa

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, återhämtning, alkohol, droger, tobak, 
stress och sömn;

•

Handlingsplan med aktiviteter för en god livsstil.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog och/eller företagssköterska.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.1.3 Hälsofrämjande rådgivning (organisation)
Syfte: Att stödja i det strategiska hälsoarbetet.

Målgrupp: Organisation

Kundnytta: Främja god hälsa

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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Nulägesbeskrivning vid behov;•
Målformulering vid behov;•
Metoder och aktiviteter för att bidra till en hälsosam arbetsplats;•
Återrapportering och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2 Förebyggande tjänster

4.2.2.1 Förebyggande besök (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för utredning av arbetsrelaterade 
och/eller arbetspåverkande besvär.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att ge möjlighet till besök för att undvika 
sjukskrivning.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Individuella besök•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, 
psykolog, fysioterapeut eller hälsopedagog.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.2 Förebyggande samtalsstöd (individ)
Syfte: Ge stöd till individen i situationer som påverkar arbetsförmågan.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning eller digitalt.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR önskar se för effekt 
av stödet;

•

Stöd i form av samtal;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja
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4.2.2.3 Chefsstöd (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd och handledning till chefer i deras arbetsmiljö- och hälsoarbete.

Målgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Förebygga ohälsa och skapa hälsosamma arbetsplatser.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Specifik kompetens att vägleda utifrån ett chefsperspektiv inom områdena arbetsmiljö, 
hälsa och rehabilitering;

•

Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, 
företagssköterska, företagsläkare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, hälsopedagog 
och/eller arbetsmiljöingenjör.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM)
Syfte: Att stödja arbetet med att undersöka, genomföra och följa upp verksamheten så att 
ohälsa och olycksfall i arbetet förebyggs och en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås enligt 
arbetsmiljölagen (1977:1160) och Arbetsmiljöverkets författningssamlingar Systematiskt 
arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1) däribland Organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 
2015:4).

Målgrupp: Organisation

Kundnytta: Förebygga ohälsa på arbetsplatsen och för att skapa en god arbetsmiljö

Förutsättningar: Det systematiska arbetsmiljöarbetet ska följa arbetsmiljölagen 
(1977:1160) och de föreskrifter som gäller och har betydelse för verksamheten

Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på 
företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Rådgivning och stöd inom det systematiska arbetsmiljöarbetet, t.ex. med 
arbetsmiljöpolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

•

Undersökning av organisatorisk och social arbetsmiljö vid behov;•
Undersökning av fysisk arbetsmiljö vid behov;•
Riskanalys av arbetsmiljön;•
Skriftlig rapport med åtgärdsförslag;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom, arbetsmiljöingenjör eller 
organisationskonsult.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja
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4.2.2.5 Ergonomisk genomgång av arbetsplats (individ)
Syfte: Förebygga risk för fysisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en 
väl fungerande arbetsplats utifrån individens behov och förutsättningar.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Besök av ergonom på arbetsplatsen;•
Individuell bedömning avseende arbetsteknik, arbetsställning, utrustning, belysning, 
arbete vid bildskärm samt arbetsanpassade hjälpmedel etc;

•

Rådgivning till individen;•
Skriftlig rekommendation om åtgärder till chefen och/eller vid behov även kopia till 
individen;

•

Eventuell uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgång av arbetsplatser (grupp)
Syfte: Förebygga risk för fysisk och psykisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador och att 
bidra till en väl fungerande arbetsplats utifrån gruppens behov och förutsättningar.

Målgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Besök av ergonom på arbetsplatsen;•
Stöd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;•
Undersökning av arbetsteknik, arbetsställningar, utrustning, belysning, arbete vid 
bildskärm, arbetsanpassade hjälpmedel samt arbetsorganisation;

•

Riskbedömning av belastningsergonomin baserad på arbetsmiljöns utformning (enl. 
t.ex. Arbetsmiljöverkets checklista);

•

Skriftliga rekommendationer om åtgärder;•
Eventuellt stöd vid genomförande av åtgärder;•
Eventuell uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.7 Ergonomisk genomgång (organisation)
Syfte: Kartlägga risker baserade på fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljöns 
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utformning på organisationsnivå.

Målgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad på arbetsmiljöns utformning i syfte att 
minska risken för arbetsskador på arbetsplatsen.

Förutsättningar: Tjänsten ska huvudsakligen utföras i avropsberättigads lokaler om inget 
annat överenskommes.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stöd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;•
Undersökning av arbetsteknik, arbetsställningar, utrustning, hjälpmedel samt 
arbetsorganisation;

•

Skriftlig rapport med åtgärdsförslag till avropsberättigad;•
Stöd vid genomförande av åtgärder;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.8 Hälsoundersökning
Syfte: Att undersöka det allmänna hälsotillståndet, identifiera riskfaktorer och därmed 
förebygga framtida ohälsa samt motivera till att ta ansvar för sin egen hälsa genom 
livsstilspåverkan.  
Att ge chefen ett underlag för det systematiska arbetsmiljöarbetet på gruppnivå. Att 
genomföra en kartläggning med förslag på efterföljande insatser för att förbättra 
levnadsvanor och förutsättningar för goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljö.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och få ett strategiskt underlag för att arbeta förebyggande 
med hälsa och arbetsmiljö.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler. 
Hälsoundersökningen måste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och återkopplas i 
en rapport.

Tjänstens innehåll: Hälsoundersökningen ska innehålla:

Frågeformulär utifrån hälsa och arbetsmiljö;•
Livsstilsprover, kolesterolvärde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvärde) och 
blodtryck;

•

Återkoppling till individ med rekommendationer om åtgärder;•
Återkoppling av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som 
avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för 
arbetsgivarens strategiska förebyggande hälso- och arbetsmiljöarbete och därmed 
även innehålla en handlingsplan med förslag på efterföljande aktiviteter.

•

Kammarkollegiet vill betona att innehållet i hälsoundersökningen är fastställt. Efterfrågas 
annat innehåll finns möjlighet att nyttja tjänsten valfri hälsoundersökning.
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Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagssköterska.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.9 Valfri hälsoundersökning
Syfte: Att undersöka det allmänna hälsotillståndet, identifiera riskfaktorer och därmed 
förebygga framtida ohälsa samt motivera till att ta ansvar för sin egen hälsa genom 
livsstilspåverkan.  
Tjänsten kan användas vid behov t.ex. i samband med utlandstjänstgöring.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och få ett strategiskt underlag för att arbeta förebyggande 
med hälsa och arbetsmiljö. 

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads 
lokaler. Hälsoundersökningen måste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjänstens innehåll: Denna hälsoundersökning möjliggör för avropsberättigad att själv, 
utifrån aktuellt behov, välja vad som ska ingå i den aktuella undersökningen. 
Avropsberättigad kommer därför att specificera vad hälsoundersökningen ska innehålla.

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagssköterska och vid behov av företagsläkare, 
hälsopedagog och/eller fysioterapeut. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.10 Övriga hälsoundersökningar, läkarintyg och tjänstbarhetsintyg
Syfte: Att kunna tillhandahålla övriga hälsoundersökningar, läkarintyg och 
tjänstbarhetsintyg utifrån bl.a.:

Hälsoundersökning Buller enligt AFS 2005:16•
Läkarintyg för sjöfolk enligt TSFS 2011:117•
Läkarintyg för körkort enligt TSFS 2010:125•
Hälsoundersökning och hälsotillstånd för personal med säkerhetskritiska 
arbetsuppgifter inom järnvägen enligt TSFS 2019:112

•

Läkarintyg för arbete med försöksdjur AFS 1990:11•
Lagstadgad undersökning och Tjänstbarhetsintyg joniserande strålning SSMFS 2018:1•

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utfärdande av läkarintyg eller tjänstbarhetsbedömning beroende på tjänst•
Återkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.•

Ett läkarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medföra några kostnader för 
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arbetstagaren.

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med 
särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk.

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga olika hälsoundersökningar, 
läkarintyg, tjänstbarhetsintyg utifrån sin verksamhet behöver anbudsgivaren inte 
tillhandahålla tjänsten i samband med att anbud lämnas. Tjänsten ska i stället 
tillhandahållas först i samband med att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt 
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig 
tid för att tillhandahålla tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av 
tjänsten. Skälig tid ska dock inte överstiga de tidsramar som regleras av lag, förordning och 
författning rörande medicinsk kontroll och tjänstbarhetsbedömning.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för dessa tjänster.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet
Syfte: Att minska risken för ohälsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller 
som visar om arbetstagarnas hälsotillstånd medger en viss typ av arbete, ger möjlighet att 
tidigt upptäcka tecken på ohälsa som beror på exponering, och ger underlag för åtgärder på 
arbetsplatsen. 
Att stödja arbetsgivarens skyldighet att följa Arbetsmiljöverkets gällande föreskrifter vilka 
bl.a. innebär att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3). 

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

vibrationer•
handintensivt arbete•
nattarbete•
allergiframkallande kemiska produkter som innehåller: - epoxiplastkomponenter - 
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska 
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas 
vid uppvärmning

•

damm som kan framkalla fibros:•
asbest•
vissa syntetiska oorganiska fibrer•
kvarts•
bly•
kadmium•
kvicksilver•
stor fysisk ansträngning:

klättring med stor nivåskillnad•
rökdykning eller kemdykning•
dykeriarbete.•

•

För arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa 
metaller, fysiskt ansträngande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i 
tjänstbarhetsbedömning.

Arbetsgivaren ska även oavsett riskbedömning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid 
arbete som innebär exponering för vibrationer samt nattarbete.
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En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medföra några kostnader för 
arbetstagaren.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra förordningar•
Utfärdande av tjänstbarhetsintyg om så krävs•
Återkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljöverkets ”Vägledning för 
den som utför medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med 
särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk. 
 

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga olika medicinska kontroller 
(AFS 2019:3) utifrån sin verksamhet behöver anbudsgivaren inte tillhandahålla tjänsten i 
samband med att anbud lämnas. Tjänsten ska i stället tillhandahållas först i samband med 
att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets 
giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig tid för att tillhandahålla 
tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten. Skälig tid ska dock 
inte överstiga de tidsramar som regleras av lag, förordning och författning rörande 
medicinsk kontroll och tjänstbarhetsbedömning.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för dessa tjänster.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjänsten
Syfte: Att förebygga att arbetstagaren utsätts för ohälsa där det finns risk i deras 
arbetsmiljö att de utsätts för smitta eller kan smitta andra.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Minska sjukfrånvaron och smittspridning.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberättigads lokaler ska läkarkompetens och utrustning för akut 
omhändertagande finnas att tillgå.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

Bedömning•
Vaccination 

TBE•
Hepatit A + B•
Influensa•

•
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Polio •
Difteri •

Uppföljning•
Dokumentation•
Vaccinationsjournal för varje anställd.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 
råd (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3 Reaktiva tjänster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som påverkar 
arbetsförmågan.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;•
Stöd till individen/gruppen i samråd med avropsberättigad;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.2 Krisstöd (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller våld i 
nära relationer eller i situationer som påverkar arbetsförmågan, under arbetstid 8-17 (inte 
att förväxla med akut krisstöd dygnet runt).

Målgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjänsten Krisstöd ska utföras utifrån Arbetsmiljöverkets föreskrifter Våld och 
hot i arbetsmiljön AFS 1993:2 och Första Hjälpen och Krisstöd AFS 1997:7.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

stöd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, för att kunna hantera krisen;•
krisstöd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;•
krisstöd ska kunna ges på plats;•
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avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar från första kontakt;•
avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)
Syfte: Ge stöd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stresshantering;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.4 Kränkande särbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stödja chefer i att vidta åtgärder för att motverka förhållanden i arbetsmiljön som kan 
ge upphov till kränkande särbehandling.

Tjänsten ska utföras med utgångspunkt i Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk 
och social arbetsmiljö (AFS 2015:4).

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att hantera mobbning och kränkningar sant uppfylla 
krav i lagstiftning.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Klargörande/tydliggörande samtal kring kränkande särbehandling;•
Stöd och råd vid misstanke om kränkande särbehandling;•
Kvalificerad utredning om kränkande särbehandling har skett;•
Stöd vid genomförande av åtgärder inom ramen för en utredning;•
Stödsamtal;•
Stöd till chefer och ledningsgrupper;•
Uppföljning i samråd med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av 
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kränkande särbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog 
eller beteendevetare. Den som genomför en utredning bör ha tillräcklig kompetens, 
möjlighet att agera opartiskt och ha de berördas förtroende.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Kränkande särbehandling (individ och grupp)".

Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Lagens (Arbetsmiljölagen (1977:1160 och Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk och social 
arbetsmiljö AFS 2015:4) ändamål är att förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet samt att även i övrigt uppnå en 
god arbetsmiljö och det reglerar kunskapskrav, mål, arbetsbelastning, arbetstid och kränkande särbehandling. 
Detta gäller varje verksamhet i vilken arbetstagare utför arbete för en arbetsgivares räkning.  
Kundnytta: Ge arbetsgivare möjlighet att vidta åtgärder för att kränkningar, mobbning och trakasserier ska 
upphöra. Genom att utreda upplevda kränkningar i arbetslivet ges stöd och hjälp till arbetsgivare att följa 
ovanstående lag och föreskrift, både på individ- och gruppnivå. Målet är att efter anmälan om kränkande 
särbehandling, mobbning eller trakasserier fastställa vad som faktiskt har hänt för att kunna sätta in rätt 
åtgärder. 
Förutsättningar: Tjänsten kan utföras både i avropsberättigads lokaler samt i företagshälsovårdens lokaler 
 
Tjänstens innehåll: 
Metod: “Faktaundersökning”, evidensbaserad och vedertagen metod. 
”Faktaundersökning” lämpar sig väl att använda som utredningsmetod i förhållande till svensk arbetsrätt och 
arbetsmiljölagstiftning. ”Faktaundersökning” består av klagomålsundersökning som antingen leder till eller inte 
leder vidare till utredning, samt själva utredningen. Information till berörda vad metoden ”Faktaundersökning” 
innebär. 
Objektivitet: Som utredare förhåller man sig neutral under utredningens gång. 
Konfidentialitet- inte anonymitet: Innebär att bara personer som är parter eller vittnen involveras i processen. 
Anklagelser eller vittnesmål kan inte lämnas anonymt med anledning av rättssäkerhet.  
Skriftlig bedömning med förslag om vidare stödinsatser på individ- och gruppnivå upprättas.  
 
Förväntat resultat: Att det som uppges i anmälan kan eller inte kan styrkas. 
 
Stöd till chefer och ledningsgrupper ges vid behov, samt möjlighet till uppföljning. Stöd till chefer och 
ledningsgrupper erbjuds genom utbildningstillfällen om kränkande beteenden på individ- och gruppnivå. 
Avstämning och uppföljning sker alltid i samråd med beställaren. Vid behov erbjuds kostnadsfri remittering. 
Förebyggande insatser kan också erbjudas genom chefscoaching/ledarskapsutveckling/teamutveckling. 
 
Leverantörens kompetens: 
Leg. Psykolog, beteendevetare, företagsläkare samt företagssköterska i samarbete.  
 
Beskrivning av uppdrag där ovanstående arbetssätt appliceras: 
En specifik incident har utlöst en ansträngd situation där medarbetaren ämnar anmäla sin chef för kränkande 
särbehandling.  
I samtal med chef framstår en bild av att situationen handlar om beteenden kopplat till en medarbetare.  
Bedömning 
I vår initiala bedömning vi vill poängtera följande: 
- Att vi inte med enbart samtal med ledningen kan konstatera att uppkommen situation handlar om en persons 
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beteende.  
- Att de beskrivna svårigheterna handlar om beteenden kopplat till en individ snarare än ett organisatoriskt och 
socialt arbetsmiljöproblem.  
- Att närmaste chef upplever starkt obehag kopplat till den berörda medarbetaren 
- Att risk finns att övriga medarbetare på arbetsplatsen upplever starkt obehag, framförallt hos 3 av de närmaste 
medarbetarna till den berörda medarbetaren  
Vidare utredning  
För att vi ska kunna dra mer faktabaserade slutsatser av uppkommen situation bör man starta en utredning. 
Detta innebär att fler personer än endast berörd chef, intervjuas. Syftet med detta är att skapa en helhetsbild av 
uppkommen situation. Förslagsvis bör närmaste medarbetarna intervjuas samt berörd medarbetare. Alternativt 
görs bedömningen att vi inte går vidare med en utredning, utan snarare fokuserar på stöd till personalgruppen 
och/eller chef. Således bör dialog föras utifrån chefens (ledningens) egen bedömning om vilka åtgärder som kan 
vara lämpliga. Detta kan handla om särskilt chefsstöd och/eller enskilt medarbetarstöd för den som uttrycker 
behov av detta pga. av den uppkomna situationen.  
Övrigt 
Det är att rekommendera att arbetsgivare har kontakt med medarbetarens fackliga ombud för att informera om 
den situation som råder. Detta kan vara av vikt för att undvika en eskalerande konflikt mellan arbetsgivare och 
berört fack, om situationen utvecklas till en omplacering av medarbetare, eller om annan arbetsrättslig åtgärd 
krävs. 
Åtgärd: 
I samråd med HR och chef, beslutas om konflikthantering i grupp. 
 
Beskrivning av uppdrag där ovanstående arbetssätt appliceras: 
En specifik incident har utlöst en ansträngd situation där medarbetaren ämnar anmäla kollega för kränkande 
särbehandling. Utifrån anmälan görs en initial bedömning genom intervju av chefer, HR och berörda 
medarbetare samt medarbetare som berörda önskar ska delta i bedömningen. 
I initiala bedömningen ingår intervjuer av 2 chefer, HR och de berörda medarbetarna. Slutsats är att gå vidare 
med en vedertagen metod för utredning kränkande särbehandling, ”Faktaundersökning”. Berörda medarbetare 
intervjuas kring situation. Även medkolleger som är berörda önskar att intervjuas som vittnen. 
Bedömning efter undersökning är att det inte går att styrka att kränkande särbehandling skett. Rekommendation 
är att genom stöd skapa ett acceptabelt samtalsklimat i arbetsgrupp. Chef och medarbetare är nöjda med 
resultatet. 
 
Förslag på åtgärd: Chefshandledning för att förbättra samtalsklimatet i arbetsgruppen, samt utvecklingsstöd i 
medarbetargruppen.

4.3.5 Rehabiliterande besök (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för arbetsrelaterade 
och/eller arbetspåverkande besvär gällande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohälsa.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av besöket;•
Individuella besök;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, 
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstöd (individ)
Syfte: Ge stöd till individen i dennes rehabilitering.
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Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Underlätta individens rehabilitering.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stöd i form av samtal;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stöd och underlag i planering och genomförande av rehabiliteringsarbetet.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stöd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stöd till medarbetare;•
Stöd till arbetsgivaren;•
Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;•
Stöd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare, företagssköterska, psykolog, 
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsförmåga (individ och organisation)
Syfte: Utreda medarbetarens arbetsförmåga i relation till nuvarande anställning. Skapa 
underlag för att välja adekvata åtgärder, såväl förebyggande som rehabiliterande. Kunna 
föreslå lämpliga arbetsanpassningar.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Förhindra eller förkorta sjukskrivning. Ta fram underlag för att kunna ta 
ställning till vidare åtgärd, exempelvis förändring av arbetsinnehåll, avslutande av tjänst 
eller omplacering.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.
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Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;•
Uppstartsmöte med arbetstagaren och arbetsgivaren;•
Utökad bedömning av specifika delkomponenter;•
Bedömning av arbetsförmåga i relation till arbetsuppgifter i reell miljö;•
Arbetsplatsens inverkan på arbetsförmåga;•
Teamsamverkan;•
Muntlig och skriftlig återkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med förslag på 
åtgärder;

•

Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av kompetenser med mångårig 
dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsförmåga och nyttjar evidensbaserade 
metoder dock minst av företagsläkare, företagssköterska, fysioterapeut, 
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Teambaserad utredning av arbetsförmåga (individ och 
organisation)".  
Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Syftet med en arbetsförmågebedömning är att minska sjukskrivningstid samt att underlätta för återgång till 
arbete för individen. En arbetsförmågeutredning kan även göras då en person är i arbete d.v.s. ej sjukskriven, 
situationen kan behöva ses över för att säkerställa att den anställda har en god arbetsmiljö och inte kommer att 
bli sjukskriven. Stöd ges till arbetsgivaren att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov som ligger till grund för det 
fortsatta arbetet. 
Besök kan ske på företagshälsovården eller vid behov som arbetsplatsbesök.  
Arbetsgivaren får en samlad bild av arbetsförmågan som bedöms utifrån fysiska, psykiska, intellektuella eller 
sociala funktioner och utifrån nuvarande arbetsuppgifter. Resultatet redovisas med en prognos som visar 
rehabiliteringsåtgärder och/eller lämplig arbetsanpassning och arbetsuppgifter för den anställde. 
Återrapportering sker vid ett avstämningsmöte.  
Företagssköterskan/rehabkoordinatorn fungerar som samordnare vid en arbetsförmågeutredning. 
 
Följande punkter omfattas: 
Ett kartläggningssamtal genomförs med arbetsgivaren då denne beställer uppdraget. 
Ett kartläggningssamtal genomförs med den anställde samt att tider bokas in för individuella samtal med var och 
en i rehabteamet. Tid för rehabmöte bokas in, tiderna för ovanstående bör inte vara med för långt mellanrum. 
Rehabteamet som består av företagssköterska/rehabkoordinator, företagsläkare, beteendevetare/psykolog och 
sjukgymnast/ergonom informeras om uppdraget. 
Den anställde träffar varje yrkeskategori i rehabteamet för bedömning, ev. journalkopior rekvireras vid behov 
från annan vårdgivare. De olika yrkeskategorierna använder anamnestagning, fysisk undersökning samt 
skattningsskalor så som Work Ablility Index, för att bedöma medarbetarens arbetsförmåga.  
Avstämningsmöte sker i rehabteamet och därefter bokas ett rehabmöte in tillsammans med arbetsgivare (chef 
samt ev. HR), den anställde, företagssköterska och läkare. Ev. behöver även annan yrkeskategori som har 
träffat den anställde delta i mötet.  
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Ett skriftligt beslutsunderlag innehållande rehabiliteringsåtgärder, arbetsanpassningar, och arbetsuppgifter som 
är lämpliga utifrån arbetsförmåga görs av företagsläkaren till arbetsgivaren. Uppföljning enligt överenskommelse 
med uppdragsgivaren. 
Vid behov kostnadsfri remittering.  
 
Beskrivning av uppdrag där ovanstående arbetssätt appliceras::  
Attundahälsan kontaktas avseende en medarbetare som har drabbades av en hjärtinfarkt. Efter detta mer 
stresskänslig och nedsatt fysisk ork. Medarbetaren arbetar som bilmekaniker och har ett fysiskt arbete. Han 
önskar själv att få arbeta i ett lägre tempo samt att få arbeta mer självständigt.  
Uppdraget blir att utreda om medarbetare klarar av det fysiska arbete han utför samt att utreda vilka 
arbetsuppgifter han kan utföra i syfte att se över möjligheten att omplacera honom. Arbetsgivare har redan gjort 
vissa anpassningar som gjorde så att medarbetare fick stå själv och jobba med lägre tempo, men arbetsgivare 
har svårt att göra några större anpassningar i verksamheten.  
Efter genomgången evaluering hos sjukgymnast, ergonom, företagssköterska, psykolog och företagsläkare 
resulterar det hela i en bedömning där den anställde har en kvarstående uttröttbarhet, ökad stresskänslighet 
med återkommande yrsel och hjärtklappningar. Medarbetaren upplever bristfällig kontroll över sin 
arbetssituation, vilket bidrar till ökad stress.  
Detta resulterar i ett avstämningsmöte med medarbetare, verksamhetscoach och HR från arbetsgivare, 
psykolog, företagssköterska samt företagsläkare. Bedöms vara i behov av kondition och styrketräning med 
fysioterapeutiskt stöd. Dessutom finns det behov av terapeutisk kontakt för stress- och orobearbetning. Denna 
behandling har välgrundat vetenskapligt stöd för att minska risken för hjärt-kärlsjukdomar, minska stress, 
förbättra sömn, rörlighet i leder och muskelfunktion. 
Rekommendationen blir att medarbetare bör få växla arbete som bilmekaniker med en annan sysselsättning 
som innebär mindre stress och tidspress, under en begränsad period. Det rekommenderas att göra 
kontinuerliga avstämningar/ utvärderingars under och efter avtalad period. Under pågående arbetsrehabilitering 
tilltagande upptrappning av bilmekanikerns arbetsuppgifter för att uppnå ordinarie 100% tjänst, som är målet.  
Arbetsgivare rekommenderas göra analys för att hitta optimalt arbetsupplägg inom verksamheten. 
Efter flera månader lyckades medarbetare komma åter till sin ordinarie roll i verksamheten med hjälp av 
kontinuerligt stöd från företagshälsovården samt arbetsgivare.  
 
Beskrivning av uppdrag där ovanstående arbetssätt appliceras: 
Attundahälsan blir kontaktade av arbetsgivare på ett äldreboende avseende undersköterska som arbetat för 
arbetsgivaren under 30 år. Medarbetaren har i princip hela livet endast arbetat med just dessa typer av 
arbetsuppgifter. Arbetade fram till ett år sedan på äldreboende med sedvanliga arbetsuppgifter utan några 
problem. För cirka ett år sedan fått kraftiga ryggsmärtor som bedömts vara på grund av spinal stenos. Denna 
har opererats två gånger med stora komplikationer vilket lett till att medarbetare fortsatt har stora smärtor och 
begränsad rörlighet. Arbetsgivaren vill utreda om det finns möjlighet för arbetstagaren att återgå i arbetet med 
samma arbetsuppgifter som tidigare. Medarbetaren är vid utredningens början sjukskriven på heltid sedan ett år 
tillbaka. 
Medarbetaren genomgår bedömning hos företagsläkare, företagssköterska, uroterapeut, fysioterapeut, 
psykolog samt ergonom. Avstämningsmöte sker samman med företagssköterska, företagsläkare, medarbetare 
samt arbetsgivare. Det bedömes att medarbetaren har viss förbättring av smärttillstånd men bedöms ha stora 
svårigheter att utföra arbete där medarbetaren förväntas lyfta, bära, dra samt röra undre extremiteterna på ett 
onormalt stort sätt. Enklare fysisk belastning samt samtliga kognitiva uppgifter kan tänkas lämpliga varvid 
arbetsanpassning rekommenderas.  
Arbetsgivaren tar med sig arbetsförmågeutredningen för att se om möjlighet till omplacering till administrativt 
arbete finns.

4.3.9 Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
Syfte: Att tillhandahålla provtagning, utredningar och stödåtgärder avseende risk och 
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stöd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks ärenden.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;•
Chefsrådgivning;•
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Kartläggning och utredning av risk- och missbruk;•
Drog - och alkoholtester;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare eller företagssköterska med särskild 
kompetens gällande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och 
organisation)".  
Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation) 
 
Attundahälsan har ett stort fokus på snabba insatser vid behov av utredning och stöd vid risk och skadligt bruk. 
Ju längre missbruket pågår desto svårare är det med rehabilitering. Attundahälsan stödjer arbetsgivaren i att så 
snart som möjligt vidta åtgärder för att hjälpa en anställd med missbruksproblem och försöka stödja den 
anställde före, under och efter en eventuell behandling. Vid behov hjälper även Attundahälsan till med att ta 
fram alkohol- och drogpolicy med handlingsplan samt med implementering av denna så att samtliga anställda 
har kännedom om denna.  
 
Vid misstanke om risk och skadligt bruk träffar den anställde företagssköterskan och företagsläkare (efter 
beställning och rapportering om orsaken av arbetsgivaren). Den anställde ska då ha fått information om varför 
man har tagit hjälp av Företagshälsovården. Inför provtagning sker en genomgång med arbetsgivare vilket typ 
av stöd som önskas. Grundläggande i det åtgärdande arbetet kring risk-och missbruk är att utifrån individuell 
utredning och bedömning av missbrukets grad, kunna göra en strukturerad rehabiliteringskedja samt stödja 
hanteringen såväl fysiskt som psykologiskt. I det åtgärdande arbetet ligger även att göra undersökningar, ta 
fram överenskommelse och individuella rehabiliterings-och behandlingsplaner.  
 
 En hälsoundersökning görs där man tar prover som är alkoholrelaterade och/eller drogtest. Analys av dessa 
utförs av certifierade laboratorium.  
 En hälsoenkät med livsstilsfrågor fylls i och även Audit formuläret används som hjälp i bedömningen. Dessa 
enkäter går sköterskan igenom tillsammans med den anställde. 
 Audit är frågor om Riskbruk och har tagits fram av Statens Folkhälsoinstitut; en hjälp för att kartlägga måttlig 
konsumtion/riskbruk/missbruk/beroende. 
 Uppföljande möte hos företagsläkare bokas in där samtal och genomgång av provsvaren görs. 
 Dessa besök hos Företagshälsovården göras löpande under några månaders tid. Den anställde ska inte ha 
kännedom om provtagningen förrän samma dag eller dagen före provtagningen.  
 Återapportering sker till arbetsgivaren. Skriftlig och muntlig bedömning med förslag om vidare stödinsatser på 
individ- och gruppnivå vid behov upprättas.  
 Avstämning görs med arbetsgivaren om hur Företagshälsovården kan stötta fortsättningsvis. Vid behov 
kopplas psykolog eller beteendevetare.  
 
I det åtgärdande arbetet ges stöd i genomförandet såväl psykologiskt som fysiskt samt handledning och 
medverkande vid planeringsarbete och samtal. 
Stöd till chefer och ledningsgrupper erbjuds genom utbildningstillfällen om riskbruk för att kunna hantera detta 
på bästa sätt i organisationen. Avstämning och uppföljning sker alltid i samråd med beställaren. Vid behov 
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erbjuds kostnadsfri remittering. Förebyggande insatser kan också erbjudas genom 
chefscoaching/ledarskapsutveckling/teamutveckling. 
Leverantörens kompetens: Företagsläkare, företagssköterska, leg. psykolog, beteendevetare med mångårig 
erfarenhet av arbete och särskild kompetens gällande risk- och skadligt bruk. 
 
Beskrivning av uppdrag 1: 
En specifik incident har utlöst en misstanke om att medarbetare säljer droger i en lagerlokal på arbetsplatsen. 
Under en tid har flertalet olyckor i lagerlokalen skett, bland annat med truck, vilket är nytt på arbetsplatsen. 
Således även misstanke om att en eller flera anställda är drogpåverkade på arbetet. Arbetsgivaren vänder sig 
till Attundahälsan med hjälp för att fastslå om misstankarna är befogade. I samtal med ansvariga chefer 
beslutas om provtagning av samtliga medarbetare på avdelning.  
Samtliga medarbetare får lämna alkohol och drogprover samt vid ett besök hos företagssköterska samtala om 
alkohol/drog vanor samt fylla i AUDIT.  
Utfall: 3 medarbetares prover är positiva för cannabisbruk. Dessa bokas in till företagsläkare.  
I samråd med arbetsgivare beslutas om provtagning var fjärde vecka under sex månaders tid.  
En medarbetare väljer att säga upp sig. Två medarbetare lämnar prover under 6 månaders tid som samtliga är 
negativa. Under denna tid gives även chefsstöd till närmaste chefer samt en utbildning genomförs om hur tidiga 
tecken på risk och skadligt bruk kan upptäckas på en arbetsplats. 
 
Beskrivning av uppdrag 2: 
En specifik incident har utlöst en stark misstanke om att medarbetare är på arbetet alkoholpåverkad. Chef och 
medarbetare har vittnat om sluddrigt tal samt lukt av alkohol. Medarbetare har även hög korttidsfrånvaro det 
senaste året.  
Arbetsgivaren kontaktar Attundahälsan för alkohol och drogtester som planeras in dagen efter samtalet. 
Medarbetaren lämnar då prover samt har samtal med företagssköterska. Medarbetaren fyller även i AUDIT.  
Utfall: Med hjälp av samtal samt skattningsskalor framkommer ångestproblematik som medarbetare upplever 
minskar vid intag av alkohol. 
Efter samtal med arbetsgivare samt svar på prover som visar högt alkoholintag erbjuds medarbetare besök hos 
läkare samt psykolog för vidare behandling. Arbetsgivaren önskar att medarbetare ska få hjälp för att kunna 
fortsätta sitt arbete på arbetsplatsen. Medarbetare får farmakologisk behandling hos läkare samt terapi hos 
psykolog.  
Nya alkoholprover lämnas var fjärde vecka under sex månaders tid. Ett av dessa utfaller positivt varvid 
medarbetare får en varning av arbetsgivare. Under samma period följs medarbetare med regelbundna samtal 
hos läkare och psykolog och efter sex månader kan medarbetare återgå i arbetet utan vidare kontroller.

4.3.10 Förstadagsintyg – medicinsk utredning och utfärdande
Syfte: Genomföra en medicinsk utredning hos läkare inför förstadagsintyg för att utesluta 
medicinska orsaker till frånvaron och som underlag för beslut av förstadagsintyg. 
Utfärdandet av förstadagsintyg, sker första vardagen i en sjuklöneperiod efter beslut från 
arvropsberättigade.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje frånvarotillfälle

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

Utredning inför förstadagsintyg hos läkare•
Utfärdande av förstadagsintyg sker första vardagen i en sjuklöneperiod efter beslut 
från arbetsgivaren;

•

Läkarintyg ska utfärdas i samband med personligt besök hos intygsskrivande 
kompetens som ska vara företagsläkare.

•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier
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4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom områden fysisk arbetsmiljö.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljön för att skapa förutsättningar att 
klara fysiskt belastande arbete.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Ergonomi och/eller arbetsmiljö;•
Systematiska arbetsmiljöarbetet.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljö.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljö för att skapa 
förutsättningar att förebygga ohälsa och skapa goda arbetsmiljöer.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Organisatoriskt och social arbetsmiljö;•
Svåra samtal;•
Hot och våld;•
Krishantering;•
Kränkande särbehandling;•
Konflikthantering.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom hälsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom hälsa och livsstil.

Målgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Öka kunskapen kring hälsa och livsstil och för att kunna arbeta för en hållbar 
arbetshälsa.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Hälsofrämjande ledarskap;•
Psykisk hälsa/ohälsa;•
Tidiga signaler;•
Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sömn och återhämtning;•
HLR med defibrillator enligt HLR-rådet •
Första hjälpen•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och 
anpassning
Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning för att ge 
förutsättningar att förkorta sjukskrivningar.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;•
Risk- och missbruk.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.5 Övriga tjänster

4.5.1 Akut krisstöd, 24-timmar krisstöd
Syfte: Med krisstöd avses det psykiska och sociala omhändertagande som behöver vidtas i 
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga händelser som kan 
utlösa krisreaktioner. Stödja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta 
arbetsmiljösituationer som rör arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plötsliga dödsfall, hot 
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och våld. Omedelbar hjälp med bedömning av vilka insatser som behövs och när dessa 
behöver sättas in i akuta situationer.

Målgrupp: Organisation.

Kundnytta: Tjänsten Akut krisstöd ska stödja Arbetsmiljöverkets föreskrifter Våld och hot i 
arbetsmiljön AFS 1993:2 och Första Hjälpen och Krisstöd AFS 1997:7.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Ett särskilt telefonnummer för krisstöd;•
Chef/HR som aktiverar krisstödet ska kunna få omedelbar kontakt, senast inom en 
timme med en kvalificerad krisspecialist;

•

Möjlighet till akut hjälp på telefon 24 timmar per dygn, årets alla dagar;•
Erbjuda krisstöd på plats vid behov;•
Samverkan med övriga leverantörer av företagshälsa, som den avropsberättigade 
eventuellt anlitar;

•

Anpassning till avropsberättigads krisorganisation;•
I samband med uppstart ska tjänsten implementeras kostnadsfritt.•

Kompetens: Tjänsten ska tillhandahållas av psykolog/specialist inom krishantering, utifrån 
evidensbaserade och kvalitetssäkrade metoder.

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga Akut krisstöd, 24-timmars 
krisstöd, i mindre omfattning behöver anbudsgivaren inte tillhandahålla denna tjänst i 
samband med anbudsgivningen. Tjänsten ska i stället tillhandahållas först i samband med 
att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets 
giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig tid för att tillhandahålla 
tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för denna tjänst.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.5.2 Besök - övriga kompetenser (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsans övriga kompetenser för 
arbetspåverkande besvär.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa och undvika sjukskrivning och/eller ohälsa genom att ge 
möjlighet till kontakt med övriga kompetenser inom företagshälsan.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll:

Möjlighet att köpa tjänster från övriga kompetenser, t.ex. dipl. massör, leg. naprapat, 
leg. kiropraktor, flygläkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att 
uppräknade kompetenser endast utgör exempel.

•
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Individuella besök;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens.

Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten och ska ge anbudsgivaren en 
skälig tid för att tillhandahålla tjänsten.

Observera att anbudsgivaren inte behöver tillhandahålla tjänsten i samband med 
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istället möjlighet att tillhandahålla tjänsten i samband 
med att avropsberättigad efterfrågar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för denna tjänst.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja
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