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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende

Glasdgon med diarienummer 23.3-8628-2025. Villkoren ar tillampliga pa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt
Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och ar inte
beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
10.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kdépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i kapitel Ramavtalets Huvuddokument avsnitt
Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som

Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan.

Fel Med Fel avses vad som framgar av detta kapitel, avsnitt Vad
som avses med Fel.

Forsening Med Foérsening avses vad som framgar av detta kapitel, avsnitt
Vad som avses med Férsening.
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Huvuddokument

Med Huvuddokument avses kapitlet Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for fullgérande
av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rérande kop
av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.
Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i kapitel
Ramavtalets huvuddokument avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbérdes ordning, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i kapitel Allménna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behdrighet
att med bindande verkan féretrada den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson. Om inte annat framgar av
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Kontraktet ska kontaktpersonerna obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens
ikrafttradande.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Kontraktets handlingar samt Resultat vara pa
svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsforemalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till datadelningsavtal

. Datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

8. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

NO OB WN-

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen sarskild 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden fér Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemalet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor och i tilldampliga fall kan
tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsforemalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,
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4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och
5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

7.6 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet A

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttommande i dessa Allmanna villkor.

7.7 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantdrens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgérande.

7.8 Forsakring 4

Ramavtalsleverantdren ska inneha sedvanlig ansvarsférsakring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktet. For person- och sakskada ska
ansvarsforsakringen som minst uppga till 10 miljoner SEK.

Ramavtalsleverantdr ska dven inneha en ansvarsforsakring avseende ren
féormogenhetsskada avseende sin verksamhet. Ansvarsférsakringen fér ren
formdgenhetsskada ska vara anpassad till den bransch som Ramavtalsleverantéren verkar
inom. Férsakringsbeloppet ska vara betryggande med hansyn till Kontraktet eller de
branschavtal som normalt galler for tillhandahallen tjanst om dessa ar avtalade.

Forsakringen ska vara giltig under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.9 Priser och prisjustering A

7.9.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre
priser an vad som framgar av Ramavtalets bilaga Priser.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.
7.9.2 Prisjustering A

Ramavtalets priser justeras i enlighet med kapitel Ramavtalets Huvuddokument avsnitt
Prisjustering. Kammarkollegiet ansvarar for att prisjusteringen genomfors i enlighet med
villkoren samt att bilaga Priser uppdateras i samband med prisjustering.
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7.10 Tillaggskop 4

Tillaggskop - glasogonbagar

| de fall arbetstagare dnskar képa en annan bage an de bagmodeller som Ramavtalet
omfattar ska arbetstagaren sta for den kostnaden. Ramavtalsleverantdren ska informera
arbetstagaren om denna kostnad i samband med val av bage.

Tillaggskop - behandling av glas

| de fall arbetstagare dnskar kdpa behandling av glas som inte ingar i Ramavtalet,
exempelvis blaljusfilter, ska kostnaden betalas direkt av arbetstagaren.
Ramavtalsleverantdren ska informera arbetstagaren om denna kostnad i samband med val
av behandling.

Tillaggskop - utokad synundersdkning

| de fall arbetstagare énskar genomféra en utdékad synundersdkning ska arbetstagare sta
for den eventuella extra kostnad som uppkommer. Kostnaden ska avse mellanskillnaden
mellan pris for synundersdkning i Ramavtalet och det pris som Ramavtalsleverantéren
erbjuder fér den utdkade synundersdkningen. Ramavtalsleverantéren ska informera
arbetstagaren om denna kostnad innan en utékad synundersékning genomfoérs.

Sarskilda anpassningar

| de fall arbetstagare har behov av andra brytningsindex inklusive glas eller slipningar, an
vad som framgar av Ramavtalet, ska kostnadsforslag tas fram till ansvarig chef hos
Avropsberattigad for godkannande. Med andra brytningsindex inklusive glas eller slipningar
avses sadana brytningsindex eller slipningar som ej ar prissatta i

Ramavtalet. Kostnadsforslaget ska utgoras av det lagsta pris som Ramavtalsleverantéren
erbjuder for aktuell tjanst/vara enligt Ramavtalsleverantdrens publika priser till Gvriga
kunder.

7.11 E-handel A

7.11.1 Generella villkor for e-handel A

Villkoren baseras pa SFTl:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantdrer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTl:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berord Avropsberattigad.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantoren infér den forsta bestallningen om e-
handel ska tillampas.

7.11.2 Ansvar - For format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt

avsnitten Fakturering och Fakturans innehdll. Information i standardiserade meddelanden
ska utformas och placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om
annan standard, utformning eller placering av information. | de fall ett format eller
kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.
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Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta kapitel, avsnitt E-handel samt i avsnitten Fakturering och Fakturans
innehall.

7.11.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot order
samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Ramavtalsleverantéren ska vid behov under maximailt tva (2) timmar stodja
Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-handelssystemet sa att
formularet blir andamalsenligt.

7.11.4 Pappersrekvisition A

Ramavtalsleverantdren ska kunna ta emot manuella ordrar i form av pappersrekvisition. Vid
detta orderforfarande lamnar arbetstagaren hos Avropsberattigad en ifylld
pappersrekvisition till optikbutiken i samband med synundersdkningen.

7.12 Fakturering och betalning A

7.12.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet ske efter
avslutat uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har
Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av
Upphandlingsféremalet.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

For de Avropsberattigade vars personal har som krav att folja Transportstyrelsens
foreskrifter (TSFS) avseende regler for sjéfart ska Ramavtalsleverantéren, om
Avropsberattigad sa onskar, bifoga en specifikation som ska medfélja fakturan, dar
arbetstagarens egna tillaggsval (sasom kostnader for glaségonbagar utover
standardsortiment, extra ytbehandlingar samt fotokromiska glas) redovisas.

7.12.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalets namn och diarienummer

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

8. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)

9. Forfallodatum

WN =

~NOo Ovh~

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.12.3 Betalning 4

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt detta kapitel, avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet i fraga senast sex (6)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.12.4 Drojsmalsranta A
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Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till drojsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar foérsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.13 Informationssiakerhet och GDPR A

7.13.1 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandefdrfattningar. Det innebar bland annat en skyldighet for
Ramavtalsleverantoren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér som behandlar
personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som kravs enligt
dataskyddsférordningen.

7.13.2 Behandling av information i journalforingssystem A

Ramavtalsleverantoren ska forsakra sig om att IT-system som anvands for journalféring
lever upp till krav enligt dataskyddsforordningen och gallande lagar om cybersakerhet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna visa pa vilka atgarder
som Ramavtalsleverantoren eller anlitad Underleverantdr har vidtagit for att sakerstalla att
personuppgifter i IT-system som anvands for journalféring behandlas inom EU/EES eller
inom tredje land med adekvat skyddsniva enligt beslut av Europeiska kommissionen.

7.13.3 Tillgang till information vid upphoérande av molntjanst A

For det fall Upphandlingsféremalet innefattar behandling av Avropsberattigads information i
en molntjanst garanterar Ramavtalsleverantoren i handelse av molntjanstens upphdrande,
oaktat orsak dartill, att

a. under en 6vergangsperiod om minst sex (6) manader, eller en annan period som
Avropsberattigad anger, hjalpa Avropsberattigad med 6verforingen av molntjansten
till en annan leverantor eller tillbaka till Avropsberattigad enligt Avropsberattigads
instruktioner. Sakerhetsatgarder ska vidtas for att sakerstalla att dataintegritet och
konfidentialitet uppratthalls under évergangsperioden.

b. pa Avropsberattigads begaran, fortsatta att tillhandahalla molntjansten enligt
Kontraktet och avtalade priser for nyttiande av Upphandlingsféoremal under den tid
som Overféringen pagar.

c. 6verlamna och/eller radera Avropsberattigads information och alla kopior fran
Ramavtalsleverantoren och dess Underleverantérers system, utan dréjsmal, enligt
Avropsberattigads instruktion. Eventuell radering ska vara forenligt med eventuella
lagstadgande krav.

Om inte annat anges i Kontrakt ska Avropsberattigads information éverféras i ett
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standardformat fér strukturerad data som ar Iasbart och mgjligt att anvanda i andra
sammanhang. Logdfiler, revisionsdata, accessdata och liknande metadata ska
tillhandahallas i ett format som sakerstaller dess anvandbarhet foér Avropsberattigad utan
hinder.

Avropsberattigad ska ha ratt att kontrollverifiera att all information har 6verforts korrekt och
att alla kopior har raderats. Eventuella kostnader férknippade med &verféringsprocessen
ska baras av Ramavtalsleverantéren, savida inte annat framgar av Kontrakt.

Under 6vergangsperioden ska regelbunden kommunikation ske mellan parterna for att
sakerstalla en smidig dvergang. Specifika kontaktpunkter ska utses for detta andamal.

7.14 Sekretess och konfidentiell information A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantdren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska vidta Iampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de dtaganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla Iagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begéaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begéaran om utldmnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.
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Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.15 Samverkan A

7.15.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsforemalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

7.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i kapitel Uteslutning och kvalificering av

anbudsgivare avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt
eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

7.15.2 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren och dennes Underleverantor har inte ratt att hanvisa till
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Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.16 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdoren har ratt att anlita Underleverantér enligt vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantdren ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér sina Underleverantérer sasom for egen del.

7.17 Tillganglighet och service A
Optikbutiker ska minst vara dppna varje helgfri arbetsdag kl. 10-17.

Personal i optikbutik ska i kommunikation med arbetstagare kunna kommunicera pa
svenska spraket i bade tal och skrift.

Personal i optikbutik ska ha god kdnnedom om vad Ramavtalet omfattar sa att de kan vara
behjalpliga vid fragor och kop.

7.18 Leverans - hamtning av glasogon A

Ramavtalsleverantoren ska leverera bildskarmsglaségon inom tio (10) Arbetsdagar och
skyddsglaségon och reservglasdgon till sjogaende personal inom femton (15) Arbetsdagar
efter att synundersokning genomforts och bestéllning av glaségon gjorts, om inget annat
har 6verenskommits.

Om Ramavtalsleverantéren tillhandahaller skytteglaségon och glas till insatsbagar ska
dessa levereras inom femton (15) Arbetsdagar efter att synundersékning genomforts och
bestallning av glaségon gjorts, om inget annat har éverenskommits.

Ramavtalsleverantéren ska, om inget annat 6verenskommits, meddela arbetstagare per
telefon, e-post eller SMS att glaségonen ar klara.

| samband med att de fardiga glaségonen levereras till arbetstagare ska personal i
optikbutiken tillse att glasdgonen justeras sa att de passar personen som ska bara dem.
Dartill ska personal i optikbutiken informera om handhavande och skétsel av glasdgonen
samt den garanti som galler fér glaségonen.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att glaségon ar férpackade pa ett sadant satt att

glasdgonens kvalitet och egenskaper bibehalls och inte skadas. Samtliga glasdgon ska
levereras med hart fodral och putsduk, vilka ingar i avtalade priser.
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Personal i optikbutik ska vid behov efterjustera glaségonbagar samt byta skalmtoppar och
sadlar pa de glaségonbagar dar detta ar mojligt. Detta ska vara kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantoren bar alla risker och kostnader forenade med leveransen till och med
att Upphandlingsforemalet har stallts till arbetstagarens forfogande.

7.19 Garanti A

Erbjudna glaségon ska omfattas av minst ett (1) ars produktgaranti raknat fran
leveransdatumet.

Om arbetstagare inte ar n6jd med glaset eller styrkan pa glaségonen har denne ratt att,
inom tre (3) manader fran leveransdatumet, kostnadsfritt byta glas eller styrka (s.k. ndjd-
kund-garanti). N6jd-kund-garanti omfattar inte glaségonbagar.

Utbytet ska vara kostnadsfritt savida inte arbetstagaren har behov av annat brytningsindex
(inklusive glas) eller slipning, an vad Ramavtalet omfattar och som innebar en hogre
kostnad. Vid en sadan situation ska Ramavtalsleverantéren ta fram ett kostnadsférslag till
ansvarig chef hos Avropsberattigad for godkannande. Kostnadsférslaget ska avse
mellanskillnaden mellan priset pa det ursprungliga glaset och det lagsta priset som
Ramavtalsleverantoren erbjuder for det dyrare glaset enligt Ramavtalsleverantérens publika
priser till dvriga kunder.

7.20 Redovisning av statistik A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik till
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

Ramavtalsleverantdorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantoren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt kapitel Ramavtalets huvuddokument avsnitt Redovisning av statistik .

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet om Avropsberattigad begar det.

Statistiken ska, pa Avropsberattigads begaran, redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberattigads instruktioner.
Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

7.21 Aterlamning av glaségon O

Ramavtalsleverantéren ska kunna ta emot gamla glaségon som arbetstagare inte langre
har behov av. De aterlamnade glasdgonen ska aterbrukas eller atervinnas i
hallbarhetssyfte.

7.22 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
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kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part for
genomférandet. Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.
Avisering om uppf6ljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fére uppféljningens
genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga bérsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantorens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.

7.23 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina dtaganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

7.23.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer éverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.23.2 Ansvar vid Forsening A

7.23.2.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremalet inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad
leveransdag av Upphandlingsféremalet,

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans av Upphandlingsféremalet inte féreligger
och avvikelsen ar av betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Foérseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.23.2.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A
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Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till Férseningen samt,
om maijligt, ange en ny tidpunkt d& utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for kommer
att leda till Forsening.

7.23.3 Ansvar vid Fel A

7.23.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa forhallanden som
beror pa arbetstagaren. Detta under forutsattning att Ramavtalsleverantéren inte skaligen
kunde ha undvikit foljderna.

7.23.3.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som Iamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantoren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantéren star for samtliga risker och
kostnader i samband med avhjalpande av Fel, exempelvis eventuella transporter.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt kan Ramavtalsleverantéren begara att Avropsberattigad
skriftligen ger en skalig tid for avhjalpande. 15 Arbetsdagar anses alltid vara skalig tid.

Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begara prisavdrag enligt detta kapitel, avsnitt
Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt detta kapitel, avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantdrens sida. D& har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begara prisavdrag enligt detta kapitel, avsnitt
Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt detta kapitel, avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleveranttrens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.23.3.3 Prisavdrag vid Fel A
Om Avropsberéttigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
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ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt detta kapitel, avsnitt Lépande vite.

7.23.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt detta kapitel, avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.23.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafdljder.

7.23.4.1 Lopande vite A /N

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite enligt punkterna nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal med fem (5) procent av avtalat pris.

Det I6pande vitet vid Forsening utgar per paboérjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Férsening ska inte dverstiga 25 procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Forseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett vasentligt avtalsbrott vilket
innebar att Avropsberattigad har ratt att sidga upp Kontraktet enligt detta kapitel, avsnitt
Avropsberéttigads uppsédgningsrétt punkten 1. Vite beraknas pa den del som ar
Forsenad. Om Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del
utgar vite pa hela leveransen.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren inte
avhjalper ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst inom 20 Arbetsdagar, fran
Avropsberattigads skriftiga meddelande om avtalsbrottet. Det I6pande vitet utgar
med 10 000 SEK.

3. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig
skyldig till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det
I6pande vitets storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

a. Avsnitt Ramavtalsleverantbrens ansvar t6r Upphandlingstéremalet (10 000
SEK),

b. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar 16r personal (10 000 SEK),

c. Avsnitt Férsékring (10 000 SEK),

d. Avsnitt Priser och prisjustering (10 000 SEK),
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e. Avsnitt E-handel (10 000 SEK),
f. Avsnitt Fakturering och betalning (10 000 SEK),
g. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)
h. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (10 000 SEK)
i. Avsnitt Marknadstéring av Kontraktet (5 000 SEK)
j. Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)
k. Avsnitt Uppfdljning (25 000 SEK)

Det I6pande vitet for punkterna 2—3 ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt punkterna 2—-3 inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte
kan atgardas uppgar vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

7.23.4.2 Engangsvite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 5 000 SEK och hogst 20 000 SEK.

Avropsberattigad kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

7.23.4.3 Begransning av viten A

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

7.23.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till 10 miljoner SEK.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. For Ramavtalsleverantoren
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galler inte heller ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt detta kapitel,
avsnitten Sekretess och konfidentiell information och Behandling av personuppagifter.

7.23.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid &an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.23.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt detta kapitel, avsnitt Lépande vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantoren ldamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begéarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt ill
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.
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Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgor om det fortida upphoérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.23.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftigen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.23.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

7.24 Andringar av Kontraktet A

7.24.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras. Om pris hgjs till foljd av en begaran enligt detta avsnitt har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med
ett paslag om tio (10) procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

7.24.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansbékan om att andra Underleverantdr
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.
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7.24.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att, avbestalla hela eller delar av aterstaende
Upphandlingsféremal med tre (3) kalenderdagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall endast skyldig att betala for upparbetat arvode och pa férhand godkanda
kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestallning.

7.24.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

7.24.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkannande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

7.24.6 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att foérfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av résterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstdende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAinnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stallning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med kapitel Ramavtalets Huvuddokument forsta stycket i avsnitt
Grundlaggande réttigheter 16r arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gora en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan féreligger ska
Ramavtalsleverantdren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
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Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgor agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt detta kapitel, avsnitt Avropsberéttigads uppségningsréatt punkten 1.

7.25 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begéra en
strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.26 Tillamplig lag och tvisteldsning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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