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1 Inledning

1.1 Dokumentets syfte

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som stéllts 1
ramavtalsupphandling av Hotelltjanster 2024 och hur dessa bidrar till den
nationella upphandlingsstrategin, de nationella miljémalen samt Agenda 2030.

Krav och villkor d4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For
fullstdndiga dokument hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Redovisningen kan dven vara ett stod vid avropsberittigades rapportering till
Naturvardsverket inom ramen for miljéledning i staten.

1.2 Definitioner

Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantéren som ska vara
uppfyllda redan nédr anbud ldamnas in.

Kravspecifikation — Krav pa Tjanst avser obligatoriska krav pa tjadnsten
stallda 1 ramavtalsupphandlingen.

Tilldelningskriterier dr egenskaper pa tjdnsten, som gett ett mervarde i
ramavtalsupphandlingen, exempelvis podng, paslag eller avdrag.

Sarskilda kontraktsvillkor dr krav och villkor som leverantéren och tjansten
ska uppfylla vid ramavtalets fullgérande. Dessa villkor finns i ramavtalets
Huvuddokument och i Allménna villkor.
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1.3 Hallbarhetsmal

Nationella Upphandlingsstrategin:

Mal 6: En Mal 7: Offentlig
miljémassigt upphandling som
ansvarsfull bidrar till ett
offentlig socialt hallbart
upphandling samhalle

Bidrar till de globala malen:

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

nfe

‘Mal 3: God halsa och
vélbefinnande

‘Mal 6: Rent vatten och

‘Mal 4: God utbildning .Mal 5: Jamstalldhet X .
sanitet for alla

‘Mal 1: Ingen fattigdom Mal 2: Ingen hunger

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

12 oo
OCHEKDNOMISK PRODUKTION

Ml 7: Hallbar energi for M2l 8: Anstandiga M3l 9: Hallbar industri, 1) 46 inskad Mal 11: Hallbara stader Mol 12: Hallbar
alla arbetsvillkor och innovationer och ojamlikhet och samhallen konsumtion och
ekonomisk tillvaxt infrastruktur produktion
13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
M3l 13: Bekédmpa Mal 14: Hav och marina .Mal 15: Ekosystem och .Mal 16: Fredliga och Mal 17: Genomférande
klimatférandringarna resurser biologisk mangfald inkluderande samhéllen och globalt partnerskap
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Bidrar till Miljokvalitetsmalen:

q

N\

Mal 1: Mal 2: Frisk luft .Mal 3: Bara
Begrénsad naturlig
klimatpaverkan férsurning
Mal 9: Mal 10: Hav i Mal 11:
Grundvattenav  balans samt Myllrande
god kvalitet levande kust vatmarker

och skargard
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‘Mal 4: Giftfri Mal 5: Mal 6: Saker Mal 7: Ingen
miljo Skyddande stralmiljo Overgddning
ozonskikt
Mal 12: Levande _Mal 13: Ett rikt Mal 14: ‘Mal 15: God
skogar odlingslandskap  Storslagen bebyggd miljo
fiallmiljo

2 Krav och villkor som stallts i ramavtalet

2.1 Kvalificeringskrav

&

Krav pa ramavtalsleverant6rens systematiska miljéarbete

Krav pa ramavtalsleverant6rens arbete med social hallbarhet

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se
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sjoar och
vattendrag
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Se Upphandlingsdokument avsnitt 5.6.3 Systematiskt miljoarbete.
Anbudsgivaren bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljéarbete som minst
omfattar de véasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar
i fullgérandet av Ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt vid tidpunkten for
anbudets inldmnande och under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstdende krav ska anbudsgivaren, som kompletterande dokument,
bifoga

o ett giltigt certifikat for ett ISO 14001, Svensk miljobas, FR2000, eller
giallande EMAS-registrering, eller

e giltig Svanenlicens fér Hotell och andra logiverksamheter 055 version 5.6, EU
Ecolabel, Green Key, eller

e en beskrivning av anbudsgivarens systematiska miljéarbete enligt punkt 1-4
nedan.

Certifikaten/licenserna enligt ovan ska vara 6versatta till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen 4r uppréattad pa ett annat sprak.

De anbudsgivare som inte innehar certifikat/licens enligt forsta och andra punkten
ovan ska lamna en beskrivning av anbudsgivarens systematiska miljéarbete.
Beskrivningen ska omfatta punkt 1-4 nedan och lamnas i Kompletterande dokument
Systematiskt miljoarbete, se avsnitt Sammanstdllning over kompletierande
dokument.

1. Omfattning och avgriansning
Det systematiska miljoarbetet ska innehéalla en beskrivning av dess omfattning och
eventuella avgransningar.

Av beskrivningen ska tydligt framga vilka varor och tjdnster inom den aktuella
verksamheten som omfattas av det systematiska miljoarbetet samt vilka eventuella
varor och tjanster som ar undantagna.

2. Miljépolicy/Atagande

Anbudsgivaren ska ha en for verksamheten faststalld miljopolicy, eller ett atagande,
som syftar till att vArna om och skydda miljén och innehdlla minst ett tagande om
standig forbéattring av miljéarbetet och minska den negativa miljépaverkan.

Miljopolicyn eller atagandet ska vara vil forankrad hos och kdnd av personalen.
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3. Miljomal
Anbudsgivaren ska ha faststdllda och dokumenterade miljomal for verksamheten
samt en handlingsplan fér hur dessa ska uppnas.

Beskrivningen ska omfatta for verksamheten aktuella miljomal samt pa rubrikniva
vilka parametrar som ingar i handlingsplanen.

4. Uppfoljning
Anbudsgivaren ska ha en rutin eller beskrivning fér hur uppf6éljning av arbetet med
miljémalen hanteras i verksamheten.

Rutinen/beskrivningen ska omfatta

e hur ofta uppfoljningen genomfors,
e hur avvikelser dokumenteras och rapporteras, samt
e hur uppfoljning av genomforda atgiarder genomfors.

2.2 Kravspecifikation - Krav pa Tjansten

2.2.1 Miljokrav pa Tjansten (avser Behovskategori 4 samt
Behovskategori 5)

Se Kravspecifikation — Krav pa tjansten.

Avsnitt 4.5.2 Minskad klimatbelastning

Minst tva (2) atgéarder har vidtagits fér att uppna minskad klimatbelastning
av maten som serveras pa frukostbuffén, exempelvis genom att 6ka andelen
vegetabiliska alternativ till protein och samtidigt minska andelen animalier
samt placera kottet sist pa buffén.

Avsnitt 4.5.3 Ekologiska alternativ

Det finns minst fem (5) produkter (livsmedel eller drycker) pa frukostbuffén
som &r ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter
som dr producerade i1 enlighet med férordning (EU) 2018/848 om ekologisk
produktion och mérkning av ekologiska produkter, exempelvis KRAV, EU:s
ekologotyp "16vet” eller annan méarkning som uppfyller kravet.
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Avsnitt 4.5.4 Matsvinn
Mingden matavfall fran frukosten registreras och en atgédrdsplan for att
reducera matavfallet ar faststalld.

Avsnitt 4.5.5 Engangsartiklar pa frukostbuffén

Engangsartiklar (sasom tallrikar, muggar och bestick) samt portions- och
smaforpackningar ar borttagna fran frukostbuffén. Undantaget: Servetter,
tandpetare, sétningsmedel (ej socker) och tepasar.

2.3 Tilldelningskriterier

Box 2218, 103 15 Stockholm
Slottsbacken 6, Stockholm

2.3.1 Tilldelningskriterier avseende miljohansyn (avser samtliga
behovskategorier)

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.1 Energieffektiva ljuskallor
Minst 75 procent av ljuskéllorna dr LED (oavsett energiklass). Kriteriet
géller for hotellrum, allmédnna utrymmen (inklusive entré/receptionsomrade,
korridorer etc.), samt 1 personalutrymmen.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.2 Uppf6ljning av
energianvandning

Det sker en systematisk uppf6ljning och ett arbete med att minska
hotellanldggningens energiforbrukning avseende uppviarmning, ventilation
och belysning.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.3 Kéllsortering av avfall
Allt avfall som hotellanldggningen genererar killsorteras, inklusive det som
inte ar reglerat i lag exempelvis porslin, matfett och tradgérdsavfall.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.4 Kemiska produkter for
stadning
100 procent av méngden produkter avsedda for stadning ar miljomérkta.

Med miljomérkt menas produkt mérkt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra
Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en miljomérkning som
uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljémérkning och miljédeklarationer.

Kriteriet omfattar produkter avsedda for daglig stddning av ytor sdsom golv,
badrum, toalett och kok.
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Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.5 Kemiska produkter for
diskning
100 procent av produkterna avsedda fér diskning 4r miljoméarkta.

Med miljomérkt avses produkt markt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra
Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en miljomérkning som
uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljéméarkning och miljédeklarationer.

Kriteriet omfattar maskindiskmedel, torkmedel och handdiskmedel.
Blstlaggningsmedel och avkalkningsmedel ingar inte 1 berdkningen.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.6 Kaffe, te och kakao

Kaffe, te och kakao uppfyller kriterier enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/848 om ekologisk produktion och mérkning av
ekologiska produkter och 4r odlade under arbetsforhallanden som ar
forenliga med

- ILO:s tio karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet samt arbetsmiljo (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182
och 187)

- Den arbetsmiljélagstiftning samt arbetsriatt som géller 1 tillverkningslandet.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.7 Duschar
Duschar i hotellrummens badrum har ett flode pa hogst nio (9) liter per
minut.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.8 Vattenblandare for handfat
Vattenblandare fér handfat i hotellrummens badrum férbrukar hogst sex (6)
liter per minut.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.9 Byte av handduk
Det finns information till hotellgdsterna om att handduk endast byts pa
forfragan.

Se Upphandlingsdokument avsnitt 8.3.4.10 Engangsartiklar pa
hotellrummet
Engangsartiklar ir borttagna fran hotellrummet.

www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
www.avropa.se
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2.4 Sarskilda kontraktsvillkor

2.4.1 Villkor for miljéhansyn vid fullgérande av ramavtalet

Enligt mall. Se Huvuddokument avsnitt 6.9.5 Miljohdnsyn

2.4.2 Villkor for sociala och etiska hansyn vid fullgérande av
ramavtalet

Enligt mall. Se Huvuddokument avsnitt 6.9.6 Sociala hansyn, med
foljande tillagg

Ramavtalsleverantoren ska fora en personalférteckning med namn och
personnummer 6ver samtliga anstédllda och Underleverantérens anstéllda
som utfor Tjanster enligt Ramavtalet och Kontrakt. Kammarkollegiet har
ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera att
Ramavtalsleverantoren och anlitade Underleverantérer uppfyller kraven
géllande sociala hdnsyn kopplade till de anstéllda som finns upptagna i
forteckningen.

Se Huvuddokument avsnitt 6.9.6.1 Motverkan av sexuell exploatering
och mianniskohandel

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta systematiskt fér att motverka férekomsten av sexkop,
ménniskohandel for sexuella &ndamal och annan sexuell exploatering genom
exempelvis policy och rutiner fér att hantera riskerna samt insatser for att
0ka personalens medvetenhet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begiran av Kammarkollegiet under
ramavtalsperioden inkomma med beskrivning av arbetssétt och omfattning

av arbetet.

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.6.2
Antidiskriminering

Enligt mall. Se Upphandlingsdokument avsnitt 6.9.10 Antikorruption

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
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2.4.3 Arbetsrattsliga villkor

Se Huvuddokument avsnitt 6.9.6.3 Arbetsrattsliga villkor enligt
kollektivavtal

Ramavtalsleverantoren ska fullgéra Kontrakt enligt de géllande
arbetsrattsliga villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt
bilagorna Arbetsriattsliga villkor om Kontrakt fullgérs 1 Sverige. Villkoren
utgar fran delar av de, vid var tid gédllande, centrala kollektivavtalen inom
Visita och Hotell- och restaurangfacket (HRF) samt inom Almega
Tjansteforbunden och Serviceentreprenadforetagen eller det kollektivavtal
som erséatter dessa.

Ramavtalsleverantoren kan dven uppfylla de arbetsrittsliga villkoren pa
féljande alternativa satt:

genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

+ genom att tillimpa villkor fér 16n, semester och arbetstid 1 ett specifikt
centralt kollektivavtal som tilldmpas 1 hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare 1 den aktuella branschen utan att vara bunden av det, eller
genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en
utstationeringssituation enligt lagen (1999:678) om utstationering av
arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och arbetstid enligt
samma lag.

Om ovan angivna kollektivavtal omférhandlas har Kammarkollegiet ratt att
ersitta bilagor Arbetsrattsliga villkor om Kontrakt fullgors i Sverige med
arbetsrattsliga villkor avseende 16n, semester och arbetstid som framgar av
ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare 1 den aktuella branschen. Om villkoren dndras ska de tillaimpas
senast fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att

Kammarkollegiet Skriftligen meddelat Ramavtalsleverantéren om dndringen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begéiran redovisa hur de arbetsrittsliga
villkoren fullgors av Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantorer.
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3 Uppfodljning

Det 4r Kammarkollegiets ansvar att f6lja upp villkoren pa ramavtalsniva. Det &r
avropsberittigades ansvar att f6lja upp villkoren 1 kontraktet. For mer véigledning, se
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pa Avropa, kontakta forvaltaren eller hallbarhetsansvarig.

Box 2218, 103 15 Stockholm
Slottsbacken 6, Stockholm
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