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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lamna anbud i
upphandlingen av Hotelltjanster 2024 Behovskategori 5, som utgér en av fyra (4)
delupphandlingar inom ramavtalsomradet Hotelltjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i ett Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av
Hotelltjanster inom Behovskategori 5. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa hela
ramavtalsomradet (samtliga behovskategorier) till totalt 2,5 miljarder SEK exklusive
mervardesskatt under dess I6ptid om 48 manader. Uppskattningen grundas pa statistik fran
den senaste ramavtalsperioden. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa
information som Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat

behov. Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till ett antal ramavtalsleverantorer per
behovskategori inom geografiska anbudsomraden (postort/zon) enligt avsnitt Geografiska
anbudsomraden samt antal Ramavtalsleverantérer per geografiskt anbudsomréde
(postort/zon), under forutsattning att sd manga anbud uppfyller stallda krav. Tilldelning av
Kontrakt sker enligt rangordning.

1.2 Innehallsfoérteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa forutsattningar och krav

3. Proévning, utvardering och kvalificering

4. Kravspecifikation - Krav pa Tjansten

5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6. Ramavtalets Huvuddokument

7. Allmanna villkor

8. [8 - 179. Postort/zon], Geografiskt anbudsomrade

Bilagor som innehaller information (bifogas inte med anbudet)

* Avropsberattigade

» Kartor

» Uppskattad omsattning per geografiskt anbudsomrade

+ Sammanlagd omsattning (takvolym) per geografiskt anbudsomrade

» Arbetsrattsliga villkor; Utdrag ur kollektivavtal mellan Visita och Hotell- och
restaurangfacket (HRF)

 Arbetsrattsliga villkor; Utdrag ur kollektivavtal avseende Serviceentreprenadféretagen
inom Almega Tjansteférbund

» Utvarderingsmodell - upprakningstal i procent

Bilaga som bifogas med anbudet
» Sekretessbegaran

For information om kompletterande dokument, som Kammarkollegiet begar in foére
tilldelning, se avsnitt Sammanstéllning éver kompletterande dokument.
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1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man [dmnar anbud. |
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering redogérs for hur Kammarkollegiet bedomer
anbud. | kapitel Kravspecifikation - Krav pa Tjansten framgar obligatoriska krav pa
Tjansten, inom Behovskategori 5. | kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. | kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. | kapitel Allménna villkor framgar krav och
villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsforhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. | kapitel Geografiskt anbudsomréde
(postort/zon) framgar de tilldelningskriterier som ligger till grund for utvarderingen.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkop vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

Kammarkollegiet har under 2024 genomfort en forstudie Hotelltjanster 2024 avseende
behovet av ett statligt samordnat ramavtal inom omradet Hotelltjanster. | férstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet. | férstudien
konstateras aven att det finns en efterfrdgan av Hotelltjanster inom olika kategorier utifran
Avropsberattigads behov. Darav upphandlar Kammarkollegiet Hotelltjanster inom fyra olika
behovskategorier dar Avropsberattigads behov avgér inom vilken kategori en bokning av
Hotelltjanster ska ske.

Ramavtalsomradet Hotelltjanster upphandlas i fyra (4) delupphandlingar. Parallellt med
denna delupphandling, Behovskategori 5, annonseras ytterligare tre (3) delupphandlingar
avseende Hotelltjanster enligt foljande:

+ 23.3-15011-2024 behovskategori 2
» 23.3-15030-2024 behovskategori 3
+ 23.3-15031-2024 behovskategori 4

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Hotelltjanster pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt
mojliggora anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malséattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.

Sida 4/10


http://www.avropa.se
https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/
https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/
https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: hallbarhet,
tillgénglighet, informationssékerhet, e-handel och férsérjningstrygghet. Kammarkollegiet vill
darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda
fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt
Antikorruption.

1.6 Tjansten

Denna upphandling omfattar tjanster for 6vernattning och frukost pa hotell inom
Behovskategori 5.

1.7 Omsattning

Uppskattad omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 2,5 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran den senaste
ramavtalsperioden. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
forstudie Hotelltjanster 2024. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet,
forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelningen av den uppskattade
omsattningen enligt redovisning i bilaga Uppskattad omsattning per geografiskt
anbudsomrade.

Sammanlagd omsattning (takvolym)

Hotelltjanster inom Behovskategori 5 far avropas upp till en sammanlagd omsattning (i
denna upphandling = antal natter) om 4 369 300 natter under Ramavtalets I6ptid. Om den
sammanlagda omsattningen uppnas for ett geografiskt anbudsomrade (postort/zon) kan
Avrop inte langre ske fran detta geografiska anbudsomrade (postort/zon) under resterande
del av Ramavtalets I6ptid. FOr redovisning av sammanlagd omséattning, se

bilaga Sammanlagd omsattning (takvolym) per geografiskt anbudsomrade.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2026-07-01, om upphandlingen inte blir foremal for
Overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Geografiska anbudsomraden samt antal Ramavtalsleverantorer per
geografiskt anbudsomrade (postort/zon)

Upphandlingen omfattar nedan listade 172 geografiska anbudsomraden (postorter/zoner).

Kammarkollegiet kommer, for respektive behovskategori, att tilldela Ramavtal till ett antal
Ramavtalsleverantorer per geografiskt anbudsomrade (postort/zon). Inom parentes anges
det maximala antalet Ramavtalsleverantorer per geografiskt anbudsomrade (postort/zon)
som kommer att tilldelas Ramavtal under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda
krav.

Arlandastad (2)
Arvidsjaur (2)
Boden (2)
Bollnas (2)
Borlange (4)
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Boras (3)

Bromma Zon 1 (3)
Bromma Zon 2 (2)
Bromma Postort 6vrig (2)
Danderyd (2)

Eksjo (2)

Enkdping Zon 1 (3)
Enkoping Postort 6vrig (3)
Eskilstuna (3)

Falun Zon 1 (3)

Falun Postort 6vrig (2)
Fréson (1)

Gallivare (3)

Gavle Zon 1 (5)

Gavle Postort 6vrig (2)
Goteborg Zon 1 (5)
Goteborg Zon 2 (4)
Goteborg Zon 3 (2)
Goteborg Zon 4 (3)
Goteborg Zon 5 (6)
Goteborg Zon 6 (4)
Goteborg Zon 7 (3)
Goteborg Zon 8 (6)
Goéteborg Zon 9 (3)
Goteborg Zon 10 (2)
Goteborg Zon 11 (2)
Goteborg Zon 12 (2)
Halmstad Zon 1 (5)
Halmstad Zon 2 (1)
Helsingborg Zon 1 (4)
Helsingborg Postort 6vrig (4)
Hemavan (2)

Hisings Backa (2)
Huddinge (1)
Hudiksvall (2)
Hagersten (1)
Harndsand (3)
Hassleholm (1)
Johanneshov (2)
Joénkoping Zon 1 (7)
Jonkoping Zon 2 (2)
Jonkoping Postort 6vrig (2)
Kalmar Zon 1 (4)
Kalmar Postort 6vrig (2)
Karlshamn (2)
Karlskoga (2)
Karlskrona (7)
Karlstad Zon 1 (6)
Karlstad Zon 2 (6)
Katrineholm (2)
Kiruna (2)

Kista Zon 1 (3)

Kista Postort 6vrig (3)
Kristianstad (2)
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Kristinehamn (2)

Kungens Kurva (2)
Landskrona (3)
Landvetter (2)

Lidingo (2)

Linképing Zon 1 (5)
Linképing Zon 2 (5)
Linkdping Postort dvrig (2)
Lulea Zon 1 (5)

Lulea Zon 2 (2)

Lund Zon 1 (4)

Lund Zon 2 (4)

Lund Zon 3 (3)

Lycksele (2)

Lysekil (3)

Malmé Zon 1 (5)
Malmé Zon 2 (6)
Malmo Zon 3 (3)
Malmé Zon 4 (5)
Malmé Zon 5 (3)
Malmo Zon 6 (3)
Malmé Zon 7 (3)
Malmo Postort 6vrig (3)
Mariestad (3)

Mora (2)

MélIndal (3)

Nacka Zon 1 (2)

Nacka Zon 2 (2)

Norrképing Zon 1 (7)
Norrkdping Zon 2 (3)
Norrképing Postort 6vrig (2)
Nykoping (2)

Nassjo (1)

Oskarshamn (2)

Pajala (2)

Pitea (2)

Ronneby (2)

Segeltorp (1)

Simrishamn (2)

Skelleftea (4)

Skovde (3)

Sollentuna (2)

Solna Zon 1 (2)

Solna Zon 2 (2)

Solna Zon 3 (2)

Solna Zon 4 (2)

Solna Zon 5 (2)

Solna Postort 6vrig (3)
Stockholm Zon 1 (9)
Stockholm Zon 2 (4)
Stockholm Zon 3 (7)
Stockholm Zon 4 (3)
Stockholm Zon 5 (4)
Stockholm Zon 6 (3)
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Stockholm Zon 7 (3)

Stockholm Zon 8 (6)

Stockholm Zon 9 (6)

Stockholm Zon 10 (4)
Stockholm Zon 11 (9)
Stockholm Zon 12 (3)
Stockholm Zon 13 (3)
Stockholm Zon 14 (3)
Stockholm Zon 15 (3)
Stockholm Zon 16 (5)
Stockholm Zon 17 (4)
Stockholm Zon 18 (4)
Stockholm Zon 19 (3)

Stockholm-Arlanda Zon 1 (3)
Stockholm-Arlanda Zon 2 (2)

Strangnas (2)

Strémstad (2)
Sundbyberg (2)

Sundsvall Zon 1 (5)
Sundsvall Zon 2 (3)
Sundsvall Postort dvrig (1)
Salen (2)

Soéderhamn (2)

Sddertélje Zon 1 (3)

Sodertalje Postort 6vrig (3)

Trelleborg (2)
Trollhattan (2)

Taby (1)

Uddevalla (3)

Umea Zon 1 (6)

Umea Postort dvrig (2)
Upplands Vasby (1)
Uppsala Zon 1 (6)
Uppsala Zon 2 (3)
Uppsala Zon 3 (2)
Uppsala Zon 4 (2)
Varberg Zon 1 (2)
Varberg Postort 6vrig (2)
Visby Zon 1 (4)

Visby Postort 6vrig (4)
Vanersborg (3)
Vastervik (3)

Vasteras Zon 1 (2)
Vasteras Zon 2 (2)
Vasteras Zon 3 (2)
Vasteras Postort dvrig (2)
Véaxjo Zon 1 (3)

Vaxjo Postort 6vrig (3)
Ystad (2)

Are (2)

Angelholm (3)

Alvsjo (1)

Orebro Zon 1 (5)
Orebro Zon 2 (4)
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Orebro Postort évrig (2)
Ornskoldsvik Zon 1 (2)
Ornskoldsvik Postort 6vrig (2)
Ostersund Zon 1 (4)
Ostersund Zon 2 (2)

1.10 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allménna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6évertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Tjanst. Ramavtalet faststaller villkoren
for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende Tjanst som
ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i Ramavtalet.
Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan foérnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst
rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive geografiskt anbudsomrade
(postort/zon) for tilldelning av Kontrakt.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsférfragan nastkommande Arbetsdag
eller inom annan i Avropsférfragan angiven tid, eller

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera, eller

3. Ramavtalsleverantdren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov gallande tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, eller

4. Ramavtalsleverantéren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov géllande sakerhet/sdkerhetsarrangemang, eller

5. Ramavtalsleverantdren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov gallande djur i tjanst, eller

6. Avropsberattigad har behov av att flera personer bor pa samma hotellanlaggning for
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att effektivisera tjansteresan, eller

7. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren, eller

8. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomférs genom ett enstegsforfarande enligt LOU.

Upphandlingar av Hotelltjanster omfattas av bilaga 2 enligt 19 kap. 1 § 1 st. 2 p. lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommer att upphandlas enligt ett
enstegsforfarande. Detta innebar att alla leverantorer har ratt att Iamna anbud och dar bade
prévningen av kraven pa leverantdren (kvalificeringskrav) och prévningen av krav och
kriterier kopplade till Tjansten sker i ett och samma steg.

2.3 Upphandlingens indelning av geografiska anbudsomraden

Upphandlingen ar indelad i fyra behovskategorier samt i ett stort antal geografiska
anbudsomraden (postort/zon) i syfte att ge maéjlighet fér sma- och medelstora féretag att
ldmna anbud, se avsnitt Geografiska anbudsomraden samt antal Ramavtalsleverantérer
per geografiskt anbudsomrade (postort/zon).

For att tillgodose Avropsberattigade myndigheters behov har ett antal postorter delats in i
en eller flera zoner. Vissa postorter har aven ett anbudsomrade benamnt "Postort dvrig"
vilket omfattar de delar av postorten som inte ingar i de uppdelade/avgransade zonerna.

Definition av postort
En fullstandig postadress bestar av ett femsiffrigt posthummer och en efterféljande
postort. For utforlig information, se bilaga Kartor.

| bilaga Kartor framgar vilka postorter som uppdelats/avgransats till en eller flera zoner
samt hur Kammarkollegiet har dragit granserna i denna upphandling. Respektive
postort/zon utgor ett eget anbudsomrade. Bilaga Kartor galler for samtliga
behovskategorier.

For de postorter som inte uppdelats/avgransats till en eller flera zoner finns ingen
tillhérande karta. | dessa ar det majligt att IAmna anbud i hela postorten.

For Postort 6vrig finns ingen tillhérande karta. Dar ar det méjligt att Iamna anbud i antingen
den uppdelade/avgransade zonen (for vilket det finns en karta), eller i resterande delar av
postorten benamnt Postort dvrig.

2.3.1 Val av geografiskt anbudsomrade (postort/zon)
Anbudsgivare far endast lamna anbud inom ett (1) geografiskt anbudsomrade (postort/zon)
per hotellanlaggning.

Anbud ska lamnas i den postort dar hotellanlaggningen ar belagen (ej boxadress,
fakturaadress eller dylikt for post). For utforlig information, se bilaga Kartor.

OBS! Vi ber samtliga anbudsgivare att noga ta del av bilaga Kartor for att sakerstalla
att anbud lamnas i ratt geografiskt anbudsomrade (postort/zon). Anbud som lamnas
inom fel geografiskt anbudsomrade (postort/zon) kommer att férkastas.
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| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign (benamnt "Valj delar att
besvara”). | detta steg ska anbudsgivaren vélja ett (1) geografiskt anbudsomrade for att
kunna ange svar pa tilldelningskriterier och informationsfragor avseende
hotellanlaggningen.

2.4 Begransning av antalet delar som kan tilldelas samma anbudsgivare

Kammarkollegiet har begransat antalet delar som kan tilldelas en och samma anbudsgivare
enligt foljande:

Anbudsgivare far endast lamna anbud i en (1) av behovskategorierna 2—5 inom ett (1)
geografiskt anbudsomrade (postort/zon) per hotellanlaggning. Om en anbudsgivare anda
lamnar anbud i flera behovskategorier (2—-5) inom samma geografiska anbudsomrade
(postort/zon) per hotellanldggning, kommer endast anbudet i den lagsta behovskategorin
att prévas och utvarderas.

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler certifikat och
jdmférbara handlingar kan dessa vara pa engelska, danska eller norska.

Innehaller anbudet uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet inte att beakta
denna.

2.7.2 Inldmning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
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Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock
ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare lamnar in flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga
anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O
Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.

2.7.4 Tidpunkt fér Iimnande av anbud O

Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2025-05-30 23:59:00.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-04-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.
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Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2025-05-19. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ld&mna anbud.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under fjarde kvartalet 2025.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda med flera i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer
av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
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registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig foér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren Skriftligen [amna in begaran om att uppgifter i anbudet ska
sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantérens priser.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)

. Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

* Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation - Krav pa
Tjénsten.

» Utvardering enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel [8 - 179.
Postort/zon], Geografiskt anbudsomrade.

+ Kontroll om det foreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skaél for uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

+ Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma jamférelsesumma,
kommer det anbud med lagst anbudspris att tilldelas Ramavtal.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms Ians webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta foérhallande mellan pris och kvalitet, vilket beraknas genom
tillampning av utvarderingsmodellen i avsnitt Upprékningstal i procent, dar respektive anbud
erhaller en jamférelsesumma. Utvarderingsmodellen beskrivs aven i

bilaga Utvarderingsmodell - upprakningstal i procent.

Anbudsgivare kan aven stodja sig pa underleverantorer for att erhalla poang for
tilldelningskriterier enligt detta kapitel Prévning, utvardering och kvalificering. Anbudsgivare
ska tillsammans med anbudet [amna in ett Skriftligt atagande fran underleverantéren att
anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver de nédvandiga resurserna hos

underleverantdoren. Sadan underleverantér som anbudsgivaren stddjer sig pa for att erhalla
poang for tilldelningskriterier, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda
Skatter och socialférsédkringsavgifter.

3.3 Upprakningstal i procent

Utvarderingsmodellen upprakningstal i procent, utgar fran varje anbuds anbudspris och
raknar upp detta med ett kvalitetsbristpaslag. Resultatet blir en jamférelsesumma dar de
anbud med den lagsta jamférelsesumman ar de mest férdelaktiga.

| avsnitt Tilldelningskriteriet Miljé, avsnitt Tilldelningskriteriet Tillgdnglighet och avsnitt
Tilldelningskriteriet Utbkad volym finns ett antal tilldelningskriterier for vilkka anbudsgivaren
kan erhalla poang. Anbudets erhallna poang baseras pa svaren som ges for varje fraga. |
varje enskild fraga redovisas vilken poang som kan erhallas for respektive
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tilldelningskriterium. | de fall kriteriet inte uppfylls raknas anbudspriset upp med ett
kvalitetsbristpaslag baserat pa kriteriets poang.

Eventuell skillnad mellan maximalt antal poang som kan erhallas for tilldelningskriterierna
och anbudets erhallna poang utgor en kvalitetsavvikelse. Det innebar att ju fler podng som
erhalls for tilldelningskriterierna, desto lagre kvalitetsavvikelse genereras. |
utvarderingsmodellen rédknas kvalitetsavvikelsen om till en kvalitetsavvikelse i procent, i
Mercell TendSign benamnd som total kvalitetsavvikelse.

Utifran den eventuella kvalitetsavvikelsen i procent beraknas ett kvalitetsbristpaslag i SEK
vilket gor att tilldelningskriterierna fér miljo, tillganglighet och utékad volym kan beaktas i
utvarderingsmodellen tillsammans med viktat anbudspris. En Iagre kvalitetsavvikelse i
procent innebar ett Iagre kvalitetsbristpaslag i SEK.

Vid berakning av kvalitetsbristpaslaget anvands ett upprakningstal. Upprakningstalet ar 1
och ar lika for alla anbudsgivare. Upprakningstalet ar en parameter som paverkar hur stort
kvalitetsbristpaslag en kvalitetsavvikelse ger. Upprakningstalet paverkar saledes hur stort
genomeslag tilldelningskriterierna far i utvarderingsmodellen.

Anbudets viktade anbudspris adderas med anbudets eventuella kvalitetsbristpaslag som till
en summa i SEK som utgér anbudets jamférelsesumma.

Det anbud som har lagst jamférelsesumma ar det mest ekonomiskt férdelaktiga. For
exempel pa berakning se bilaga Utvarderingsmodell - upprakningstal i procent.

Det anbud som efter utvarderingen erhaller den lagsta jamforelsesumman kommer att
rangordnas som nummer ett inom respektive geografiskt anbudsomrade (postort/zon) for
kommande Ramavtal. Anbudet med den nast lagsta jamforelsesumman kommer att
rangordnas som nummer tva osv.

Antalet anbud som maximalt kan komma att antas inom respektive geografiskt
anbudsomrade (postort/zon) framgar i avsnitt Geografiska anbudsomraden samt antal
Ramavtalsleverantérer per geografiskt anbudsomrade.

3.4 Tilldelningskriterier
Tilldelningskriterierna viktas enligt féljande:

* Pris: 50 procent
* Milj6: 25 procent
+ Tillganglighet: 15 procent
» Utdkad volym: 10 procent

3.5 Tillvagagangssitt och poangsattning

Pris 50 procent

Anbudspriset ar det pris i SEK, exklusive moms, som anbudsgivaren har lamnat fér en (1)
Overnattning fér en (1) person i ett (1) hotellrum (inklusive frukost fér behovskategori 3-5).
Samtliga krav och uppfyllda tilldelningskriterier ska vara inkluderade i anbudspriset. Priset
ska anges utan decimaler. Se kapitel [8 - 179. Postort/zon], Geografiskt

anbudsomréade, avsnitt Anbudspris.

Miljo 25 procent

Tilldelningskriteriet Miljé utvarderas utifran uppgifterna som anbudsgivaren lamnar i
respektive kapitel [8 - 179. Postort/zon], Geografiskt anbudsomrade, avsnitt
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Tilldelningskriteriet Miljé. For tilldelningskriteriet Miljo kan maximalt 50 poang erhallas.

Tillganglighet 15 procent

Tilldelningskriteriet Tillganglighet utvarderas utifran uppgifterna som anbudsgivaren lamnar
i respektive kapitel [8 - 179. Postort/zon], Geografiskt anbudsomrade, avsnitt
Tilldelningskriteriet Tillgénglighet. For tilldelningskriteriet Tillganglighet kan maximalt

30 poéang erhallas.

Utékad volym 10 procent

Tilldelningskriteriet Utdkad volym utvarderas utifran uppgifterna som anbudsgivaren lamnar
i respektive kapitel [8 - 179. Postort/zon], Geografiskt anbudsomrade avsnitt
Tilldelningskriteriet Utbkad volym. For tilldelningskriteriet Utdkad volym kan maximalt

20 poang erhallas. 50 procent (kravgrans) ger 0 poang, 100 procent ger 20 poang.
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4. Kravspecifikation - Krav pa Tjansten

4.1 Krav pa Tjansten v

Kraven i detta kapitel Kravspecifikation - Krav pa Tjdnsten avser Hotelltjanster,
behovskategori 5.

4.2 Laddning av avtalspriser OFE

Avtalspriser ska laddas i bAde Amadeus och TripStax Hotels senast tio (10)
Arbetsdagar efter att Ramavtalet trader i kraft. Se vidare avsnitt Bokning av Tjanst.

Uppfylls kravet avseende laddning av avtalspriser?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.3 Antal hotellrum (volym) <-> A

Antal hotellrum som offereras ska uppga till minst 50 procent av de hotellrum, inom
hotellanlaggningen, som uppfyller stallda krav och uppfyllda tilldelningskriterier.

Uppfylls kravet avseende antal hotellrum (minst 50 procent)?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.4 Krav pa hotellanlaggningen - Allménna utrymmen <l> A

Hotellanlaggningen ska uppfylla nedanstaende krav avseende utrustning och service i
allmanna utrymmen.

i 1T
4.4.1 Reception O
Hotellanlaggningen ska ha en separat reception som tillgodoser personlig integritet.

Receptionen ska vara dppen och bemannad 24 timmar per dygn samt nabar per telefon for
saval interna som externa samtal.

Det ska finnas sittplatser i hotellanlaggningens receptionsomrade sa att hotellgaster kan
sitta ner exempelvis i vantan pa att checka in/checka ut.

Uppfylls kravet avseende reception?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.4.2 Hjartstartare O

Hotellanlaggningen ska ha minst en (1) hjartstartare.

Uppfylls kravet avseende hjartstartare?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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4.4.3 Datakommunikation <l> &

Hotellanlaggningen ska ha tradlds (wifi) datakommunikation med internetférbindelse
(bredband) i allmanna utrymmen.

Uppfylls kravet avseende datakommunikation?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.4.4 Bagageférvaring OFE

Hotellanlaggningen ska ha séker bagageforvaring for ankommande och avresande

hotellgaster. Bagaget ska vara inldst och identifiering av bagage kontra hotellgast ska ske,
exempelvis med kvitto. Endast personal fran hotellet far hamta och Iamna ut bagaget.

Uppfylls kravet avseende bagageférvaring?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.4.5 Tvitt- och strykservice OF

Hotellanlaggningen ska ha tvatt- och strykservice. Vid inlamning fére kl. 9:00 ska
aterlamning ske senast inom nio (9) timmar (serviceavgift far debiteras).

Uppfylls kravet avseende tvatt- och strykservice?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.4.6 Strykmdjligheter OXE

Hotellanlaggningen ska ha tillgang till strykjarn och strykbrada alternativt byxpress.

Uppfylls kravet avseende strykmojligheter?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.4.7 Gym OFF

Hotellanlaggningen ska ha tillgang till gym, alternativt voucher till gym, i narheten av
hotellet.

Uppfylls kravet avseende gym?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

i AT
4.4.8 Room service O A

Hotellanlaggningen ska erbjuda matratter fér bestalining via room service 24 timmar per
dygn (serviceavgift far debiteras).

Uppfylls kravet avseende room service?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.
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4.5 Krav pa hotellanlaggningen - Frukost O

Hotellanlaggningen ska uppfylla nedanstaende krav avseende frukost.

4.5.1 Frukostbuffé <l> 4

Hotellanlaggningen ska erbjuda en frukostbuffé alternativt frukostmeny, minst mellan kl.
07:00-09:00.

Frukostbuffén/Frukostmenyn ska besta av varma (exempelvis bacon, korv och aggroéra)
ratter och kalla ratter samt minst tva varma drycker (dock alltid kaffe och te), juice, frukter
eller fruktsallad, ett urval av bréd, smor, sylt, kallskuret, kokt 8gg och ost. Pa frukostbuffén
ska det aven finnas vegetariska och veganska alternativ samt allergianpassad kost
(exempelvis gluten- och laktosfria livsmedel).

Det ska aven finnas mojlighet att fa andra varma frukostratter sarskilt tillagade vid forfragan.
Frukost ska serveras i en avskild for andamalet 1amplig lokal inom hotellanlaggningen.

Hotellanlaggningen ska erbjuda frukostmeny foér bestallning via room service (serviceavgift
for room service far debiteras).

Uppfylls kravet avseende frukostbuffé?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.5.2 Minskad klimatbelastning O

Hotellanlaggningen ska ha vidtagit minst tva (2) atgarder for att uppna minskad
klimatbelastning av maten som serveras pa frukostbuffén, exempelvis genom att 6ka
andelen vegetabiliska alternativ till protein och samtidigt minska andelen animalier samt
placera kottet sist pa buffén.

Uppfylls kravet avseende minskad klimatbelastning?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.5.3 Ekologiska alternativ OF

Hotellanlaggningen ska erbjuda minst atta (8) produkter (livsmedel eller drycker) pa
frukostbuffén som ar ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter
som ar producerade i enlighet med férordning (EU) 2018/848 om ekologisk produktion och
markning av ekologiska produkter, exempelvis KRAV, EU:s ekologotyp "I6vet” eller annan
markning som uppfyller kravet.

Uppfylls kravet avseende ekologiska alternativ?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.5.4 Matsvinn <.> >

Hotellanlaggningen ska registrera mangden matavfall fran frukosten och en atgardsplan for
att reducera matavfallet ar faststalld.
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Uppfylls kravet avseende matsvinn?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.5.5 Engangsartiklar pa frukostbuffén OF

Hotellanlaggningen ska ta bort engangsartiklar (sadsom tallrikar, muggar och bestick) samt

portions- och smaférpackningar fran frukostbuffén. Undantaget: Servetter, tandpetare,
sotningsmedel (ej socker) och tepasar.

Uppfylls kravet avseende engangsartiklar pa frukostbuffén?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6 Krav pa hotellanlaggningen - Hotellrummen A

Hotellrummen som offereras ska uppfylla nedanstaende krav avseende inredning,
utrustning och service.

4.6.1 Fonster <-> y 4

Hotellrummen ska ha fonster ovanfor markniva.

Uppfylls kravet avseende fonster?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

e AN
4.6.2 Rokfritt <) A

Hotellrummen ska vara rokfria.

Uppfylls kravet avseende rokfria hotellrum? TS

Generella krav... _*p

Ja/Nej.
4.6.3 Sanglinne, tacke och kudde OFE
Hotellrummens séngar ska ha sanglinne, tacke och kudde.

Uppfylls kravet avseende sanglinne, tacke och kudde? TS

Generella krav... ©!
Ja/Nej. Ry

4.6.4 Extra ticken och kuddar <l> 4

Hotellrummen sangar ska utrustas med extra tdcken och kuddar nar sa begars.

Uppfylls kravet avseende extra tacken och kuddar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.5 Viackningsanordning OFE
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Hotellrummen ska ha tillgang till telefonvackning, vackarklocka eller annan likvardig
vackningsanordning.

Uppfylls kravet avseende vackningsanordning?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.6 Belysning OXE

Hotellrummen ska ha rumsbelysning samt laslampa vid varje sang.

Uppfylls kravet avseende belysning? Generella krav... <.>

Ja/Nej.

4.6.7 Skrivbord med belysning och sittplats OF

Hotellrummen ska ha skrivbord eller bord med belysning samt tillhérande sittplats.
Uppfylls kravet avseende skrivbord med belysning samt Generella krav... €15
sittplats? N
Ja/Nej.

4.6.8 Eluttag TS TH

hry
Hotellrummen ska ha minst tre (3) lediga eluttag varav ett (1) vid skrivbord/bord och ett (1)
vid varje sang.

Uppfylls kravet avseende lediga eluttag? Generella krav... <.>

Ja/Nej.

4.6.9 Morklaggning O

Hotellrummen ska vara utrustade med moérklaggningsgardiner eller motsvarande.

1T

Uppfylls kravet avseende morklaggning? Generella krav... (1)

Ja/Nej.

4610 TV <|> A

Hotellrummen ska ha TV med fjarrkontroll och information om kanalutbud/tablaer.

| de fall filmkanaler och betal-TV erbjuds ska dessa sparras fran pornografiskt innehall.

a. Uppfylls kravet avseende TV?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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b. Uppfylls kravet avseende sparr fran pornografiskt innehall?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.11 Stidning, daglig OF

Hotellrummen ska stadas dagligen.

Uppfylls kravet avseende daglig stadning?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.12 Stidning, vid gastens ankomst O

Hotellrummen ska vara stddade och séngen ska vara baddad vid gastens ankomst.

Uppfylls kravet avseende stadning och baddad sang vid
gastens ankomst?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.13 Forvaring OXE

Hotellrummen ska ha garderob eller annan férvaringsmaijlighet.

Uppfylls kravet avseende forvaring?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.14 Bekvam sittplats OF

Hotellrummen ska ha en bekvam sittplats (stoppad stol/soffa) med sidobord eller
motsvarande.

Uppfylls kravet avseende en bekvam sittplats?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.15 Bagagehylla OXE

Hotellrummen ska ha en bagagehylla eller ett bagagestativ.

Uppfylls kravet avseende bagagehylla eller bagagestativ?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.16 Datakommunikation <l> v

Hotellrummen ska ha tradlos (wifi) datakommunikation med internetférbindelse (bredband).

Uppfylls kravet avseende datakommunikation?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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4.6.17 Safetybox O

Hotellrummen ska vara utrustade med safetybox.

Uppfylls kravet avseende safetybox?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.18 Telefon O

Hotellrummen ska ha telefon, alternativt mobiltelefon fér utlaning i receptionen.

Uppfylls kravet avseende telefon?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.19 Informationsmaterial <-> 4

Hotellrummen ska ha informationsmaterial (via exempelvis parm, folder eller TV)
innehallande gastservice.

- = H l?
Uppfylls kravet avseende informationsmaterial? Generella krav... <.>

Ja/Nej.
AT
4.6.20 Badrum WA
Hotellrummens badrum ska ha toalett, handfat, dusch och/eller badkar.
Uppfylls kravet avseende badrum med toalett, handfat, dusch AT

Generella krav... %1
och/eller badkar? hd

Ja/Nej.

4.6.21 Spegel O

Hotellrummens badrum ska ha spegel vid handfat.

Uppfylls kravet avseende spegel?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.22 Belysning och eluttag O

Hotellrummens badrum ska ha bade belysning och eluttag 220 V eller 110 V vid handfat
och spegel.

1T

Uppfylls kravet avseende belysning vid handfat? Generella krav... {1

Ja/Nej.

4.6.23 Handduksracke <l> 4
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Hotellrummens badrum ska ha handuksracke och/eller krokar.

Uppfylls kravet avseende handduksracke?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.6.24 Produkter i badrummet <.> v

Hotellrummens badrum ska ha tandborstglas, tval, duschkram och schampo.

Uppfylls kravet avseende produkter i badrummet? Generella krav... <.>

Ja/Nej.
4.6.25 Engangsartiklar i badrummet OFE
Engangsartiklar ska vara borttagna fran hotellrummens badrum.

Uppfylls kravet avseende engangsartiklar i badrummet? AT

Generella krav... ©!
Ja/Nej. Ry

4.6.26 Handdukar <l> 4

Hotellrummens badrum ska ha en (1) handduk och ett (1) badlakan per person.

Uppfylls kravet avseende handdukar? Generella krav... <.>
Ja/Nej.
A1
4.6.27 Badrock WA

Badrock ska finnas nar sa begars.

Uppfylls kravet avseende badrock? Generella krav... <.>
Ja/Nej.
2 TN
4.6.28 Hartork WA

Hotellrummens badrum ska ha hartork.

Uppfylls kravet avseende hartork?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.6.29 Avstillningshylla O

Hotellrummens badrum ska ha en avstallningshylla.

Uppfylls kravet avseende avstallningshylla?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt fér myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter fér anbudsgivare.
Anbudsgivaren behdéver darfor inte svara pa fragorna. Om ”Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sadan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fradga star "Nej 6nskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt fér anbudsinldmning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgdngliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan drojsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att dven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven aberopat foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning. Dvs. anbudsgivaren far inte aberopa andra foretags kapacitet for att
uppfylla krav i avsnitt Systematiskt miljéarbete. Med andra foretag avses exempelvis
foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat
foretag. Om ett aberopat foretag inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for, kan detta
paverka anbudsgivarens anbud negativt.
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| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att I&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantorer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett Skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren forfogar ver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det dberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det av atagandet framga att det aberopade féretaget atar sig ett solidariskt
ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt
Ramavtalet och Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan féorekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte ingad som aberopat foretag eller underleverantor till annan
anbudsgivare (B) inom samma geografiska anbudsomrade (postort/zon). | de fall A trots
detta ingar som aberopat foretag till B, och B kan visa att den forfogar dver A:s kapacitet,
kommer A:s anbud i denna del inte att godkannas.

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud lamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument lamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning ska uppfyllas i sin helhet av

konsortiet. Verksamheten som det systematiska miljdarbetet omfattar ska ha en koppling till
Tjansten. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kravet pa systematiskt miljdarbete
senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om det gemensamma aktiebolaget
daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska det bolaget sjalvstandigt
uppfylla kraven pa systematiskt miljoarbete vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att lagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
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konsortiet sedan Iamna egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantérer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdrig att féretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en
sanningsforsakran, se Kompletterande dokument Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var féretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | foérsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal vid
tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... ([ESPD ) <'>
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se European sing... (£570) ()
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tiligdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skil )

European Sing... | ESPD |
Fritext

s 7 rd i
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange : T

E Sing... (_ESPD }
uteslutningsperiodens ldangd opean=9--J% ' @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si (EspD)
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjilvsanering”)? el [CIDLO)
Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... {ESPD ) @
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption (ese) (1

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption
enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §
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LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext
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5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
"& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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European Sing...
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(eseo) (1>

(ESPD ) @

g
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(ESPD ) @
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c. Utfardare European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

5.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. oy
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si Emn
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas

m
%)
h-]
2

a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Skil <D]0)

European Sing... | ESPD
Fritext
s 9 'l ™y
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange European Sing... (£5p0) ()
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet , T
. . European Sing... | ESPD J
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (Esep) @
Fritext
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b. Kod =D]0)

European Sing... | ESPD |

Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (EseD ) <'>

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

. o /
European Sing... | ESPD | \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ . P

S ... LESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? iropean ing.j A== @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum for meddelande av dom European Sing...| (£5PD) @

Fritext

m
LA
-]
L=}

b. Skal DI0)

European Sing... |
Fritext

m
%)
=
2

c. Vem har domts? T @

European Sing... |
Fritext

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (ESPD) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext

m
LA
=
2

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet £ , T
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? uropean Sing..| X ' @
Ja/Nej

Beskriv atgiarderna European Sing... (£5p) ()
Fritext
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a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atfoljas av en éversattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte
annat foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

- 7 .._..
a. Ditt svar? European Sing... ([ ESPD | <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for £ Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? oropean S JA =" @
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berért land European Sing...| (£sp0) ()

Fritext

b. Berort belopp

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststéllts pa = T
annat sitt &n genom en dom eller ett uropean sing... @
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts £ S )
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta uropean sing... ®
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades . m——, @
E ... LESPD )
eller beslutet fattades uropean Sing

Fritext

c. | hindelse av fidllande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att , oy
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte SLUER2EN SrE - R @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller boter?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.Q:)
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialférsakringsavgifter (ese) (1
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Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa

annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext
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e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att . =
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte £irepean Sing:. | \EER) @
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till

betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen

ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna T @

European Sing... |
Fritext

m
%)
h-]
2

m
%)
=
2

a. Webbadress European Sing...| ( ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (. ) @
Fritext

m
LA
-]
2

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

5.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (1

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljélagstiftningen?

- ? il Sy
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) ’/!\‘
. h

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten
a. Beskriv atgéarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet . T

. . European Sing... | ESPD )}
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 == @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
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5.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har féretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(Ese) (>

(&) (D

(ESPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

o) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, dsidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?
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a. Ditt svar? , ——
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

a. Webbadress

European Sing... [ ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.5 Insolvens (eseo) (D

Ar féretaget féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

H 2 F——

a. Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillginglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har foretaget ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (esen) <|>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande forfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

(Ceseo) (1>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si =
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing. @
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (E5p0) ()
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa £ S o)
omsténdigheter uropean Sing... @

Fritext

m
%)
h-]
2

a. Webbadress (&) (@)

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (. @
Fritext

m
%)
=
2

c. Utfardare (EspD ) @

European Sing... |
Fritext

m
LA
-]
L=}

5.4.3.8 Tvangsforvaltning (Ese) (>

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. =
European Sing... | ESPD ) \\!>

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.. @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

a. Webbadress
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

b. Kod

European Sing... (_ESPD ) (D
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... | ESPD ) @

5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Ese) (>
Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?
a. Ditt svar? European Sing... (_ESPD ) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare
Fritext

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

European Sing...

(EsPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (1>

(Esep ) @

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @

GEseo) D

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen
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Har foretaget kAnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“® Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppsédgning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

(ese0) (O

(EsPD ) @

G

(ese0) (D

{EspD ) (D

(Ese) (>

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext
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5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att Iamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksd om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EspD ) <'>

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig dver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgora de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfor vara kvalificerad i foljande avseenden

1. inskrivning i handelsregister eller motsvarande,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. systematiskt miljdarbete.

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (ese0) (1

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Stk
féretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
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engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den
stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

i ? —
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten
b. Fm_ns denna |.nformat|on tillganglig kostnadsfritt for European Sing...| (Esp0) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? -
Ja/Nej.
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.G:}
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning O
Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stéllning som ar tillracklig for att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

5.6.2.1 Kreditvardighet

Anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning styrks genom att anbudsgivaren har

en rating enligt Creditsafe pa lagst 20. Underlaget foér denna bedémning ar Creditsafe AB:s
register, varifran Kammarkollegiet inhamtar utdrag. Kravet pa rating ska vara uppfyllt bade
vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle och under hela avtalstiden.

Anbudsgivaren uppmanas att i forvag kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om
anbudsgivaren inte uppfyller ratingkravet, kan kravet i stallet uppfyllas enligt avsnittet
Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte ar etablerade i Sverige kontrolleras genom ett utdrag fran
Creditsafe. Om Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om en sadan anbudsgivare, ska
anbudsgivaren pa begaran lamna in handlingar som visar att kravet ar uppfyllt. Dessa
handlingar ska vara dversatta till svenska, engelska, danska eller norska, om de
ursprungligen ar upprattade pa nagot annat sprak.

5.6.2.2 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning O

Om anbudsgivarens rating eller omsattning enligt Creditsafe inte nar upp till kravet, eller om

sadan information saknas, kan anbudsgivaren anda styrka sin ekonomiska stallning genom
att som kompletterande dokument ldmna in ldamna alternativ utredning enligt nedan.
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Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe
tillsammans med de kompletterande underlagen och besluta om kravet pa ekonomisk
stéllning darigenom ar uppfylit.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och
som sakerstaller att Ramavtalet kan fullgéras. Krav pa kreditomddéme/omsattning enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas
och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar. Se aven sista
stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av féretags kapacitet.

3. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa lamna in annan utredning som
Kammarkollegiet finner [dmplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren &beropa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stillning?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stallning (1-3).
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa ekonomisk och finansiell stillning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska aven
lamna en egenforsakran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.6.3 Systematiskt miljoarbete O

Anbudsgivaren bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete som minst omfattar
de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet
av Ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt vid tidpunkten for anbudets inlamnande och
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstadende krav ska anbudsgivaren, som kompletterande dokument, bifoga

 ett giltigt certifikat for ett ISO 14001, Svensk miljdbas, FR2000, eller gallande EMAS-
registrering, eller
+ giltig Svanenlicens for Hotell och andra logiverksamheter 055 version 5.6, EU
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Ecolabel, Green Key, eller
+ en beskrivning av anbudsgivarens systematiska miljdarbete enligt punkt 1-4 nedan.

Certifikaten/licenserna enligt ovan ska vara 6versatta till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

De anbudsgivare som inte innehar certifikat/licens enligt forsta och andra punkten ovan ska
lamna en beskrivning av anbudsgivarens systematiska miljoarbete. Beskrivningen ska
omfatta punkt 1-4 nedan och lamnas i Kompletterande dokument Systematiskt miljdarbete,
se avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

1. Omfattning och avgriansning
Det systematiska miljdarbetet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och
eventuella avgransningar.

Av beskrivningen ska tydligt framga vilka varor och tjanster inom den aktuella
verksamheten som omfattas av det systematiska miljoarbetet samt vilka eventuella varor
och tjanster som ar undantagna.

2. Miljopolicy/Atagande

Anbudsgivaren ska ha en for verksamheten faststalld miljépolicy, eller ett atagande, som
syftar till att vrna om och skydda miljoén och innehalla minst ett atagande om standig
forbattring av miljdarbetet och minska den negativa miljépaverkan.

Miljopolicyn eller atagandet ska vara val férankrad hos och kénd av personalen.

3. Miljomal
Anbudsgivaren ska ha faststéllda och dokumenterade miljomal fér verksamheten samt en
handlingsplan for hur dessa ska uppnas.

Beskrivningen ska omfatta for verksamheten aktuella miljdmal samt pa rubrikniva vilka
parametrar som ingar i handlingsplanen.

4. Uppfoljning
Anbudsgivaren ska ha en rutin eller beskrivning fér hur uppfdljning av arbetet med
miljomalen hanteras i verksamheten.

Rutinen/beskrivningen ska omfatta

* hur ofta uppféljningen genomfors,
* hur avvikelser dokumenteras och rapporteras, samt
* hur uppféljning av genomférda atgarder genomfors.

Uppfylls kravet pa systematiskt miljoarbete?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

5.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <|>

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression

mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).
» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
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uppraknade varor (importférbud).
» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska
aktoérer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mdéjligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sddana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera saddana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantor som tillhér nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgoér underleverantdr, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.
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Intygar anbudsgivaren att den ST

European Sing... .:/
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantérer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan droéjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

» Sanningsforsakran (se avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal)

* Intygande med anledning av EU-sanktioner (se avsnitt Uteslutning med anledning av
EU-sanktioner)

» Systematiskt miljdarbete (se avsnitt Systematiskt miljbarbete)

| tildmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

- Aberopat féretags atagande att anbudsgivaren férfogar dver &beropade resurser enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining.

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

+ Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje aberopat
foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Fodretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU for anbudsgivaren och varje aberopat
foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér anbudsgivaren och varje
aberopat foretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt
Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér
insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

* Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga
bevis om Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att
kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Hotelltjanster 2024 Behovskategori 5 med diarienummer 23.3-15032-2024 och ar tillampligt
pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet
galler endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.2 Parter och Avropsberattigade A

6.2.1 Parter A

Ramavtal har traffats for Avropsberattigads rakning, mellan Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och
Ramavtalsleverantdren.

6.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmdnna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av Bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

6.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdrighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen meddelas den andra Parten utan drojsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska Skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska Skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande. Om inte Parterna kommer éverens om annat ska
Ramavtalets handlingar vara pa svenska och svenska ska anvandas vid

kommunikation. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra
sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08:00-17:00.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kdpa Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan
erbjuda efterfragad Tjanst.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som
innehaller krav och villkor for fullgdbrande av Ramavtalet,
vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) som upprattas

mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad
rorande kop av Tjanst enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet
eller Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor,
vilka ar uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Skriftligen/Skriftligt

Med Skriftligen/Skriftligt avses i Ramavtalet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller
annat elektroniskt medel.
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Tjanst Med Tjanst avses de tjanster (upphandlingsféremal)
som Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra hela eller
delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt.

6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Allmanna villkor

+ Bilaga Anmalan om aberopat féretag

+ Bilaga Arbetsrattsliga villkor; Utdrag ur kollektivavtal mellan Visita och Hotell- och
restaurangfacket (HRF)

+ Bilaga Arbetsrattsliga villkor; Utdrag ur kollektivavtal avseende
Serviceentreprenadféretagen inom Almega Tjansteférbund

» Bilaga Avropsberattigade

» Bilaga Kravspecifikation - Krav pa Tjansten

+ Bilaga Geografiskt anbudsomrade (postort/zon)

+ Bilaga Sammanlagd omsattning (takvolym) per geografiskt anbudsomrade

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och Skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.5 Omfattning Y 4

Detta Ramavtal omfattar Hotelltjanster, behovskategori 5.

6.6 Omsattning &

Uppskattad omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa hela ramavtalsomradet (samtliga
behovskategorier) till totalt 2,5 miljarder SEK exklusive mervardesskatt. Uppskattningen
grundas pa statistik fran den senaste ramavtalsperioden. Vidare grundas den uppskattade
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omsattningen pa information som Avropsberattigade lamnat gallande uppskattat behov. For
mer information se forstudie Hotelltjanster 2024. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Sammanlagd omsittning (takvolym)

Hotelltjanster inom Behovskategori 5 far avropas upp till en sammanlagd omsattning (i
denna upphandling = antal natter) om 4 369 300 natter under Ramavtalets 16ptid. For
redovisning av sammanlagd omsattning, se bilaga Sammanlagd omsattning (takvolym) per
geografiskt anbudsomrade.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett geografiskt anbudsomrade
(postort/zon) kan Avrop inte langre ske fran detta geografiska anbudsomrade (postort/zon)
under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven efter att den
sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i
sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stinga ett geografiskt anbudsomrade
(postort/zon) for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstdmning uppmarksammas att
90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen for detta geografiska
anbudsomrade (postort/zon) uppnatts samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt
att den sammanlagda omsattningen kommer att 6verskridas under kommande
redovisningsperiod.

6.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppségning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets |16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet I6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske Skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att ldamna
ersattning till Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt 4

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Tjanst. Ramavtalet faststaller villkoren
for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende Tjanst som
ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i Ramavtalet.
Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst
rangordnade Ramavtalsleverantoren inom respektive geografiskt anbudsomrade
(postort/zon) for tilldelning av Kontrakt.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan nastkommande Arbetsdag
eller inom annan i Avropsférfragan angiven tid, eller

Sida 7/23


https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/
https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/
https://www.avropa.se/upphandlingar/hotelltjanster/

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera, eller

3. Ramavtalsleverantdren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov gallande tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, eller

4. Ramavtalsleverantéren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov gallande sakerhet/sékerhetsarrangemang, eller

5. Ramavtalsleverantdren kan inte leverera Tjansten i enlighet med Avropsberattigads
sarskilda behov géllande djur i tjanst, eller

6. Avropsberattigad har behov av att flera personer bor pa samma hotellanlaggning fér
att effektivisera tjansteresan, eller

7. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

8. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far lAmna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

6.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor vid Avrop
avseende Tjanst som ska tillhandahallas. Ramavtalsleverantdren ska bekrafta Avrop
(bokning) till Avropsberattigad. Bokningsbekraftelsen kan exempelvis skickas via
resebyra, Tripstax Hotels eller e-post. Bokningsbekraftelsen utgér Kontrakt enligt
Ramauvtalet.

Av bokningsbekraftelsen ska minst foljande uppgifter framga

* Hotellanlaggningens namn och kontaktuppgifter
» For- och efternamn pa gast/gaster

* Ankomstdatum och Avresedatum

» Pris per 6vernattning och totalpris

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Tjansten och fullgéra alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och samtliga Kontrakt
har upphoért. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

6.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
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webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska Skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drdjsmal.

6.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantoren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren
systematiskt inte erbjuder efterfragade Tjanster kan det resultera i vite och andra paféljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

6.9.4 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Tjansten som erbjuds.
Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.9.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ milj6-
och klimatpaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig
anvandning av negativt miljo- och/eller klimatpaverkande resurser sdsom papper, plast,
elektricitet, drivmedel och kemikalier samt transporter.

6.9.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Tjansten. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland
annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra
Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna kontroller.

Ramavtalsleverantdren ska féra en personalférteckning med namn och personnummer
Over samtliga anstallda och Underleverantérens anstallda som utfor Tjanster enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Kammarkollegiet har ratt att nar som helst, och utan forvarning,
kontrollera att Ramavtalsleverantéren och anlitade Underleverantérer uppfyller kraven
gallande sociala hansyn kopplade till de anstéllda som finns upptagna i férteckningen.

6.9.6.1 Motverkan av sexuell exploatering och manniskohandel A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
systematiskt for att motverka férekomsten av sexkép, manniskohandel for sexuella
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andamal och annan sexuell exploatering genom exempelvis policy och rutiner for att
hantera riskerna samt insatser fér att 6ka personalens medvetenhet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet under ramavtalsperioden
inkomma med beskrivning av arbetssatt och omfattning av arbetet.

6.9.6.2 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mdojligheter oavsett kdn, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

6.9.6.3 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal A

Ramavtalsleverantoren ska fullgora Kontrakt enligt de gallande arbetsrattsliga villkoren
avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilagorna Arbetsrattsliga villkor om Kontrakt
fullgors i Sverige. Villkoren utgar fran delar av de, vid var tid gallande, centrala
kollektivavtalen inom Visita och Hotell- och restaurangfacket (HRF) samt inom Almega
Tjansteférbunden och Serviceentreprenadféretagen eller det kollektivavtal som ersatter
dessa.

Ramavtalsleverantéren kan aven uppfylla de arbetsrattsliga villkoren pa féljande alternativa
satt:

» genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal
som bygger pa detta avtal,

» genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett specifikt centralt
kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen utan att vara bunden av det, eller

» genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt
lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om 16n,
semester och arbetstid enligt samma lag.

Om ovan angivna kollektivavtal omférhandlas har Kammarkollegiet ratt att ersatta bilagor
Arbetsrattsliga villkor om Kontrakt fullgdrs i Sverige med arbetsrattsliga villkor avseende
I6n, semester och arbetstid som framgar av ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Om villkoren andras ska de
tillampas senast fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Kammarkollegiet Skriftligen meddelat Ramavtalsleverantéren om andringen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa hur de arbetsrattsliga villkoren fullgérs av
Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantérer.

6.9.7 Kontinuitetshantering A

Ramavtalsleverantdren ska under ramavtalsperioden arbeta med kontinuitetshantering
gallande den egna verksamheten.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en
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tolerabel niva oavsett vilka storningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa
verksamheten att mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid stérning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen ska omfatta en beskrivning av vilka stérningar som kan intraffa i
verksamheten, sannolikheten att stérningarna ska intraffa och vilka konsekvenser
stérningarna kan fa pa verksamheten. Darutéver ska beskrivningen omfatta en
kontinuitetsplan som utifran identifierade stérningar och konsekvenser, redogor for de
atgarder som kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie
verksamhet.

Kontinuitetshanteringen bor omfatta verksamhet sdsom personal, lokaler, elférsoérjning, IT-
system och kommunikationsvagar.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet under
ramavtalsperioden inkomma med en Skriftlig allman beskrivning som dvergripande styrker
att Ramavtalsleverantdoren arbetar med kontinuitetshantering enligt ovan.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden majlighet att begara in mer detaljerade
uppgifter om hur Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering.

6.9.8 Informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och utveckla sitt arbete med informationssakerhet.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet, som minst ska omfatta de system som
nyttjas och den personal som direkt medverkar vid fullgérande av Tjansten, ska
Ramavtalsleverantoren:

+ ta fram rutiner for hantering och rapportering vid sékerhetsincidenter,

» skapa en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet,

» sdakerstalla att personal regelbundet informeras om hur information far hanteras,

» sakerstalla att personal har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nddvandigt for att kunna fullgdéra uppdrag.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden mdjlighet att begara in uppgifter om hur
Ramavtalsleverantoren arbetar med informationssakerhet.

6.9.9 Sakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantdren ska under ramavtalsperioden arbeta med att forbattra och utveckla
sitt arbete med sakerhetsatgarder for olika typer av hot, risker och nédsituationer.

Séakerhetsatgarder kan exempelvis omfatta en sékerhetsplan, regelbunden utbildning av
personal inom sakerhetsaspekter samt sakerhetsutrustning sdsom utékat brandskydd och
kameradvervakning i allmanna utrymmen.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden méjlighet att begara in uppgifter om hur
Ramavtalsleverantoren arbetar med sakerhet.

6.9.10 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
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brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantdren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

6.9.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbeldaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal foér
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmoétesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler dven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Tjansten anges pa Kammarkollegiets webbplats
avropa.se.

Priserna, enligt i anbudet angivna priser, avser

* Pris for en (1) 6vernattning for en (1) person i ett (1) hotellrum (inklusive frukost for
behovskategori 3-5)

* Pris for en (1) 6vernattning for tva (2) personer i samma hotellrum (minst
dubbelrum) (inklusive frukost fér behovskategori 3-5)

Priserna galler oavsett vilken rumskategori (standard, superior, plus, extra, business) som
erbjuds och oavsett om det ar ett enkelrum eller dubbelrum men ska som minst uppfylla
kraven for aktuell behovskategori. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att pa forhand
informera Avropsberattigad om vilken rumskategori som kommer att erbjudas. | det fall tva
(2) personer delar samma hotellrum sa ska minst dubbelrum erbjudas.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat
framgar av Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren
enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning foér samtliga kostnader och utgifter
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for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

6.10.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Darefter kommer Kammarkollegiet begara prisjustering en (1) gang per avtalsar

enligt SCB:s index KPI, huvudgrupp "Restauranger och logi". Som basmanad galler
april. Jamférelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Om angivet
index SCB:s index KPI, huvudgrupp "Restauranger och logi", upphér under Ramavtalets
I6ptid har Kammarkollegiet ratt att ersatta detta med ett likvardigt index.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknade till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och
med den férsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet har publicerat nya
priser efter genomférd prisjustering pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till &ndrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

6.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor fér factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter Skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantdren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantdren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter Skriftlig
oOverenskommelse med Kammarkollegiet.

6.11 Samverkan A

6.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Tjansten riskerar att misskreditera eller
minska allmanhetens fortroende for Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska
skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och handlingar gallande handelsen och
aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om handelsen riskerar att orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att
minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
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vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarfoérhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppfdljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

6.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsforing och forsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Tjansten, och far i samband med detta inte marknadsfora annat
som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren
for att kdpa tjanster som ingar i Tjansten ska Ramavtalsleverantdren informera
Avropsberattigad om att detta Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkopscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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6.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Tjansten som Underleverantérerna ska fullgoéra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantdrer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens rutiner och arbetssatt for systematiskt miljoarbete i avsnitt
Systematiskt miljbarbete,

2. Ramavtalsleverantorens arbete med informationssékerhet i avsnitt
Informationssékerhetsarbete,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad med undantag fran vad som anges i avsnitt
Factoring eller teckna Kontrakt till en Underleverantdr.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor
inom samma geografiska anbudsomrade (postort/zon). Detta galler &ven deltagare i ett
konsortium.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1 Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat féretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning. Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort ett
aberopat féretag genom att skicka in bilaga Anmalan om aberopat foretag till
Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet Skriftligen har
godkant alla aberopade féretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
Skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att férfoga dver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska

Sida 15/23



och finansiella stallning ska det aberopade féretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantdren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet [Bmna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt priser pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Tjanster som
ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har
upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad. Redovisningen ska
omfatta féregaende periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter
och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala. Darutéver ska redovisningen
omfatta antal évernattningar.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se. Instruktionerna kan
foérandras under Ramavtalets |6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Sida 16/23


http://www.avropa.se
http://www.avropa.se

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for samt antal natter enligt nedan.

1. Total omsattning for Ramavtalet per aktuell tidsperiod (SEK)
2. Total omsattning for Ramavtalet per aktuell tidsperiod (antal évernattningar)

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av férséljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga p4 Kammarkollegiets webbplats avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska hélla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstélla statistiken.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska lamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.
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Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdéver for att
genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra gallande péafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

6.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

6.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren Skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets réatt till 6vriga pafdljder.

6.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det |I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges nedan.

1. Avsnitt Sociala hdnsyn 20 000 SEK

2. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK

3. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK
4. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 10 000 SEK
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5. Avsnitt Underleverantér 10 000 SEK

6. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK
7. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK

8. Avsnitt Redovisning av statistik 10 000 SEK

9. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

6.15.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantoéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren:

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfér Ramavtalsleverantéren inte har erbjudit Tjanst vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens férsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 20 000 SEK och hogst 150 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

6.15.2.3 Begransning av viten 4

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala férsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

6.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst tre
(3) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt Idpande vite vid minst tre
(3) tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med

Sida 19/23



upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske Skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

6.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
Skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske Skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid i andra fall.

6.15.6 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanférliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.
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Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
per avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgitft till
Kammarkollegiet, dock minst 10 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kdnnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

6.16 Andringar av Ramavtalet A

6.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter Skriftlig verenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i évrigt.

6.16.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

6.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett Skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Ansékan om byte av
Ramavtalsleverantdr ska ske i god tid. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller
fysisk person genom exempelvis overlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets Skriftliga godkdnnande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.16.4 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med foljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nadgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att foérfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantoéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stéllning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

3. har blivit férbjuden att géra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-3 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

6.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphér, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantoéren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantdren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberéattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets
upphorande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.
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6.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l16sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Hotelltjanster 2024 Behovskategori 5 med diarienummer 23.3-15032-2024. Villkoren ar
tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som
har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i
Ramavtalet och ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning. Avropsberattigad kan
vid Avrop inte andra villkoren.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantéren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Tjansten.

7.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08:00-17:00.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att

Ramavtvalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses med
Fel.
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Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket
reglerar avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rérande kép av
Tjanst enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.
Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt

Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fértydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramayvtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen/Skriftligt

Med Skriftligen/Skriftligt avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Tjanst

Med Tjanst avses de tjanster (upphandlingsforemal) som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Tjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

7.3 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foéljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal
2. Personuppgiftsbitradesavtal

3. Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

4. Kontraktet med bilagor
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5. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

6. Avropsforfragan med bilagor

7. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

8. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och Skriftligen sarskild 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors enligt
instruktioner fran Avropsberattigad,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Tjansten av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens art
och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

7.5 Avropsberattigads ansvar for Tjansten A

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

7.6 Ramavtalsleverantdorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for personal som medverkar till att fullgora
Ramavtalsleverantorens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
nddvandig kompetens, inklusive formell kompetens och erfarenhet samt uppfylla de
standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna
tillhandahalla Tjansten. Personal ska aven ha nddvandig kunskap om och forstaelse for
Kontraktets fullgérande.

Det ska finnas minst en person anstélld pa hotellanlaggningen med extra god k&dnnedom
om Ramavtalet och dess priser, krav och villkor.
7.7 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Tjansten som erbjuds.
Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringen ska vara giltig under Kontraktstiden.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.8 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera
hogre priser an vad som framgar av Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

7.9 E-handel A

7.9.1 Generella villkor for e-handel A

Villkoren baseras pa SFTI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor
och leverantorer av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd
organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera
standardiserade meddelanden for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tilhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan ta emot elektroniska order samt
skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

7.9.2 Ansvar - For format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och
placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om annan standard,
utformning eller placering av information. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.9.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot order
samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
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2. E-post

Ramavtalsleverantéren ska lamna ett ordersvar (svar pa Avropsforfragan) senast
nastkommande Arbetsdag eller inom annan i Avropsforfrdgan angiven tid.

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en
leverantorsportal for manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

7.10 Fakturering och betalning A

7.10.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantérsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Tjansten i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller
leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att
manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Tjansten.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantdren inte ratt
att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Fakturan ska skickas till Avropsberattigad som bestallt Tjansten.
Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.10.2 Fakturans innehall i

En faktura ska minst innehalla féljande uppagifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer.
2. Ramavtalsleverantérens namn, adress, telefonnummer, organisationsnummer, plus-
eller bankgiro samt referens.

3. Avropsberattigads namn, adress, ordernummer och/eller bestallarreferens enligt
Avropsberattigads anvisningar.

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer.

. Namn pa hotellanlaggningen samt omfattning och detaljerad specifikation éver
levererade Tjanster.

6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per
Overnattning.

. Datum fér ankomstdag och avresedag.

. Forfallodatum.

. Tilldmpad mervardesskattesats.

o~
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10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas.
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt.
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.10.3 Betalning

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberéattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren
inte fakturerat for Tjansten i fraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren
haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.10.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala prisavdrag,
skadestand eller liknande.

7.11 Sekretess och konfidentiell information

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantdren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads Skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
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iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de dtaganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla Iagen tillmétesgéd Ramavtalsleverantérens
begéaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begéaran om utldmnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestdammelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.12 Samverkan A

7.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tilhandahallandet av Tjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast
informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Tjansten riskerar att misskreditera eller
minska allmanhetens fortroende for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska
skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och handlingar gallande handelsen och
aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om handelsen riskerar att orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att
minimera skadan.

7.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
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att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

7.12.2 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren och dennes Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.13 Behandling av personuppgifter A

7.13.1 Generella krav gallande behandling av personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU)
2016/679 (Dataskyddsforordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar
(dataskyddsregleringen). Det innebar bland annat en skyldighet for Ramavtalsleverantoren
att vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de
personuppgifter som behandlas.

Ramavtalsleverantéren och anlitad Underleverantor ska pa begaran av Avropsberattigad
inga de avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsregleringen.

7.13.2 Overfdring av personuppgifter till tredje land A

Ramavtalsleverantoren ska férsakra sig om att bokningssystem som anvands for att
uppfylla ataganden enligt Kontrakt lever upp till krav enligt dataskyddsférordningen.

Ramavtalsleverantoren ska ha faststallda rutiner for att genomféra en Transfer Impact
Assessment (TIA), metodisk dverféringsanalys, i enlighet med Europeiska
dataskyddsstyrelsens rekommendationer (01/2020). Ramavtals-leverantéren ansvarar
ocksa for att Underleverantérer som anlitas for att fullgéra Kontrakt har sddana rutiner. |
Kontrakt som innefattar dverforing av personuppgifter till tredje land, exempelvis genom
anvandning av molntjanst, ska Ramavtalsleverantéren eller anlitad Underleverantér innan
Kontraktets fullgérande ha genomfort en TIA/metodisk dverféringsanalys.
Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad éverlamna sadan genomférd
analys.

Om en genomfoérd TIA pavisar risk for olaglig tredjelandséverféring av personuppgifter ska
anvandningen av det aktuella systemet omedelbart upphora.
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7.13.3 Behandling av personuppgifter for identifiering A

Personuppgifter som behandlas for identifiering pa plats pa hotellanlaggningen ska inte
sparas langre tid an vistelsetiden, savida det inte finns sarskilda skal som talar for en viss
langre lagringstid. For det fall behandlingen innefattar personnummer ska det finns stdd for
behandlingen i lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till
dataskyddsforordningen (dataskyddslagen).

7.14 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

7.14.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer éverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.14.2 Ansvar vid Fel A

7.14.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Tjansten avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

7.14.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantéren meddelas omgaende
eller inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som lamnas inom fem (5) Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt
Felet eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantoren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt har Avropsberattigad ratt att begara prisavdrag enligt avsnitt
Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantoéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantdéren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.14.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberéattigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar maojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen.

7.14.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
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Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att Skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.14.3 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag
hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Tjansten eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska varde, eller i
tillampliga fall uppskattade varde enligt LOU, per kontraktsar.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet. For
Ramavtalsleverantoren galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller

sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information och
Behandling av personuppgifter.

7.14.4 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.14.5 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
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att Iamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfolja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Tjansten vasentligen dndras pa grund av organisatoriska
férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske Skriftligen.

Avropsberattigad ar inte skyldig att betala ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider
till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om
vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.

7.14.6 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

7.15 Bokning av Tjanst A

Ramavtalets regler for bokning av Tjanst ar tillampliga vid Avrop och péa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt.

Bokningsrutin
Avropsberattigad avropar Tjansten genom huvudsakligen resebyra, e-post alternativt
telefon.

Ramavtalsleverantéren ska bekrafta Avrop (bokning) till Avropsberattigad/gast.
Bokningsbekraftelsen kan exempelvis skickas via resebyra, Tripstax Hotels eller e-post.
Bokningsbekraftelsen utgér Kontrakt enligt Ramavtalet.

Av bokningsbekraftelsen ska minst féljande uppgifter framga

* Hotellanlaggningens namn och kontaktuppgifter
* For- och efternamn pa gast/gaster

* Ankomstdatum och Avresedatum

» Pris per bestalld Tjanst och totalpris

* Bokningsnummer

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.
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Ramavtalsleveratoren har inte ratt att

» vagra Avropsberattigad bokning av lediga hotellrum som omfattas av Ramavtalet,
 debitera bokningsavgift och forskottsbetalning,
» begara betalkort/kreditkort av hotellgasten vid incheckning.

Ankomst och avresa
Incheckning pa hotellrummet ska ske fran kl. 15:00 p& ankomstdagen.

Utcheckning fran hotellrummet ska ske fram till kl. 12:00 pa avresedagen.

Garanti av bokning

Avropsberattigad ska garantera bokningen med giltigt betalningsmedel senast kl. 16:00
ankomstdagen. | annat annat fall har Ramavtalsleverantéren mdjlighet att disponera
rummet till annan gast.

7.15.1 Uteblivet hotellrum A

For det fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda Avropsberattigad ett bokat hotellrum
enligt Kontrakt ar Ramavtalsleverantéren skyldig att, utan merkostnad fér Avropsberattigad,
boka minst likvardigt hotellrum hos annat hotell. Ramavtalsleverantoren ager inte ratt att
fakturera Avropsberattigad for mer an om Ramavtalsleverantoren tillhandahallit hotellrum
hos sig enligt Ramavtalet och dar avtalade priser.

7.15.2 Avbokning av Tjanst A

Avbokning upp till och med nio (9) hotellrum
Vid bokning upp till och med nio (9) hotellrum ska avbokning ske senast kl. 16:00
ankomstdagen.

Uteblir avbokning eller sker avbokning senare an kl. 16:00 har Ramavtalsleverantéren ratt
att debitera Avropsberattigad for ett (1) dygn per bokat hotellrum.

Avbokning av tio (10) hotellrum
Vid bokning av tio (10) hotellrum eller fler géller féljande avbokningsregler fran och med det
10:e hotellrummet och uppat:

* Om avbokning sker senare an 28 kalenderdagar innan ankomst debiteras
Avropsberattigad 50 procent av Kontraktets varde.

* Om avbokning sker senare an 14 kalenderdagar innan ankomst
debiteras Avropsberattigad 75 procent av Kontraktets varde.

« Om avbokning sker senare an 7 kalenderdagar innan ankomst
debiteras Avropsberattigad 100 procent av Kontraktets varde.

Vid bokning av tio (10) hotellrum eller fler bér Ramavtalsleverantéren skicka en Skriftlig
paminnelse till Avropsberattigad avseende bokningen senast sju (7) kalenderdagar innan
avbokningsreglerna trader i kraft.

7.16 Andringar och tilligg i Kontraktet A

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter Skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
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andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

7.17 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begara en
strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.

Sida 16/16



e

KAMMARKOLLEGIET

Upphandlingsdokument
2025-04-11

Upphandlande organisation

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet
Vendela Larsson

Symbolférklaring
|E Texten ingar i annonsen

E Texten kommer att inga i avtalet

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

Upphandling

Hotelltjanster 2024 Behovskategori 5
23.3-15032-2024

Publicerad 2025-04-11 14:46

Sista anbudsdag: 2025-05-30 23:59

|§ Texten ingar i kvalificeringen
(_EI Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/fragan innehaller ESPD-krav
..1’,; Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Sida 1/16



Innehall

8. Arlandastad, Geografiskt anbudsomrade
8.1 Om hotellanlaggningen
8.2 Om hotellanldggningens geografiska anbudsomrade (postort/zon)
8.3 Tilldelningskriterier
8.3.1 Tilldelningskriteriet Anbudspris
8.3.2 Pris for tva (2) personer i samma hotellrum
8.3.3 Tilldelningskriteriet Utdkad volym
8.3.4 Tilldelningskriteriet Milj6
8.3.4.1 Energieffektiva ljuskallor
8.3.4.2 Uppfdljning av energianvandning
8.3.4.3 Kallsortering av avfall
8.3.4.4 Kemiska produkter for stadning
8.3.4.5 Kemiska produkter for diskning
8.3.4.6 Kaffe, te och kakao
8.3.4.7 Duschar
8.3.4.8 Vattenblandare for handfat
8.3.4.9 Byte av handduk
8.3.4.10 Engangsartiklar pa hotellrummet
8.3.5 Tilldelningskriteriet Tillganglighet
8.3.5.1 Tillganglighet Entré
8.3.5.1.1 Parkering
8.3.5.1.2 Av- och pastigningplats
8.3.5.1.3 Gangvag till huvudentreé
8.3.5.1.4 Ramp/hiss
8.3.5.1.5 Automatisk doérréppnare
8.3.5.2 Tillganglighet Allmanna utrymmen
8.3.5.2.1 Dérrars passagematt
8.3.5.2.2 Trosklar
8.3.5.2.3 Tillganglig vag i allmé&nna utrymmen
8.3.5.2.4 Tillganglig hiss
8.3.5.2.5 Kapphallare
8.3.5.2.6 Doftférbattrande produkter
8.3.5.2.7 Ledsagning
8.3.5.2.8 Horslinga
8.3.5.2.9 Ledstanger/racken
8.3.5.2.10 Kontrastmarkeringar pa trappsteg och nivaskillnader
8.3.5.2.11 Utrymningsrutiner
8.3.5.2.12 Servering av frukost
8.3.5.2.13 Tillganglig toalett

Sida 2/16



8.3.5.2.14 Tval pa toaletter
8.3.5.3 Tillganglighet Hotellrummen
8.3.5.3.1 Tillgangliga hotellrum
8.3.5.3.2 Brandlarm pa hotellrum
8.3.5.3.3 Allergisanerat hotellrum
8.3.5.4 Tillganglig webbplats

8.4 Information om hotellanlaggningen
8.4.1 Kontaktuppgifter till anbudsansvarig
8.4.2 Kontaktuppgifter till hotellanlaggningen
8.4.3 Kontaktuppgifter till kontaktperson pa hotellanlaggningen
8.4.4 Hotellanlaggningens koordinater

8.5 Underskrift av Ramavtal

Sida 3/16



8. Arlandastad, Geografiskt anbudsomrade

8.1 Om hotellanldaggningen <-> ¥ 4

Anbudsgivaren ska ange namn pa hotellanlaggningen som offereras samt namn och
organisationsnummer pa féretaget som ar ansvarig for hotellanlaggningen. Foretaget ska
vara registrerat enligt Bolagsverket och dverensstammande med behérig féretradare enligt
avsnitt Underskrift av Ramavtal som ar avsedd att teckna ett eventuellt Ramavtal.

a. Namn pa hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

b. Namn pa foretaget som ar ansvarigt for hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

c. Organisationsnummer pa foretaget som ar ansvarigt for
hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

8.2 Om hotellanldggningens geografiska anbudsomrade (postort/zon) <-> 4

| enlighet med avsnitt Val av geografiskt anbudsomrade (postort/zon) ska anbud ldmnas i

den postort/zon dar hotellanlaggningen ar belagen (ej boxadress, fakturaadress eller dylikt
for post).

OBS! Vi ber samtliga anbudsgivare att noga ta del av bilaga Kartor for att sakerstalla
att anbud lamnas i ratt geografiskt anbudsomrade (postort/zon). Anbud som lamnas
inom fel geografiskt anbudsomrade (postort/zon) kommer att forkastas.

a. Uppfylls kravet avseende ratt geografiskt anbudsomrade
(postort/zon)?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... <'>

b. Uppfylls kravet avseende ratt geografiskt anbudsomrade Arlandastad AT
(postort/zon)? Besvaras av upphandlare. rancasiac, - & hd
Ja/Nej.

8.3 Tilldelningskriterier A

| avsnitten nedan framgar de tilldelningskriterier (anbudspris, utékad volym, miljé och
tillganglighet) som ligger till grund for utvardering av anbudet.

Anbudsgivaren ska, under respektive avsnitt, ange pris och volym samt besvara fragorna
géallande milj6 och tillganglighet.

Uppgifterna och svaren ska avse den hotellanlaggning som offereras i denna
delupphandling.
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| kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redovisas hur anbuden kommer att
utvarderas utifran poangsattningen for tilldelningskriterierna anbudspris, utdkad volym, miljé
och tillganglighet samt hur ett resultat erhalls.

8.3.1 Tilldelningskriteriet Anbudspris OFES

Anbudsgivaren ska lamna pris for en (1) évernattning fér en (1) person i ett (1) hotellrum
(inklusive frukost for behovskategori 3-5).

Priset galler oavsett rumskategori (standard, superior, plus, business, extra, etc.) och
huruvida det ar ett enkelrum eller ett dubbelrum.

Priset ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt och utan decimaler. | det fall decimaler anda
anges kommer anbudspriset att avrundas enligt gangse avrundningsregler dvs. 0,00-0,49
avrundas nerat till narmsta heltal och 0,50-0,99 avrundas uppat till nArmsta heltal.

Priset ska omfatta samtliga krav och uppfyllda tilldelningskriterier samt den administrativa
avgiften pa 0,7 procent av forsaljningen pa Ramavtalet, se avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Priset kommer att anvandas vid utvarderingen och ska galla fér samtliga Avrop enligt detta
Ramavtal. Extra debitering far endast ske nar det sarskilt framgar av
upphandlingsdokumentet.

Tilldelningskriteriet Anbudspris viktas till 50 procent.

Pris for en (1) 6vernattning for en (1) person i ett (1) hotellrum:
Prisfalt

#

Arlandastad, ... (1)

Y,

8.3.2 Pris for tva (2) personer i samma hotellrum OFE

Anbudsgivaren ska aven lamna pris for en (1) 6évernattning for tva (2) personer i samma
hotellrum (minst dubbelrum), (inklusive frukost for behovskategori 3-5).

Priset galler oavsett rumskategori (standard, superior, plus, business, extra, etc.).

Priset ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt och utan decimaler. | det fall decimaler anda
anges kommer anbudspriset att avrundas enligt gadngse avrundningsregler dvs. 0,00-0,49
avrundas nerat till narmsta heltal och 0,50-0,99 avrundas uppat till narmsta heltal.

Priset ska omfatta samtliga krav och uppfyllda tilldelningskriterier samt den administrativa
avgiften pa 0,7 procent av forsaljningen pa Ramavtalet, se avsnitt Administrationsavagift till
Kammarkollegiet.

Om ramavtal tecknas kommer priset att bli bindande vid Avrop for det fall tva (2) personer
Onskar bo i samma hotellrum. Priset far inte dverstiga hotellets publika pris som galler utan
avtal.

Pris for tva (2) personer i samma hotellrum utvarderas inte.
Pris for en (1) 6vernattning for tva (2) personer i samma

hotellrum (minst dubbelrum):
Prisfalt

Arlandastad, ... @
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8.3.3 Tilldelningskriteriet Utdkad volym O

Anbudsgivaren har méjlighet att Iamna anbud med uttkad volym, dvs. ett anbud som

omfattar fler hotellrum, inom hotellanlaggningen, &n de 50 procent som ar kravgrans enligt
avsnitt Antal hotellrum (volym) .

Anbudsgivaren ska nedan ange dels antal hotellrum, inom hotellanlaggningen, som
uppfyller stallda krav och uppfyllda tilldelningskriterier, dels det antal hotellrum, inom
hotellanlaggningen, som offereras. De hotellrum som offereras ska uppfylla samtliga stallda
krav och uppfyllda tilldelningskriterier i denna delupphandling.

Tilldelningskriteriet Utdkad volym beraknas utifrdn antal hotellrum som offereras i
forhallande till antal hotellrum inom hotellanlaggningen som uppfyller stallda krav och
uppfyllda tilldelningskriterier. Anbudet kan erhalla 0-20 poang enligt en linjar skala dar 0
poang motsvarar kravgransen (50 procent) och 20 poang motsvarar att anbudet omfattar
totalt antal hotellrum inom hotellanlaggningen som uppfyller stallda krav och uppfylida
tilldelningskriterier (100 procent).

For tilldelningskriteriet Utokad volym kan maximalt 20 poang erhallas.

Tilldelningskriteriet Utokad volym viktas till 10 procent.

a. Ange antal hotellrum inom hotellanlaggningen som uppfyller
stdllda krav och uppfyllda tilldelningskriterier (bade de
hotellrum som offereras och de som inte offereras):

Fritext

Arlandastad, ... <'>

b. Ange antal hotellrum inom hotellanlaggningen som
offereras:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

c. Ange vilka rumskategorier som offereras samt hur manga
hotellrum i anbudet som ingar i respektive rumskategori
(standard, superior, plus, business, extra etc.):

Fritext

Arlandastad, ... <'>

d. Antal procent av hotellanlaggningens totala
volym som anbudet omfattar. Besvaras av
upphandlare.

Linjar skala. 50 - Procent. Kravgrans: 50 Procent

Arlandastad, ... & <'> :I— 20 p.

8.3.4 Tilldelningskriteriet Miljo A

Anbudsgivaren ska i sitt anbud, genom att svara JA eller NEJ pa nedan stallda fragor,
bekrafta om de tilldelningskriterier som stalls i upphandlingsdokumentet avseende milj6 ar
uppfyllda eller inte. Om Anbudsgivaren inte svarar pa fragorna kommer detta att tolkas som
att tilldelningskriteriet inte kan uppfyllas eller att tilldelningskriteriet inte kan accepteras.

For tilldelningskriteriet Miljé kan maximalt 50 poang erhallas.
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Tilldelningskriteriet Miljo viktas till 25 procent.

8.3.4.1 Energieffektiva ljuskallor 4

Minst 75 procent av ljuskallorna ar LED (oavsett energiklass). Kriteriet galler for hotellrum,
allmanna utrymmen (inklusive entré/receptionsomrade, korridorer etc.), samt i
personalutrymmen.

Uppfylls kriteriet avseende energieffektiva ljuskallor?

Arlandastad, ... :_i:— 5,56 p.
Ja/Nej.

8.3.4.2 Uppfodljning av energianvandning A

Det sker en systematisk uppféljning och ett arbete med att minska hotellanlaggningens
energiforbrukning avseende uppvarmning, ventilation och belysning.

Uppfylls kriteriet avseende uppféljning av
energianvandning?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :_i:— 8,33 p.

8.3.4.3 Kallsortering av avfall ¥ 4

Allt avfall som hotellanlaggningen genererar kallsorteras, inklusive det som inte ar reglerat i
lag exempelvis porslin, matfett och tradgardsavfall.

Uppfylls kriteriet avseende kallsortering av avfall?

Arlandastad, ... :j} 5,56 p.
Ja/Nej.

8.3.4.4 Kemiska produkter for stadning A

100 procent av mangden produkter avsedda for stadning ar miljomarkta.

Med miljdmarkt menas produkt markt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljval eller
motsvarande. Med motsvarande avses en miljdmarkning som uppfyller kraven i SS-ISO
14024 Miljémarkning och miljédeklarationer.

Kriteriet omfattar produkter avsedda fér daglig stadning av ytor sdsom golv, badrum, toalett
och kok.

Uppfylls kriteriet avseende kemiska produkter for
stadning?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :j} 8,33 p.

8.3.4.5 Kemiska produkter for diskning A

100 procent av produkterna avsedda for diskning ar miljdmarkta.

Med miljomarkt avses produkt markt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljoval eller
motsvarande. Med motsvarande avses en miljdmarkning som uppfyller kraven i SS-ISO
14024 Miljémarkning och miljédeklarationer.
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Kriteriet omfattar maskindiskmedel, torkmedel och handdiskmedel. Blétlaggningsmedel och
avkalkningsmedel ingar inte i berakningen.

Uppfylls kriteriet avseende kemiska produkter for
diskning?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :I— 2,78 p.

8.3.4.6 Kaffe, te och kakao A

Kaffe, te och kakao uppfyller kriterier enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2018/848 om ekologisk produktion och markning av ekologiska produkter och ar odlade
under arbetsférhallanden som ar férenliga med

- ILO:s tio kadrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet
samt arbetsmiljé (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och 187)

- Den arbetsmiljolagstiftning samt arbetsratt som galler i tillverkningslandet.

Uppfylls kriteriet avseende kaffe, te och kakao?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :_t— 2,78 p.

8.3.4.7 Duschar 4

Duschar i hotellrummens badrum har ett flode pa hégst nio (9) liter per minut.

Uppfylls kriteriet avseende duschar?

Arlandastad, ... &2 5,56 p.
Ja/Nej.

8.3.4.8 Vattenblandare for handfat A

Vattenblandare for handfat i hotellrummens badrum forbrukar hogst sex (6) liter per minut.

Uppfylis kriteriet avseende vattenblandare for handfat?

Arlandastad, ... :]} 2,78 p.
Ja/Nej.

8.3.4.9 Byte av handduk A

Det finns information till hotellgasterna om att handduk endast byts pa forfragan.

Uppfylls kriteriet avseende byte av handduk?

Arlandastad, ... :]} 2,78 p.
Ja/Nej.

8.3.4.10 Engangsartiklar pa hotellrummet 4
Engangsartiklar ar borttagna fran hotellrummet.

Uppfylls kriteriet avseende engangsartiklar?

Arlandastad, ... :I— 5,56 p.
Ja/Nej.
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8.3.5 Tilldelningskriteriet Tillganglighet A

Anbudsgivaren ska i sitt anbud, genom att ange JA eller NEJ pa nedan stallda fragor,
bekrafta om de tilldelningskriterier som stalls i upphandlingsdokumentet avseende
tillganglighet ar uppfyllda eller inte. Om Anbudsgivaren inte svarar pa fragorna kommer
detta tolkas som att tilldelningskriteriet inte kan uppfyllas eller att tilldelningskriteriet inte kan
accepteras.

For tilldelningskriteriet Tillganglighet kan maximalt 30 poang erhallas.

Kriteriet Tillganglighet viktas till 15 procent.

8.3.5.1 Tillganglighet Entré A

8.3.5.1.1 Parkering A

Det finns for hotellanlaggningen reserverad parkering for personer med
funktionsnedsattning inom 25 m fran huvudentrén.

Uppfylls kriteriet avseende parkering?

Arlandastad, ... :I— 1,11 p.
Ja/Negj.

8.3.5.1.2 Av- och pastigningplats 4

Det finns en av- och pastigningsplats inom 25 meter fran hotellanlaggningens huvudentré
dar taxi och fardtjanst kan stanna.

Uppfylls kriteriet avseende av- och pastigningsplats?

Arlandastad, ... :J} 0,56 p.
Ja/Nej.

8.3.5.1.3 Gangvag till huvudentré A

Det finns gangvag fran parkering fram till huvudentré som ar framkomlig fér person som
anvander rullstol eller rullator.

Uppfylls kriteriet avseende gangvag till huvudentré?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :_t— 1,67 p.

8.3.5.1.4 Ramp/hiss A

Det finns lamplig ramp eller hiss fér person som anvander rullstol eller rullator vid eventuell
trappa framfor entréer som maste passeras.

Om hotellanlaggningen inte har nagon nivaskillnad framfér entréerna och det darmed inte
finns nagot behov av ramp eller hiss anges att kriteriet nedan ar uppfyilit.

Uppfylls kriteriet avseende ramp/hiss?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :_t— 0,56 p.
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8.3.5.1.5 Automatisk dorroppnare A

Entrédorrar ar forsedd med automatisk dérroppnare.

Uppfylls kriteriet avseende automatisk dérréppnare? Arlandastad. . _—I_ 0,56 p.

Ja/Nej.
8.3.5.2 Tillganglighet Allmé@nna utrymmen A
8.3.5.2.1 Dorrars passagematt A

Entréddrrar samt 6vriga dorrar i allmanna utrymmen som maste passeras under
hotellvistelsen har ett fritt passagematt pa minst 80 cm.

Uppfylls kriteriet avseende dorrars passagematt?

Arlandastad, ... :_t— 1,11 p.
Ja/Nej.

8.3.5.2.2 Trosklar ¥ 4

Entrédorrar samt 6vriga dorrar i allmanna utrymmen som maste passeras under
hotellvistelsen ar fria fran trésklar eller har trésklar som ar hdgst 20 mm héga och avfasade.

Uppfylls kriteriet avseende trosklar?

Arlandastad, ... :I— 0,56 p.
Ja/Nej.

8.3.5.2.3 Tillganglig vag i allmanna utrymmen A

Person som anvander rullstol kan sjalv ta sig fran entrédorren till allmanna utrymmen
(inklusive entré/receptionsomrade, lokal dar frukost serveras, korridorer, kapprum, toaletter
etc.).

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig vag i allméanna
utrymmen?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :I— 1,67 p.

8.3.5.2.4 Tillganglig hiss A

Det finns en personhiss som ar tillganglig for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga.

Doérrdppningen till hissen &r minst 90 cm bred och hissknappar och knappanel sitter hdgst
120 cm fran hissgolvet. Storleken pa hissen ar minst 1,1 x 1,4 m (typ 2 enligt EN 81-70).
Utrymmet framfor hissen ar minst 1,5 x 1,5 m.

Hissknapparna har punktskrift eller siffror i relief.

Hissen ar utrustad med syntetiskt tal som informerar personen i hissen om vilken vaning
denne befinner sig pa.

Om hotellanlaggningen ar en enplansfastighet utan nivaskillnader anges att kriterierna
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nedan ar uppfyllda.

a. Uppfylis kriteriet avseende hissens matt?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :_t— 1,67 p.

b. Uppfylls kriteriet avseende hissknappar med
punktskrift eller siffror i relief?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J:— 1,11 p.

c. Uppfylis kriteriet avseende syntetiskt tal i hiss?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J:— 0,56 p.

8.3.5.2.5 Kapphallare A

Det finns kapphallare eller motsvarande anordning vid entré/receptionen som férhindrar att
medhavd kapp faller till golvet.

Uppfylls kriteriet avseende kdpphallare?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J} 0,56 p.

8.3.5.2.6 Doftforbattrande produkter A

Produkter med ett doftférbattrande syfte ar allergivanliga och blommor doftfria.

Om hotellanlaggningen inte har doftférbattrande produkter eller blommor anges att kriteriet
nedan ar uppfylit.

Uppfylls kriteriet avseende doftforbattrande produkter?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J:— 0,56 p.
8.3.5.2.7 Ledsagning A
Ledsagning till hotellrummet erbjuds.

Uppfylis kriteriet avseende ledsagning?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J:— 1,67 p.
8.3.5.2.8 Horslinga A
Det finns fast eller mobil hérslinga vid entré/reception.

Uppfylls kriteriet avseende horslinga?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :J:— 0,56 p.

8.3.5.2.9 Ledstéanger/racken A
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Det finns ledstang/racken vid alla trappor och ramper som behdver passeras under
hotellvistelsen.

Om hotellanlaggningen inte har trappor och ramper anges att kriteriet nedan ar uppfylit.

Uppfylls kriteriet avseende ledstianger/racken?

Arlandastad, ... &2 0,56 p.
Ja/Nej.

8.3.5.2.10 Kontrastmarkeringar pa trappsteg och nivaskillnader A

Det finns kontrastmarkeringar pa trappsteg och nivaskillnader sa att de kan
uppmarksammas av personer med synnedsattning.

Om hotellanlaggningen inte har nagra trappor eller nivaskillnader anges att kriteriet nedan
ar uppfylit.

Uppfylls kriteriet avseende kontrastmarkeringar pa
trappsteg och nivaskillnader?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... &2 1,11 p.

8.3.5.2.11 Utrymningsrutiner A

Det finns utrymningslarm med talat meddelande i enlighet med SBF 502:1.

Det finns information fér personer som anvander rullstol om utrymningsrutiner i handelse av
brand.

Det finns information till personer med synnedsattning i reliefskrift eller punktskrift tillganglig
vid entré/receptionsomrade som minst innefattar information om utrymningsrutiner i
handelse av brand.

a. Uppfylis kriteriet avseende utrymningslarm?

Arlandastad, ... :_t— 1,67 p.
Ja/Nej.

b. Uppfylls kriteriet avseende utrymningsrutiner for
personer som anvander rulistol?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :I— 1,11 p.

c. Uppfylis kriteriet avseende utrymningsrutiner for
personer med synnedsattning?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :I— 1,11 p.

8.3.5.2.12 Servering av frukost A

Frukost och dryckesautomater, exempelvis pa bufféer, ar nabar for person som anvander
rullstol.

Sida 12/16



Uppfylls kriteriet avseende servering av frukost?

Arlandastad, ... :I— 1,11 p.
Ja/Nej.

8.3.5.2.13 Tillganglig toalett A

Det finns minst en (1) toalett som fungerar for personer som anvander hjalpmedel,
exempelvis rullstol eller eldriven rullstol. Toalettutrymmet har en total yta som ar minst 2,2 x
2,2 m. Det finns stédhandtag pa bada sidorna av toaletten och toalettpapper finns inom
rackhall. Benutrymmet ar tillrackligt stort under handfat/tvattstall fér en person som
anvander rullstol. Spegelns niva ar anpassad for en person som anvander rullstol.

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig toalett?

Arlandastad, ... :I— 1,67 p.
Ja/Nej.

8.3.5.2.14 Tval pa toaletter A
Tval pa toaletter i allmanna utrymmen ar oparfymerade.

Uppfylls kriteriet avseende tval pa toaletter? Arlandastad, ...| &J& 0,56 p.

Ja/Nej.
8.3.5.3 Tillganglighet Hotellrummen A
8.3.5.3.1 Tillgangliga hotellrum A

Hotellrummets dorréppning ar minst 80 cm bred och fri fran trésklar eller har trésklar som ar
hégst 20 mm héga och avfasade. Utrymmet mellan sang och vagg vid sangens langsida ar
minst 120 cm. Det finns majlighet att, vid behov, kunna stélla in en extrasang i hotellrummet
om det inte ar ett dubbelrum. Duschutrymmet ar utrustat med en ledstang och har plats for
en duschstol. Det finns stddhandtag pa bada sidorna av toalettstolen och toalettpapper
finns inom rackhall. Benutrymmet ar tillrackligt stort under handfat/tvattstall fér en person
som anvander rullstol. Spegelns niva ar anpassad for en person som anvander rullstol.

Person som anvander rullstol kan sjalv ta sig till, in och runt i det tillganglighetsanpassade
hotellrummet.

a. Uppfylis kriteriet avseende tillgéngliga hotellrum?

Arlandastad, ... :_t— 1,67 p.
Ja/Nej.

b. Uppfylls kriteriet avseende att sjalv ta sig till, in och
runt i det tillgdnglighetsanpassade hotellrummet?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... &2 1,67 p.

8.3.5.3.2 Brandlarm pa hotellrum 4

Det finns brandlarm med ljussignaler anpassade for personer med hérselnedsattning i
hotellrum alternativt mobil utrustning att lana i receptionen.
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Det finns brandlarm som uppfattas med kanseln att lagga under kudden for personer med
syn- och/eller hérselnedsattning i hotellrum alternativt mobil utrustning att Iana i
receptionen.

a. Uppfylis kriteriet avseende brandlarm med
ljussignaler?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :j} 1,11 p.

b. Uppfylls kriteriet avseende brandlarm som uppfattas
med kdnseln?
Ja/Nej.

Arlandastad, ... :j} 1,11 p.

8.3.5.3.3 Allergisanerat hotellrum 4

Det finns allergisanerat hotellrum enligt nedanstaende som minst uppfyller féljande:

* Det finns inte heltackningsmattor i hotellrummet.

* Det har inte rokts i hotellrummet.

Hotellummet ar garanterat fritt fran palsdjursepitel.

Det finns kvalsterskydd pa alla madrasser och kuddar.

Det finns enbart oparfymerad tval i hotellrummets badrum.

Hotellrummet far inte ha rengjorts med starkt doftande kemiska rengéringsmedel.
Dammsugare med Hepa-filter har anvants i hotellrummet.

Uppfylls kriteriet avseende allergisanerat hotellrum?

Arlandastad, ... :j} 0,56 p.
Ja/Nej.

8.3.5.4 Tillganglig webbplats A

Anbudsgivarens externa webbplats foljer internationell standard for tillganglighet pa
webben, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), 2.2, niva AA, eller senast gallande
officiella rekommendation fran W3C pa motsvarande niva.

Uppfylis kriteriet avseende tillganglig webbplats?

Arlandastad, ... :j} 0,56 p.
Ja/Nej.

8.4 Information om hotellanlaggningen A

| avsnitten nedan framgar de kontaktuppgifter som ska anges samt hotellanlaggningens
geografiska placering.

8.4.1 Kontaktuppgifter till anbudsansvarig O
Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter till den person som ansvarar for
hotellanlaggningens anbud.

a. Namn - Anbudsansvarig:
Fritext

Arlandastad, ... <'>
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1T

b. Telefonnummer - Anbudsansvarig: Arlandastad 0,

Fritext

c. E-postadress - Anbudsansvarig:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

8.4.2 Kontaktuppgifter till hotellanldggningen OFE

Anbudsgivaren ska ange kontaktuppagifter till hotellanlaggningen.

| det fall Ramavtal tecknas kommer informationen nedan att publiceras pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

AN

a. Hotellanlaggningens namn: Arlandastad, .. (1)

Fritext

b. Adress:

Fritext

Arlandastad, ... <'>

c. Postnummer och postort:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

d. Webbadress: Arlandastad, ... <.>
Fritext

e. Telefonnummer till receptionen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

f. E-postadress till hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

8.4.3 Kontaktuppgifter till kontaktperson pa hotellanlaggningen O
Anbudsgivaren ska ange kontaktuppagifter till kontaktperson pa hotellanlaggningen.

a. Namn - Kontaktperson pa hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

b. Telefonnummer - Kontaktperson pa hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>
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c. E-postadress - Kontaktperson pa hotellanlaggningen:
Fritext

Arlandastad, ... <'>

8.4.4 Hotellanlaggningens koordinater OF

Ange hotellanlaggningens geografiska placering, koordinater med decimaler (longitud och
latitud).

Ange hotellanlaggningens koordinater med decimaler (longitud
och latitud):

Fritext

Arlandastad, ... <'>

8.5 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantéren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantoren ha eller i god tid fore avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantdren saknar maojlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn - Underskrift av Ramavtal:

Arlandastad, ... @
Fritext

b. Telefonnummer - Underskrift av Ramavtal:

Arlandastad, ... @
Fritext

c. E-postadress - Underskrift av Ramavtal:

Arlandastad, ... @
Fritext
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