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Beskrivning av ramavtalsomradet

Hotelltjanster erbjuder avropsberdttigade organisationer 6vernattning pa hotell med
formanliga avtalspriser och avtalsvillkor. Avtalshotell finns pa manga postorter i
stora delar av landet och flera postorter dr zonindelade for att pd bésta sitt tillgodose
behov hos avropsberadttigade organisationer. Urval av postorter och zoner dr baserat
pd uppskattad volym per geografiskt omrade under avtalsperioden, vilket i praktiken
innebir att om det finns behov av hotell i samband med tjdnsteresor sa ska det finnas
hotell med ramavtal i aktuella geografiska omrdden. Det finns dock inte avtalshotell
pd samtliga postorter. Om avropsberdttigad behover hotell pa postort ddr inga
ramavtal dr upphandlade ska den postorten betraktas som avtalslos.

Ramavtalsomrddet dr indelat i fyra behovskategorier, dar varje kategori har en egen
kravspecifikation. Det betyder att for varje tjansteresa sa finns det mojlighet att vdlja
den kategori som dr mest lamplig utifrdn de behov som finns fér den specifika
tjdnsteresan. Se vidare under 'Delomraden’ fér mer information om
kategoriindelningen.

Med ramavtal sa erhalls bland annat fasta avtalspriser, for 1 person eller 2 personer,
for de rum som dr offererade enligt leverantorernas anbud, ratt till faktura och
avbokningsmojlighet.

Vilken typ av varor/tjdnster gar inte att avropa?

= Det gar inte att boka métesrum genom ramavtalen. Da finns istéllet
ramavtalsomrade Konferenser och méten att avropa fran.

= Parkering ingar inte i ramavtal.

= Middag ingdr inte i ramavtal.

= Transfer till och fran hotell ingdr inte i ramavtal.

Delomraden

Hotelltjdnster dr indelat i behovskategori, 2, 3, 4 och 5. Ju hogre kategori desto fler
krav pd bland annat service, 6ppettider och faciliteteter. Fullstandig kravjamforelse
finns under ’Avropsstod’ pa ramavtalssidan (www.avropa.se). Avropsberattigad valjer

den behovskategori som passar bast for varje enskild tjdnsteresa.
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Ramavtalsomradet dr indelat i geografiska omraden (postort och zoner) dar
avropsberittigad kan vilja det omrade som dr mest lampligt. Pa ramavtalssidan (se
lank nedan) filtrerar avropsberattigad fram geografiskt omrdde och behovskategori
for att hitta aktuell rangordningslista.

0 Sok avtalshotell har

Hotelltjanster inklusive Longstay - Avropa.se

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

= Tankigenom var, rent geografiskt, hotellet ska vara beldget.

= Seover vad som ar viktigt for tjansteresan; krav pa hotellet, vad ska finnas i
rummet, hotellets service och 6ppettider osv.

= Gaigenom kravjamforelsen for att vélja lamplig behovskategori.

= Vidlj hotell utifrdn rangordningslistan och notera avtalsnumret.

= Lds avropsstod samt fragor & svar om det dr ndgra funderingar 6ver
avropsprocessen.

= Vilj bokningskanal (resebyra, e-mail, telefon etc.) for att géra avrop.

Samtliga villkor faststallda - rangordning

For detta ramavtalsomrade galler en faststdlld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se under respektive postort/zon. En fast rangordning innebadr att
avropsforfragan ska stéllas till det hogst rangordnade hotellet pd aktuell postort eller i
aktuell zon, inom vald kategori. Om det hogst rangordnade hotellet inte har nagra
avtalsrum tillgangliga, eller av andra orsaker inte kan tillgodose de krav som
efterfragas i avropet, ska forfragan ga vidare till det hotell som ar ndst hogst
rangordnat osv. OBS! Avropsforfragan far inte dndras eller férvanskas om forfragan
gar vidare enligt rangordningslistan.

Avropsforfragan kan goras via resebyrd/sjdlvbokningssystem och Tripstax, alternativt
via telefon, e-mail eller direkt pa hotellet. Om eventuell kontrakterad resebyra aven
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ska genomfora avropet framgar detta av resebyrdkontraktet. Samtliga hotell med
ramavtal dar laddade med avtalspriser oavsett bokningskanal.

Priser

Under fliken ’Priser’ pa ramavtalssidan visas avtalspriser.

P4 avtalade hotell erhdller avropsberdttigade avtalspriser per natt, for boende i rum
for en (1) person alternativt tva (2) personer. Priser pa avropa.se visas exklusive moms
(priser fran hotellen erbjuds i regel inkl. moms). Avtalspriser erbjuds for de antal rum
som dar offererade for respektive hotell enligt ramavtal.

Prisjustering sker en gang per dar (forsta justeringen sker efter 12 manader). Priserna
uppdateras da bade pa avropa.se och hos ramavtalsleverant6rerna. Det pris som
erhdlls vid avrop galler, vilket betyder att redan bokade rum inte prisjusteras i
efterhand.

Samtliga avtalspriser &r tillgdngliga via kontrakterad resebyra. Som
avropsberittigad dr det viktigt att anméla ny resebyra till Statens
inkopscentral sa att ramavtalsleverant6érerna kan ladda sina priser hos
aktuell resebyra.

Krav som inte behover stallas vid avrop

Samtliga krav &r faststdllda enligt ramavtal. Behovskategorierna baseras pa
obligatoriska krav pa rum och hotell for respektive kategori. For att hitta ratt
behovskategori se ’Kravjdmforelse’ under 'Avropsstéd’.




Stoddokument att anvanda infor avrop

Under ’'Avropsstod’ finns utover denna vagledning daven en Kravjdmférelse dar kraven

for respektive behovskategori listas, samt Allmdnna villkor inklusive boknings- och
avbokningsregler. Se dven Fragor & svar pa ramavtalssidan for svar pa de mest
frekventa fragorna inom ramavtalsomradet.
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