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Beskrivning av ramavtalsomradet

Hotelltjanster Longstay erbjuder avropsberdttigade organisationer boende i rum eller
lagenheter som &r anpassade for 1anga vistelser, fran fyra natter och uppat, med
formanliga avtalspriser och avtalsvillkor. Avtalsanlaggningar finns pa orter i stora
delar av landet och vissa orter dr zonindelade for att det ska finnas tackning i de
omradena dar behov finns. Urval av orter och zoner &r baserat pa uppskattad volym
per omrade under avtalsperioden, vilket i praktiken innebdr att om avropsberdttigad
organisation har behov av Longstay sa ska det finnas anlaggningar med ramavtal i
aktuella geografiska omraden. Om avropsberdttigad behéver Longstay pa ort dar inga
ramavtal ar upphandlade ska den orten betraktas som avtalslos.

Ramavtalsomrddet har egen specifik kravspecifikation, dar kraven pa rum/lagenhet
och anldggning dar anpassade for att kunna bo under en langre tid med mojlighet till
sjalvhushall (kok- och tvattmojligheter).

Med ramavtal sd erhalls bland annat fasta avtalspriser, for olika vistelselangder, for
de rum/lagenheter som dr offererade enligt leverantorernas anbud, ratt till faktura
och avbokningsmojlighet.

Vilken typ av varor/tjdanster gar inte att avopa?

. ()vernattning i1-3 natter kan inte bokas genom ramavtal.

= Det gar inte att boka métesrum genom ramavtalen. D3 finns istéllet
ramavtalsomrdde Konferens och méten att avropa fran.

= Parkering ingar inte i ramavtal (men finns som information under
'Faciliteter’pa ramavtalssidan.

= Frukost, lunch och middag ingar inte i ramavtal.

= Transfer till och fran anldggning ingdr inte i ramavtal.

€@ Sok avtalsanldggning har

Hotelltjanster inklusive Longstay - Avropa.se



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/rese--och-motestjanster/hotelltjanster-inklusive-longstay/
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Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

» Téankigenom var, rent geografiskt, anlaggningen ska vara beldgen.

= Vdlj anldggning utifran rangordningslistan och notera avtalsnumret.

= Lds avropsstdd samt fragor & svar om det dr nagra funderingar 6ver
avropsprocessen.

= Téank igenom om den boende behéver eget kok med franluftsflakt/utsugsflikt.

= Kontakta anldggning vid ytterligare fragor dar svar inte framgar av
informationen under flikarna ’Priser, Faciliteter, Miljo, Tillganglighet’.

» Kontakta aktuell anldaggning for att genomfora avrop.

Samtliga villkor faststallda - rangordning

For detta ramavtalsomrade galler en faststdlld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se under respektive ort/zon. En fast rangordning innebdr att
avropsforfragan ska stéllas till den hogst rangordnade leverant6ren pd aktuell ort
eller i aktuell zon. Om den hogst rangordnade leverantéren har slut pa
avtalsrum/lagenheter, eller pd annat satt inte kan ta emot avropet, ska forfragan ga
vidare till den leverantér som ar ndst hégst rangordnat osv. OBS! Avropsforfragan far
inte dndras eller férvanskas om forfragan gdr vidare enligt rangordningslistan.

Priser

Under fliken ’Priser’ pa ramavtalssidan visas avtalspriser.

P4 avtalade anldggningar erhaller avropsberdttigade avtalspriser, fér boende i
rum/lagenheter, for olika vistelselangder. Priser pa avropa.se visas exklusive moms
(priser fran anldggningarna erbjuds i regel inkl. moms). Avtalspriser erbjuds for de
specifika rum/lagenheter som dr offererade for respektive anlaggning enligt ramavtal.

Prisjustering sker en gang per ar (forsta justeringen sker efter 12 manader). Priserna
uppdateras da bade pa avropa.se och hos ramavtalsleverant6rerna. Det pris som
erhalls vid avrop galler, vilket betyder att redan bokade rum/ldgenheter inte
prisjusteras i efterhand.
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Krav som inte behover stallas vid avrop

Samtliga krav ar faststdllda enligt ramavtal, vilket innebdr att avropsberdttigad inte
kan tillfora krav som inte dr upptagna i kravspecifikationen. Om avropsberdttigad har
behov av eget kok (inklusive franluftsflakt/utsugsflakt) med kokmojligheter pa
rummet/i lagenheten, sa ar det ett giltigt skal att franga rangordningen (i de fall
hogre rangordnad leverantor inte kan uppfylla kravet).

Stoddokument att anvanda infor avrop

Under ’Avropsstod’ finns utéver denna vagledning daven Allmdnna villkor, inklusive
boknings- och avbokningsregler. Se dven Fragor & svar pa ramavtalssidan for svar pa
de mest frekventa frdgorna inom ramavtalsomradet.
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