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1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéant i
ramavtalsupphandling av Hotelltjanster 2020. Det innehéller 4ven krav som kan
stallas vid avrop. Dokumentet ar avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor
hanterats i1 den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan dven ge stod
vid avropsberittigades rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor d4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de
fullstiandiga dokumenten hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Kraven och villkoren &r hér indelade pa foljande sétt:
Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav dr obligatoriska krav pa leverantéren som ska vara uppfyllda
redan nir anbud lamnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsforemalet, produkten och
eller tjdnsten stillda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet, produkten
och eller tjinsten, som gett ett mervarde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poang, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som "bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor dr krav och villkor som leverantor och
upphandlingsférmal ska uppfylla vid ramavtalets fullgorande. Dessa villkor finns 1
ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor samt i Kravkatalog. Aven andra
bendmningar férekommer.
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2 Kvalificeringskrav

Krav pa ramavtalsleverantérens miljoarbete

Informationen himtad fran Forfragningsunderlag avsnitt 5.6.5.1
P& anbudsgivaren stélldes foljande krav:

5.6.5.1 Miljoledningssystem
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete gédllande den egna
verksamheten som minst omfattar:

Faststélld miljopolicy

Faststédllda miljomal for verksamheten
Faststélld handlingsplan for att na miljomalen
Dokumenterad uppf6ljning av handlingsplanen
Namn och kontaktuppgifter till miljéansvarig

Ol oo

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande
dokument bifoga antingen

a. géallande certifikat for ett visst miljoledningssystem, t.ex. ISO 14001, EMAS,
EU Ecolabel, Svanen, GreenKey eller

b. annan dokumentation som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att
punkterna 1-4 ovan ar uppfyllda.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen 4r upprittad pa ett annat sprak.

Milj6arbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Krav pa ramavtalsleverantérens sociala och etiska
hansynstaganden

Inga kvalificeringskrav har stéllts avseende social och etiska hénsyn.

Arbetsrattsliga krav

Inga kvalificeringskrav har stéllts avseende arbetsrattsliga krav.
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4 Tekniska krav

Miljokrav pa upphandlingsféremalet

Inga tekniska krav har stéllts avseende hallbarhet.

Social och etiska krav pa upphandlingsforemalet

Inga tekniska krav har stéllts avseende social och etiska krav.

5 Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avseende miljéhansyn

Informationen hidmtad fran kravspecifikation avsnitt X.6.4:

Frukost ekologiska alternativ*1

Anbudsgivaren bor erbjuda minst sju (7) produkter (livsmedel eller drycker) som
anvinds 1 frukostbuffén som ar ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker
menas produkter méarkta enligt EU:s férordningar EG 834/2007, EG710/2009 (odlad
fisk och skaldjur) eller EG 203/2013 exempelvis KRAV, Luomu, Debio,
Statskontrollerat ekologiskt (J-méarket)och Tunlifreent eller motsvarande.

Matsvinn fran frukosten*
Anbudsgivaren bor registrera mingden matsvinn fran frukosten och ha faststéllt en
atgardsplan for att reducera matsvinnet.

Uppfoljning av energianviandning

Anbudsgivaren bor systematiskt folja upp och arbeta med att minska
hotellanldggningens energiférbrukning avseende uppvdrmning, ventilation,
belysning och varmvatten.

Snalspolande duschar
Minst 90 % av duscharna 1 hotellrummen bor ha ett vattenfléde som inte 6verstiger 9
liter per minut.

Snalspolande kranar
Minst 90 % av kranarna i hotellrummen bér ha ett vattenflode som inte 6verstiger 6

liter per minut.

Energieffektiva ljuskillor

1 *Avser endast de kvalitetskategorier dar frukost ingar (kvalitetskategori 3,4 samt 5)
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Minst 75 % av ljuskéllorna bor vara LED eller ljuskélla med motsvarande minst
energieffektivitetsklass D eller béttre enligt energimarkningsforordningen for
Ljuskallor EU 2019/2015. Kriteriet géller for hotellrum, allmdnna utrymmen
(inklusive lobby, restaurang, korridorer etc.).

Tvatt
Det bor finnas information till gdsterna om att handduk endast byts pa forfragan.

Kemiska produkter for stad

Minst 90 % av méngden av produkter fér stidning av hotellrummen bér vara
miljomérkta. Kriteriet omfattar produkter avsedda for daglig stddning av ytor som
golv, badrum, toalett och kok. Golvvard, avkalkningsmedel, bassdngkemikalier och
specialrengoring riknas inte med. Med specialrengéringsprodukter (se definition
nedan) menas produkter som endast anvands vid siarskilda behov, det vill sdga inte 1
den dagliga stadningen. Golvvardsprodukter som ingér i den dagliga stadningen,
t.ex. kombinerade stad- och polishmedel ska ridknas med.

Den procentuella andelen berdknas baserat pa inképt mangd i liter, kilo eller kronor.

Specialrengoringsprodukter definieras som:

e Kok: Medel for att rengora diskmaskinen/kaffebryggare, propplésare, koppar-
[silverputs, rengoringsmedel for frysrum, medel fér behandling av rostfria
ytor, ugnsrengoring, grillrengoring, stalglans och liknande.

e Stadning: Flackborttagning pa fasta ytor, tuggummiborttagning,
rengoringsmedel for att ta bort flickar pa mattor,
propplésare/avloppsrensare, interiérvard och liknande.

Med miljomérkt menas produkt markt med Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljoval eller
motsvarande. Med motsvarande avses en miljoméarkning som uppfyller kraven 1 SS-
ISO 14024 Miljomarkning och miljédeklarationer.

Kemiska produkter for disk*

90 % av produkterna till disk bor vara miljomérkta. Kriteriet omfattar
maskindiskmedel, torkmedel och handdiskmedel. Blotliggningsmedel och
avkalkningsmedel ridknas inte med. Den procentuella andelen beridknas baserat pa
inkopt méangd 1 liter, kg eller kr. Med miljoméarkt menas produkt markt med Svanen,
EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en
miljomarkning som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljoméarkning och
miljodeklarationer.

Kallsortering av avfall
Anbudsgivaren bor kéallsortera sitt avfall 1 minst fem (5) av féljande fraktioner:

Glas (ofargat och fargat glas)

Metall

Organiskt avfall (fett, matavfall)
Papper (returpapper och kontorspapper)
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e Papp (wellpapp och kartong)
e Plast (hard/mjuk)
e Pant

Engangsartiklar pa frukostserveringen*®
e Anbudsgivaren bor inte erbjuda engangsartiklar (sdsom tallrikar, muggar,
bestick, portions- eller smaférpackningar) pa frukostserveringen.

Engangsartiklar pa hotellrummet
e Anbudsgivaren bor inte tillhandahalla engangsartiklar pa hotellrummet.

Tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende social och etiska hidnsyn anviandes vid
utviarderingen 1 ramavtalsupphandlingen.

Tilldelningskriterier avseende arbetsrattsliga hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende arbetsrittsliga hdnsyn anviandes vid
utviarderingen i ramavtalsupphandlingen.

6 Sarskilda kontraktsvillkor

Villkor fér miljéhansyn vid fullgbrande av ramavtalet

Informationen himtad fran Huvuddokumentet avsnitt 6.11.5 / Ramavtalet avsnitt
1.11.5.

6.11.5 Miljohidnsyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgérder for att
minska konsumtion och onodig anvindning av negativt miljopaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper och liknande.

Villkor fOr sociala och etiska hansyn vid fullgérandet av
ramavtalet

Informationen himtad fran Huvuddokumentet avsnitt 6.11.6 / Ramavtalet avsnitt
1.11.6.

6.11.6 Sociala hansyn
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Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att férbéttra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren éar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning,
anstéllningsvillkor och 1 tilldmpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska
forsdkra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra
Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

Arbetsrattsliga villkor

Informationen himtad fran Huvuddokumentet avsnitt 6.11.6.2 / Ramavtalet avsnitt
1.11.6.2.

6.11.6.2 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal

Ramavtalsleverantoren ska fullgéra Kontrakt i enlighet med de vid var tid géallande
arbetsréttsliga villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilaga Utdrag ur
kollektivavial mellan Visita och Hotell- och restaurangfacken (HRF) om Kontrakt
fullgors 1 Sverige. Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet inom
Hotell- och restaurangfackets (HRF) avtals- och organisationsomrade, kollektivavtal
2020-11-01 - 2023-03-31, eller det kollektivavtal som ersétter detta.
Ramavtalsleverantoren kan dven uppfylla de arbetsrittsliga villkoren pa féljande
alternativa sétt:

e genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

e genom att tillampa villkor fér 16n, semester och arbetstid i ett specifikt
centralt kollektivavtal som tillimpas 1 hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare 1 den aktuella branschen utan att vara bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en
utstationeringssituation enligt lagen (1999:678) om utstationering av
arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och arbetstid 1
enlighet samma lag.

Ramavtalsleverantoren ska pa begéiran redovisa hur de arbetsrittsliga villkoren
fullgors av Ramavtalsleverantoren och dennes Underleverantorer.
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