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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Innehallsforteckning

1.2 Allmant
Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Hotelltjanster, del kvalitetskategori 4 med diarienummer 23.3-12577-2020.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.3 Parter och Avropsberattigade

1.3.1 Parter

Ramavtal har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

1.3.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister, forordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har ldamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation ¢verfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets

kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal
och skrift.

1.4 Definitioner
For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
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om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsberattigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Forklaring

Med Avrop avses de atgarder
Avropsberattigad vidtar i

syfte att kdpa Upphandlingsféremal
genom tilldelning av

Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses de
upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberéttigade.

Med Avropsforfragan avses den forfragan
som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantdren
[dBmnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Med Huvuddokument avses detta
dokument som innehaller krav och villkor
for fullgérande av Ramavtalet, vilket
reglerar avtalsforhallandet mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas

elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument
Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument
inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Med Ramavtalsleverantdr avses den
anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet
meddelande skickat per ordinarie post, via
e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantér avses en juridisk eller
fysisk person, i alla led i leveranttrskedjan,
som Ramavtalsleverantoren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de
tjanster som Ramavtalsleverantdren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt.
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1.5 Ramavtalets handlingar och deras inboérdes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

+ Bilaga Avropsberattigade
» Bilaga Sammanlagd omsattning
Bilaga Utdrag ur kollektivavtal mellan Visita och Hotell- och restaurangfacket (HRF)
» Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dlaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.6 Omfattning

Foljande Upphandlingsféremal omfattas av Ramavtalet: Hotelltjanster, kvalitetskategori 4, inkl. dvriga
ataganden som ingar i Ramavtalet.

1.7 Omsattning

Omesattningen per geografiskt ramavtalsomrade (ort/zon) inom respektive kvalitetskategori/kategori
redovisas i bilaga Statistik. Med anledning av att ramavtalets omsattning paverkades under nastan
hela aret 2020 av en pagaende pandemi baseras Kammarkollegiets redovisning av omsattning
framst pa statistik fran 2019. F6r mer information se forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte
nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Respektive geografiskt ramavtalsomrade (ort/zon) inom respektive kvalitetskategori/kategori far
avropas till en sammanlagd omsattning vilka redovisas i bilaga Sammanlagd omséttning. Den
beraknade omsattningen grundas bland annat pa statistik och pa information som avropsberattigade
organisationer inkommit med gallande uppskattat behov.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett geografiskt ramavtalsomrade (ort/zon) inom en
kvalitetskategori/kategori kan Avrop inte langre ske fran det geografiska ramavtalsomradet (ort/zon)
inom den kvalitetskategorin/kategorin under resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och
Kontrakt dger aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga ett
geografiskt ramavtalsomrade (ort/zon) inom en kvalitetskategori/kategori for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda
omsattningen for ramavtalsomradet (ort/zonen) inom respektive kvalitetskategori/kategori uppnatts,
samt att Kammarkollegiet beddomer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer
att Overskridas under kommande redovisningsperiod.

1.8 Ramavtalets I6ptid

Ramavtalet trader i kraft den 2022-07-01 forutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter och
|6per darefter som langst till och med 2026-06-30. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan
uppsagning. Avrop kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska
ske under Ramavtalets I6ptid, dock kan hotellvistelsen dga rum vid en senare tidpunkt.
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Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre
(3) manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning genom rangordning

Avrop sker genom rangordning dar samtliga villkor &r faststéllda i Ramavtalet. Det innebar att
Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den férst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom
respektive anbudsomrade. | det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantdren inte kan leverera
tillfragas efterféljande Ramavtalsleverantor osv. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger om:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsférfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har andra godtagbara skal
att avboja Avrop. Det galler exempelvis nar Avropsberattigad har sarskilda dnskemal gallande
djur i tjanst, sarskilda krav pa sakerhet/sékerhetsarrangemang eller behov av sarskild
tillganglighet for personer med funktionsnedséttningar,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

4. Avropsberattigad har behov av att flera personer bor pa samma hotell for att effektivisera
tjansteresan. Det géller exempelvis om det finns behov av att arbeta tillsammans under
tjansteresan och detta i annat fall skulle medféra merkostnader och/eller annan olagenhet,
eller

5. Ramavtalsleverantdren ar satt i karantan enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantoér avseende
Upphandlingsféremalet som ska tillhandahallas. Ramavtalsleverantoren ska bekrafta avrop till
Avropsberattigad/Gast. Bokningsbekraftelsen kan exempelvis skickas via resebyra, Hotelzon eller e-
post. Bokningsbekraftelsen kan utgéra Kontrakt enligt Ramavtalet.

Av bokningsbekraftelsen ska minst féljande uppgifter framga:

» Hotellanlaggningens namn och kontaktuppgifter

» For- och efternamn pa gast/gaster

» Ankomstdatum och Avresedatum

+ Pris per bestallt Upphandlingsféremal och totalpris
» Avbokningsvillkor

Ramavtalets Bokningsregler utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om Ramavtalets
Bokningsregler aberopas eller inte.

1.10 Fakturering och betalning

1.10.1 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:
1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
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anvisningar
4. Ramavtalsleverantdrens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsforemal
6. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. TillAmpad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

1.10.2 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Ramavtalsleverantérens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt avsnitt Fakturering.

1.10.3 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begéara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och foreskrifter.

1.11.2 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och att verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en e-postadress som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via e-post.

Ramavtalsleverantoéren har en skyldighet att bevaka e-postadressen for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-
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postadress pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.11.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Ramavtalsleverantdren ska patala eventuella brister i avropsférfragan som Ramavtalsleverantéren
kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

1.11.4 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsforemalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig foérsakring.

1.11.5 Miljshansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.11.6 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp
detta genom regelbundna kontroller.

1.11.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

1.11.6.2 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal

Ramavtalsleverantéren ska fullgéra Kontrakt i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga
villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilaga Utdrag ur kollektivavtal mellan Visita och
Hotell- och restaurangfacken (HRF) om Kontrakt fullgérs i Sverige. Villkoren utgar fran delar av det
centrala kollektivavtalet inom Hotell- och restaurangfackets (HRF) avtals- och organisationsomrade,
kollektivavtal 2020-11-01 - 2023-03-31, eller det kollektivavtal som ersatter detta.
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Ramavtalsleverantoren kan dven uppfylla de arbetsrattsliga villkoren pa foljande alternativa satt:

+ genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta
avtal,

+ genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett specifikt centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pd motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det, eller

+ genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om I6n, semester och
arbetstid i enlighet samma lag.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa hur de arbetsrattsliga villkoren fullgérs av
Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantorer.

1.11.7 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

1.11.8 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig

att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive
Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmétesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

1.11.9 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingadngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om

Ramavtalsleverantdren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

1.12 Priser och prisjustering
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1.12.1 Priser
Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremal publiceras pa avropa.se.

Priserna avser dvernattning i ett (1) hotellrum enligt offererade priser i anbudet.

 Pris dvernattning per natt for en (1) person i ett (1) hotellrum
* Pris dvernattning per natt for tva (2) personer i samma hotellrum (minst dubbelrum)

Priserna galler oavsett vilken rumskategori (standard, superior, plus, extra, business) som erbjuds
och oavsett om det ar ett enkelrum eller dubbelrum men ska som minst uppfylla kraven for aktuell
kvalitetskategori/kategori. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att pa férhand informera
Avropsberattigad om vilken rumskategori som kommer att erbjudas. | det fall tva (2) personer delar
samma hotellrum s& ska minst dubbelrum erbjudas.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantéren
har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar pa avropa.se, om inte annat framgar av
Ramavtalet.

1.12.2 Prisjustering
Priserna ar fasta frdn och med att Ramavtalet har tratt i kraft, till och med 2023-06-30.

Priserna justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s index Konsumentprisindex (KPI). Forsta
prisjustering sker 2023-07-01. Som basmanad galler april 2022.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.
Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till andrat pris till foljd av &ndring av lag, férordning eller
foreskrift.

1.13 Samverkan

1.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
héndelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

1.13.2 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet till Avropsberattigad iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till. Det innebar bland annat att Ramavtalsleverantéren ska
vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsforing och forsaljning till
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Avropsberattigad och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte omfattas av
Ramavtalet. | informationsskyldigheten ingar dven att informera Avropsberattigad om detta Ramavtal
nar Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som
ingar i Upphandlingsféremalet innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande i férvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inképscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

1.14 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantér ska
utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

+ Ramavtalsleverantdrens ledningssystem for miljé och
+ kraven och villkoren i avsnitt Miljohansyn och Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsfoérfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantérer, vilka bendmns sarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att i
Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor, oavsett var i leverantdrskedjan den sarskilda
Underleverantoren befinner sig, for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anméalan om sarskild Underleverantor.
Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen behdver
daremot inte anmalas.

+ Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

* Underleverantorer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantor anses utfora en vasentlig del av Kontrakten om delen utgoér minst 25
procent av tjansten enligt Ramavtalet.

* Underleverantérer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet
eller Avropsberattigad, sasom Underleverantérer som fullgér Kontrakt och Underleverantorer
som har tillgang till passerkort.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkénna det aberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantoren
kommer att férfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
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det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.15.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ari taget. Féréandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt samt antalet salda évernattningar.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
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Kvartal 2: 1 april - 30 juni (15 augusti)
Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantdren ska utéver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

» Totalt omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)
+ Total omsattning per aktuell tidsperiod (antal dvernattningar)

| det fall Ramavtalsleverantdren har Ramavtal i kvalitetskategori 4 samt i kategori Longstay ska det
framga av respektive redovisning vilken kvalitetskategori/kategori som statistiken avser.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen per
geografiskt ramavtalsomrade (ort/zon) uppnas enligt bilaga Sammanlagd omséttning ska
Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
dokumentation i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omséattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.16 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleveranttren fullgor alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantdrens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.17 Avtalsbrott och pafoljder
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1.17.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid I1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tilldmpning enligt Ramavtalets ordalydelse.

1.17.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt, 10 000 SEK

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 10 000 SEK
. Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet, 10 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av f6rséljning, 10 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik, 10 000 SEK

. Avsnitt Uppféljning, 10 000 SEK

NOoO b WN =

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utga med
mindre an 10 000 SEK och ska hdgst uppga till 150 000 SEK. Utan att ndgon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

1.17.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantoéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoér Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—-14 §§ LOU, eller
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7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller

LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att besluta om att satta
Ramavtalsleverantéren i karantan. Beslut om karantan innebar att Kammarkollegiet beslutar att
Ramavtalsleverantoren inte far Iamna Avropssvar. Ramavtalsleverantér som befinner sig i karantan
ska inte beaktas av Avropsberattigade som gor Avrop fran Ramavtalet.

Beslut om karantan varar i en period om 90 kalenderdagar. Beslut om karantan upphéavs nar
Ramavtalsleverantoren har bevisat att atagandet enligt ramavtalet ar uppfyllt. Kammarkollegiet far
besluta om att forlanga karantdn om Ramavtalsleveranttren inte avhjalpt bristen vid féregaende
karantans utgang.

Beslut om karantan forhindrar inte pa nagot satt Kammarkollegiet fran att nyttja andra paféljder enligt
detta ramavtal.

1.17.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig il
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantoren lider till f6ljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.17.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid.

1.17.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift.
Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgéaende fill
Ramavtalsleverantors administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantdrens ansvar for avtalsbrott enligt
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avsnitt Sekretess.

1.17.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.18 Andringar av Ramavtalet

1.18.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.18.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

1.18.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godkédnnande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

1.19 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren utan drojsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt &r i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och

med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphért.
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Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.

1.20 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

1.21 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Kravspecifikation - Generella krav

2.1 Krav pa hotelltjanst, kvalitetskategori 4

2.1.1 Allman information
Anbudsgivaren ska uppfylla samtliga obligatoriska krav i denna kravspecifikation.

De hotellrum som offereras och levereras under ramavtalsperioden ska uppfylla de krav som stalls
nedan.

2.2 Laddning av avtalspriser

Avtalspriser ska laddas i bAde Amadeus och Hotelzon senast sju (7) dagar efter att Ramavtalet
trader i kraft.

2.3 Krav pa hotellanlaggningen
Anbudsgivaren ska uppfylla féljande krav avseende utrustning och service:

2.4 Krav pa frukost

Anbudsgivaren ska erbjuda en frukostbuffé alternativt en frukostmeny som bestar av varma
frukostratter, exempelvis bacon, korv och &ggréra, minst tva varma drycker (kaffe och te), juice,
frukter/fruktsallad, ett urval av bréd, smor, sylt, kallskuret och ost. Frukost ska serveras i en avskild
andamalsenlig lokal i direkt anslutning till hotellanlaggningen.

2.5 Krav pa hotellrummet

Anbudsgivaren ska uppfylla féljande krav avseende inredning, utrustning och service pa
hotellrummet:

2.6 Krav pa badrum i offererade hotellrum

Anbudsgivaren ska uppfylla féljande krav avseende inredning och utrustning i badrummet i
offererade hotellrum:

2.7 E-handel

2.7.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som
kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahéller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
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bestéllningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleveranttren infor det forsta bokningstillfallet om huruvida e-
handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma 6verens om pa vilket satt.

2.7.1.1 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
l[&mpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel , avsnitt Fakturering samt i avsnitt Fakturans innehall.

2.7.1.2 Order och ordersvar
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets tecknande

ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begéar det ska Ramavtalsleverantoren istéllet for e-post anvanda den
leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

2.7.1.3 Fakturering

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantorsportal
for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, alternativt vid bokningstillfallet ska fakturering for
Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat
uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet, alternativt
vid bokningstillfallet har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Fakturering ska ske fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet, alternativt vid bokningstillfallet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.
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3. Bokningsregler

3.1 Allmant

Denna handling utgdr en del av Ramavtalet.

3.2 Tillamplighet

Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgor bilaga till Kontrakt. Ramavtalets bokningsregler
ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

3.3 Bokningar

Avropsberattigade far géra Avrop fran Ramavtalet och far inte vagras bokning av lediga hotellrum
som omfattas av Ramavtalet.

Bokningsavgift och forskottsbetalning far ej debiteras Avropsberattigade.

3.4 Ankomst och avresa
Incheckning pa hotellrummet ska kunna ske senast fran kl. 15.00 pa ankomstdagen.

Utcheckning av hotellrummet ska kunna ske senast kl. 12.00 pa avresedagen.

3.5 Sen ankomst

For att inte riskera att hotellrummet hyrs ut till annan gést ska Avropsberattigad garantera bokningen
med giltigt betalningsmedel senast kl. 16.00 ankomstdagen.

3.6 Uteblivet hotellrum

For det fall Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda Avropsberattigad hotellrum hos sig enligt
Kontrakt ar Ramavtalsleverantéren skyldig att, utan merkostnad fér Avropsberattigad, boka minst
likvardigt hotellrum hos annat hotell. Ramavtalsleverantéren ska dock om mdjligt i férsta hand boka
hotellrum enligt rangordningen inom det geografiska ramavtalsomradet (ort/zon).
Ramavtalsleverantdren ager inte ratt att fakturera Avropsberattigad fér mer &n om
Ramavtalsleverantdren tillhandahallit hotellrum hos sig enligt Ramavtalet och dar avtalade priser.

3.7 Avbokning och utebliven ankomst

For bokning upp till och med nio (9) hotellrum: Avbokning ska ske senast kl. 16.00 ankomstdagen.
Uteblir avbokningen eller sker avbokning senare an kl. 16.00 ska Avropsberattigad betala for ett (1)

dygn.

Vid bokning av tio (10) hotellrum eller fler galler féljande avbokningsregler for hotellrum tio (10) och
uppat:

Avbokning senast 28 kalenderdagar innan ankomst, 50 % debiteras Avropsberattigad
Avbokning senast 14 kalenderdagar innan ankomst 75 % debiteras Avropsberattigad
Avbokning senast 7 kalenderdagar innan ankomst 100 % debiteras Avropsberattigad
Vid bokning av tio (10) hotellrum eller fler bér Ramavtalsleverantdren skicka en skriftlig paminnelse

till Avropsberattigad avseende avbokningsreglerna senast sju (7) kalenderdagar innan dessa trader i
kraft.

Sida 2/3



Dessa avbokningsregler galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantdren efter skaliga
anstrangningar inte kunnat atersalja hotellrum eller hotellrummen.
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4.10.1 Kontaktuppgifter till anbudsgivande hotellanlaggning
4.10.2 Kontaktperson
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4. Orebro postort 6vrig, Geografiskt anbudsomrade

4.1 Offererad hotellanlaggning

Anbudsgivaren ska ange namn pa offererad hotellanlaggning, samt namn och organisationsnummer
pa foretaget som ar ansvarig for offererad hotellanlaggning, registrerat enligt Bolagsverket och
overensstammande med den juridiska person som ar avsedd att teckna ett eventuellt Ramavtal.

Namn pa offererad hotellanldggning:
Scandic Orebro Vast

Namn pa foretaget som ar ansvarig for offererad hotellanldaggning:
Scandic hotels AB

Organisationsnummer pa foretaget som dr ansvarig for offererad hotellanldggning:
556299-1009

4.2 Geografiskt anbudsomrade (ort/zon)

Anbudsgivaren ska offerera hotelltjanster inom geografiskt efterfragat anbudsomrade (Ort/zon). |
bilaga Kartor framgar de anbudsomraden som ar indelade i en eller flera zoner.

Ange hotellanldggningens namn, besdksadress och ort:
Scandic Orebro Vast, Vasthagagatan 1 B, Orebro

Uppfylls kravet pa geografisk placering?
Ja

Uppfylls kravet pa geografisk placering?
Ja

4.3 Offererade hotellrum

Anbudsgivare ska offerera minst 40 % av totalt antal hotellrum i hotellanlaggningen. Samtliga
offererade hotellrum ska uppfylla stallda krav i denna delupphandling.

Uppfylls kravet pa att minst 40 % av totalt antal hotellrum offererats?
Ja

4.4 Anbudspris

Anbudsgivaren ska lamna pris for en dvernattning for en (1) person i ett (1) hotellrum samt [amna
pris for ytterligare en person i samma hotellrum (8.6.2).

Angivet pris avser en dvernattning for en (1) person i ett (1) hotellrum. Priset galler oavsett vilken
rumskategori (standard, superior, plus, business, extra, etc.) som erbjuds och huruvida det ar ett
enkelrum eller ett dubbelrum. Samtliga krav och uppfyllda tilldelningskriterier ska vara inkluderade i
de angivna priserna om inte annat anges.

Samtliga priser ska anges i SEK, exkl. moms och utan decimaler.

Angivet pris kommer att anvandas i utvarderingen och sedan utgoéra avtalspris efter ett eventuellt
tecknande av Ramavtal.

Kriteriet Pris viktas till 50 %.

Pris for en (1) person i ett (1) hotellrum
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850,00 SEK

4.5 Information om pris for ytterligare person i samma hotellrum

Anbudsgivaren ska aven ange ett pris avseende ytterligare en (1) person i samma hotellrum. Det
angivna priset ska omfatta totalpris for tva (2) personer i samma hotellrum. Om ramavtal tecknas

kommer priset att bli bindande for det fall tva (2) personer 6nskar bo i samma hotellrum. Priset far
inte 6verstiga hotellets publika pris som géaller utan avtal.

Pris for ytterligare person i samma hotellrum kommer inte att inga i utvarderingen.

Totalpris for tva (2) personer i samma hotellrum (minst dubbelrum) (utvarderas ej).
1 118,00 SEK

4.6 Tilldelningskriteriet Utokad volym

Anbudsgivaren har méjlighet att offerera utdékad volym d.v.s. fler antal hotellrum utéver de 40 % som
ar kravgrans (enligt avsnitt Offererade hotellrum). Anbudsgivaren ska nedan Idmna information om
totalt antal hotellrum i hotellanlaggningen samt information om antal hotellrum som offereras i denna
upphandling. Samtliga offererade hotellrum ska uppfylla stéllda krav i denna delupphandling.

Tilldelningskriteriet Utdkad volym beraknas utifran antal offererade hotellrum i férhallande till totalt
antal hotellrum i hotellanlaggningen. Anbudet kan erhalla 0-30 poang enligt en linjar skala dar 0
poang motsvarar kravgransen (40 %) och 30 poang motsvarar att anbudsgivaren offererar samtliga
hotellrum i hotellanlaggningen (100 %).

Anbudsgivaren kan som mest erhalla 30 poang for tilldelningskriteriet Utdkad volym.
Kriteriet Utdkad volym viktas till 15%.

Ange totalt antal hotellrum i hotellanlaggningen (bade offererade och ej offererade hotellrum):
212

Ange antal offererade hotellrum:
212

Ange vilka rumskategorier som offereras samt hur manga hotellrum som offereras i
respektive rumskategori (standard, superior, plus, business, extra etc).

207 standardrum
5 Superiorrum

Antal procent av hotellanlaggningens totala volym som offereras.
100 Procent

4.7 Tilldelningskriterier Miljo

Anbudsgivaren bor i sin verksamhet bidra till att Sverige nar de miljokvalitetsmal som Riksdagen
faststallt, las mer pa Sveriges miljomal.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud, genom att svara JA eller NEJ pa nedan stallda fragor bekrafta om de
tilldelningskriterier som stallts i upphandlingsdokumentet ar uppfyllda eller inte. Om Anbudsgivaren
inte svarar pa fragorna kommer detta att tolkas som att tilldelningskriteriet inte kan uppfyllas eller att
tilldelningskriteriet inte kan accepteras.

Anbudsgivaren kan som mest erhalla 40 poang for uppfyllda miljokriterier.

Kriteriet Miljo viktas till 20 %.

4.7.1 Frukost ekologiska alternativ
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Anbudsgivaren boér erbjuda minst sju (7) produkter (livsmedel eller drycker) som anvands i
frukostbuffén som ar ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter markta
enligt EU:s férordningar EG 834/2007, EG710/2009 (odlad fisk och skaldjur) eller EG 203/2013
exempelvis KRAV, Luomu, Debio, Statskontrollerat ekologiskt (J-market)och Tunlifreent eller
motsvarande.

Uppfylls kriteriet avseende frukost ekologiska alternativ?
Ja

4.7.2 Matsvinn fran frukosten

Anbudsgivaren bor registrera mangden matsvinn fran frukosten och ha faststallt en atgardsplan for
att reducera matsvinnet.

Uppfylls kriteriet avseende matsvinn fran frukosten?
Ja

4.7.3 Uppfoljning av energianvandning

Anbudsgivaren bor systematiskt folja upp och arbeta med att minska hotellanlaggningens
energiférbrukning avseende uppvarmning, ventilation, belysning och varmvatten.

Uppfylls kriteriet avseende uppféljning av energianvandning?
Ja

4.7.4 Snalspolande duschar
Minst 90 % av duscharna i hotellrummen bér ha ett vattenflode som inte dverstiger 9 liter per minut.

Uppfylls kriteriet avseende snalspolande duschar?
Ja

4.7.5 Snalspolande kranar
Minst 90 % av kranarna i hotellrummen bor ha ett vattenfléde som inte dverstiger 6 liter per minut.

Uppfylls kriteriet avseende snalspolande kranar?
Ja

4.7.6 Energieffektiva ljuskallor

Minst 75 % av ljuskallorna bor vara LED eller ljuskalla med motsvarande minst
energieffektivitetsklass D eller battre enligt energimarkningsférordningen fér ljuskallor EU
2019/2015. Kriteriet galler for hotellrum, allménna utrymmen (inklusive lobby, restaurang, korridorer
etc.).

Uppfylls kriteriet avseende energieffektiva ljuskallor?
Ja

4.7.7 Tvatt
Det bor finnas information till gésterna om att handduk endast byts pa forfragan.

Uppfylls kriteriet avseende tvatt?
Ja

4.7.8 Kemiska produkter for stad
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Minst 90 % av mangden av produkter for stddning av hotellrummen boér vara miljémarkta. Kriteriet
omfattar produkter avsedda fér daglig stddning av ytor som golv, badrum, toalett och kok. Golvvard,
avkalkningsmedel, bassangkemikalier och specialrengdring raknas inte med. Med
specialrengéringsprodukter (se definition nedan) menas produkter som endast anvands vid sarskilda
behov, det vill sdga inte i den dagliga stadningen. Golvvardsprodukter som ingar i den dagliga
stadningen, t.ex. kombinerade stad- och polishmedel ska raknas med.

Den procentuella andelen beréknas baserat pa inkdpt mangd i liter, kilo eller kronor.
Specialrengoringsprodukter definieras som:

+ Kok: Medel for att rengéra diskmaskinen/kaffebryggare, propplésare, koppar-/silverputs,
rengdringsmedel for frysrum, medel for behandling av rostfria ytor, ugnsrengdring,
grillrengéring, stalglans och liknande.

+ Stadning: Flackborttagning pa fasta ytor, tuggummiborttagning, rengéringsmedel for att ta bort
flackar pa mattor, propplosare/avioppsrensare, interiérvard och liknande.

Med miljémarkt menas produkt markt med Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljoval eller motsvarande.
Med motsvarande avses en miljdmarkning som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljémarkning och
miljédeklarationer.

Uppfylls kriteriet avseende kemiska produkter for stadning?
Ja

4.7.9 Kemiska produkter for disk

90 % av produkterna till disk bor vara miljomarkta. Kriteriet omfattar maskindiskmedel, torkmedel och
handdiskmedel. Blétlaggningsmedel och avkalkningsmedel rdknas inte med. Den procentuella
andelen beraknas baserat pa ink&pt mangd i liter, kg eller kr. Med miljdmarkt menas produkt markt
med Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en
miljdmarkning som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljomarkning och miljédeklarationer.

Uppfylls kriteriet avseende kemiska produkter for disk?
Ja

4.7.10 Kallsortering av avfall
Anbudsgivaren boér kallsortera sitt avfall i minst fem (5) av féljande fraktioner:

+ Glas (ofargat och fargat glas)

+ Metall

» Organiskt avfall (fett, matavfall)

» Papper (returpapper och kontorspapper)
» Papp (wellpapp och kartong)

+ Plast (hard/mjuk)

+ Pant

Uppfylls kriteriet avseende kallsortering av avfall?
Ja

4.7.11 Engangsartiklar pa frukostserveringen

Anbudsgivaren bor inte erbjuda engangsartiklar (sasom tallrikar, muggar, bestick, portions- eller
smaférpackningar) pa frukostserveringen.

Uppfylls kriteriet avseende engangsartiklar pa frukostserveringen?
Ja
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4.7.12 Engangsartiklar pa hotellrummet
Anbudsgivaren bor inte tillhandahalla engangsartiklar pa hotellrummet.

Uppfylls kriteriet avseende engangsartiklar?
Ja

4.8 Tilldelningskriterier Tillganglighet

Anbudsgivaren boér erbjuda tillgangliga lokaler fér personer med funktionsnedsattning.
Anbudsgivaren ska i sitt anbud, genom att ange JA eller NEJ pa nedan stallda fragor bekrafta om de
tilldelningskriterier som stallts i upphandlingsdokumentet ar uppfylida eller inte. Om Anbudsgivaren
inte svarar pa fragorna kommer detta tolkas som att tilldelningskriteriet inte kan uppfyllas eller att
tilldelningskriteriet inte kan accepteras.

Anbudsgivaren kan som mest erhalla 30 poang for uppfyllda tillganglighetskriterier.

Kriteriet Tillganglighet viktas till 15 %.

4.8.1 Tillganglighet for personer med nedsatt rorelseformaga

4.8.1.1 Parkering och plats for taxi/fardtjanst
Det bor finnas parkering reserverad for personer med funktionsnedsattning inom 25 m fran entrén
samt plats for taxi/fardtjanst att stanna inom 25 m fran entrén.

Uppfylls kriteriet avseende parkering for personer med funktionsnedsattning inom 25 m fran
entrén?

Ja

Uppfylls kriteriet avseende plats for taxi och fardtjanst inom 25 m fran entrén?
Ja

4.8.1.2 Tillganglig gangvag till och genom entrén

Det bor finnas en gangvag fran parkeringen fram till entrén som ar framkomlig fér personer i rullstol.
Personer som anvander rullstol bér kunna ta sig in genom entrén utan nivaskillnad, vid behov via en
anvandbar ramp eller hiss. Det innebar att om det ar en trappa till entrén sa bor det finnas en
anvandbar ramp eller hiss. Om det inte &r nagon nivaskillnad framfor entrén och det darmed inte
finns nagot behov av ramp eller hiss anger Anbudsgivaren att kriterium a.) nedan ar uppfyilit.

Alla eventuella ramper bér ha en maxlutning pa 1:12. Om inga ramper finns i lokalen eller i
anslutning till lokalen anger Anbudsgivaren att kriterium b.) nedan ar uppfyllt.

Uppfylls kriteriet avseende framkomlig gangvég fran parkeringen fram till entrén for person i
rullstol?

Ja

Uppfylls kriteriet avseende ramps maxlutning?
Ja

4.8.1.3 Dorrar och dorroppningar
Entrédorren bor vara férsedd med automatisk dorroppnare.

Entrédorrar samt hotellrummens dérrar bér ha ett fritt passagematt pa minst 84 cm bredd.

Entrédorrar samt hotellrummens doérréppningar bér vara fria fran trosklar eller att trosklar ar hogst 15
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mm hdga och avfasade.

Uppfylls kriteriet pa att entrédorren ar forsedd med automatisk dérroppnare?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende fritt passagematt pa minst 84 cm pa entrédérrar samt
hotellrummets doérrar?

Ja

Uppfylls kriteriet pa att dorroppningar ar fria fran trosklar eller att trosklar dr hogst 15 mm
hoga och avfasade?

Ja

4.8.1.4 Reception

Det bor finnas kapphallare eller motsvarande anordning vid receptionen som férhindrar att medhavd
kapp faller till golvet.

Uppfylls kriteriet pa att det finns kdpphallare eller motsvarande anordning vid receptionen?
Ja

4.8.1.5 Tillganglig vag i allmanna utrymmen

Person i rullstol bor sjalv kunna ta sig fran entréddrren till reception, kapprum, toaletter och allmanna
utrymmen.

Uppfylls kriteriet avseende att person i rullstol sjélv kan ta sig fran entrédoérren till reception,
kapprum, toaletter och allmanna utrymmen?

Ja

4.8.1.6 Tillgangliga toaletter
Tillgdanglig toalett:

Det bor finnas minst en toalett i allmanna utrymmen som uppfyller féljande definition av tillganglig
toalett. Toalettdorren ska vara minst 84 cm bred. Det ska finnas stddhandtag pa bada sidorna av
toalettstolen och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt under
handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval
for en staende person som en person i rullstol.

Tillgdanglig toalett for person med eldriven rullstol:

Det bor finnas minst en toalett som uppfyller féljande definition av tillganglig toalett for person med
eldriven rullstol. Toalettdérren ska vara minst 84 cm bred. Toalettutrymmet ska ha en totalt yta som
ar minst 2,2 x 2,2 m. Det ska finnas stédhandtag pa bada sidorna av toaletten och toalettpapper ska
finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt under handfat/tvattstall for att person i rullstol
kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval for en staende person som en person i
rullstol.

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig toalett enligt definitionen ovan?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig toalett for person med eldriven rulistol enligt
definitionen ovan?

Ja

4.8.1.7 Tillganglig hiss
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Det bor finns en personhiss som kan transportera person i rullstol som uppfyller féljande definition av
tillgénglig hiss:

Dérréppningen till hissen ska vara minst 84 cm bred och hissknappar och knappanel ska sitta hogst
110 cm fran hissgolvet. Storleken pa hissen ska minst vara 1,1 x 1,4 m (typ 2 enligt EN 81-70).
Utrymmet framfor hissen ska vara minst 1,5 x 1,5 m.

Darutéver bor hissknapparna ha punktskrift eller siffror i relief. Hissen bor aven vara utrustad med
syntetiskt tal som informerar personen i hissen om vilken vaning denne befinner sig pa.

Om hotellanlaggningen ar en enplansfastighet utan nivaskillnader anger Anbudsgivaren att
kriterierna nedan ar uppfyllda.

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig hiss enligt definitionen ovan?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende hissknappar med punktskrift eller siffror i relief?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende syntetiskt tal i hiss?
Ja

4.8.1.8 Frukostmatsal
Det bor vara fri passage till frukostmatsal for person i rullstol.

Frukostmaten, exempelvis pa bufféer boér vara nabar for person i rullstol.

Uppfylls kriteriet avseende fri passage till frukostmatsal for person i rullstol?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende att frukostmaten ar nabar fér person i rulistol?
Ja

4.8.1.9 Ledstanger/racken

Trappor som har fler &n tre (3) trappsteg bor ha ledstanger eller racken pa bada sidor. Trappor som
ar lagre an tre (3) trappsteg bor minst ha en ledstang eller racke pa ena sidan. Om det inte finns
nagra trappor pa hotellanlaggningen anger Anbudsgivaren att kriteriet nedan ar uppfyilit.

Uppfylls kriteriet avseende ledstianger/racken?
Ja

4.8.1.10 Tillgangliga hotellrum
Det bor finnas hotellrum som uppfyller féljande definition av tillgangligt hotellrum:

Utrymmet mellan séng och vagg vid séngens langsida ska vara minst 130 cm. Det ska finnas en
mojlighet att, vid behov, kunna stélla in en extrasang i hotellrummet om det inte ar ett dubbelrum.
Hotellrummets dérréppningar ska vara minst 84 cm breda. Duschutrymmet ska vara utrustat med en
ledstang och ha plats for en duschstol. Det ska finnas stddhandtag pa bada sidorna av toalettstolen
och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt under handfat/tvattstall
for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval for en staende
person som en person i rullstol.

Person i rullstol bér sjalv kunna ta sig till, in och runt i det hotellrum som uppfyller definitionen av
tillgangligt hotellrum enligt definitionen ovan.

Uppfylls kriteriet avseende tillgangliga hotellrum enligt definitionen ovan?
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Ja

Uppfylls kriteriet avseende att person i rullstol sjalv kan ta sig till, in och runt i det tillgangliga
hotellrummet enligt definitionen ovan?

Ja
4.8.2 Tillganglighet for personer med nedsatt syn

4.8.2.1 Brandlarm och utrymningsrutiner

Det bor finnas brandlarm som blinkar eller vibrerar pa det/de hotellrum som uppfyller definitionen av
tillgangligt hotellrum enligt ovan, alternativt att det finns mobil utrustning att lana i receptionen.

Det bor finnas upplysning till synskadade pa webbplatsen eller vid check-in eller pa webbplatsen
som minst innefattar information om utrymningsrutiner i handelse av brand. Om informationen finns
vid check-in ska den finnas i reliefskrift eller punktskrift.

Uppfylls kriteriet avseende brandlarm?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende tillganglig information till synskadade om utrymningsrutiner?
Ja

4.8.2.2 Ledsagning
Synskadade bor erbjudas mojlighet att bli ledsagade till hotellrummet.

Uppfylls kriteriet avseende att synskadade erbjuds mdjlighet till ledsagning till hotellrummet?
Ja

4.8.2.3 Markerade trappsteg och nivaskillnader

Eventuella trappor och nivaskillnader bér vara markerade sa att de kan uppmarksammas av
synskadade. Finns inga trappor eller nivaskillnader anger Anbudsgivaren att kriteriet nedan ar

uppfylit.

Uppfylls kriteriet avseende markerade trappsteg och nivaskillnader?
Ja

4.8.3 Tillganglighet for personer med allergi eller 6verkanslighet
Tval pa toaletter i allmanna utrymmen bor vara oparfymerade.
| det fall produkter med ett doftférbattrande syfte anvands bér dessa vara allergivanliga.

Uppfylls kriteriet avseende oparfymerad tval pa toaletter i allmdnna utrymmen?
Ja

Uppfylls kriteriet avseende allergivénliga doftforbattrande produkter?
Ja

4.9 Tillganglig webbplats

Anbudsgivarens externa webbplats bor folja internationell standard for tillganglighet pa webben,
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), 2.1, niva AA, eller senast gallande officiella
rekommendation fran W3C pa motsvarande niva.

Uppfylls kriteriet avseende tillganglighet pa webben?
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Ja

4.10 Allman information om anbudsgivande hotellanlaggning

Anbudsgivaren ska fylla i allman information om anbudsgivande hotellanldggning nedan. | det fall
Ramavtal tecknas kommer informationen att anvandas av Kammarkollegiet och delar av
informationen kommer att publiceras pa avropa.se i syfte att finnas tillganglig for Avropsberéattigade
myndigheter.

Informationen ingar inte utvarderingen.

4.10.1 Kontaktuppgifter till anbudsgivande hotellanlaggning

Anbudsgivaren ska ange efterfragade kontaktuppgifter till anbudsgivande hotellanlaggning:

Hotellanlaggningens namn:
Scandic Orebro Vast

Postadress:
Vasthagagatan 1 B, 703 46 Orebro

Besoksadress:
Vasthagagatan 1 B

Webbadress:
www.scandichotels.se/orebrovast

Telefonnummer till receptionen:
019-767 44 00

E-postadress till hotellanldaggningen:
orebrovast@scandichotels.com

4.10.2 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter, for- och efternamn, telefonnummer och e-postadress till
ansvarig kontaktperson under en eventuell ramavtalsperiod:

Namn:
Johanna Stertman

Telefonnummer:
0709 7358 75

E-postadress:
johanna.stertman@scandichotels.com
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