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7.1 Inledning

7.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Produkter och Tjanster
for identifiering och behorighet med diarienummer 23.3-2965-2020 och ér tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt
enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna
villkor aberopas eller inte.

7.2 Definitioner

7.2.1 Begrepp och forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 9.00-16.00.

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Avropsberattigad
gor genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberattigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag eller den
tidsperiod da Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Bekréftelse Med Bekraftelse avses den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Bestéllning
enligt villkoren fér Avrop med samtliga villkor
faststallda, fordelningsnyckel.

Bestéllning Med Bestallning avses Avrop som Avropsberattigad
gor fran Ramavtal med samtliga villkor faststallda.
Bestallning inkluderar en specifikation inklusive antal
och tillhérande leveransinformation.
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Faktisk leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da
avtalsenlig Leverans faktiskt sker och i
forekommande fall att Leveransen godkants efter
leveranskontroll.

Fel Med Fel avses att Produkten avviker fran kraven
eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.
Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive

avtal som exempelvis ingas elektroniskt via e-post
och e-handelssystem) rérande anskaffning av
Upphandlingsforemal under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberéattigad och
Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt.

Leverans Med Leverans avses att Produkten stalls till
Avropsberattigads forfogande pa anvisad plats.

Part Med Part avses i Allmdnna villkor Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantor.

Produkt Med Produkt avses en fysisk vara som omfattas av
Ramavtalets del férdelningsnyckel.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor,

vilka ar upprdknade i avsnitt Ramavtalets handlingar
och deras inbordes ordning, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare
som efter genomford upphandling ingatt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med skriftligen avses meddelande skickat per
ordinarie post, via epost eller annat elektroniskt
medel.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och
tjanster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande
tillfallen.
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7.3 Kontaktpersoner och kommunikation
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behdorighet att pa den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan foretrada respektive
Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor
2. Kontraktet med bilagor

3. Skriftliga andringar och tillagg till Bestallning med bilagor
4. Bestallning med bilagor

5. Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

6. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och foértydliganden.

7. Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fértydliganden.

Inga andra handlingar dn de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma Gverens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen
ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors Bekraftelse inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftlig 6verenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens Standardvillkor eller liknande som
innebar ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Bestallningen.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremal.

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,
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2. ar lamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att
forvanta sig med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja, etiska
riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som géller for branschen, och

4. fullgoérs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

7.6 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska dven inneha en forsakring avseende ren
formogenhetsskada. Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.
Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutséatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse fér Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfor Upphandlingsforemalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal om Avropsberéattigad har sakliga skal for sin begaran.
Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar nodvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skdl. Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska [amnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsforemalet inte blir lidande av bytet.

7.8 Priser och prisjustering

7.8.1 Avtalade priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter samt ar angivna i svenska
kronor om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Produktens tillhandahallande.
Priser ar enligt Ramavtal.

7.9 E-handel

7.9.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess
for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantorer
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av varor och tjanster. SFTl informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt
ror Ramavtalet ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd
organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade
meddelanden fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket bendamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantoérerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad tar infor den forsta Bestallningen kontakt med Ramavtalsleverantéren och klarar ut
om e-handel ska tillampas och i sadana fall pa vilket satt.

7.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden fér e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste félja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.10 Elektronisk faktura

7.11 Fakturering och betalning

7.11.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal for
manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantoren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering fér Upphandlingsféremalet ske efter leverans.

Ramavtalsleverantérens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantéren inte fakturerat fér Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera.
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All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

7.11.2 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberéttigads orderreferens och/eller bestéllarreferens

4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Produkt
7. Datum da omséttningen av Upphandlingsféremalet fullgjorts

8. Tillampad mervardesskattesats

9. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

10. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

11. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krdva rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.11.3 Betalning
Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberéattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller
annat avtalsbrott.

7.11.4 Drojsmalsranta
Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéra dréjsmalsranta enligt réantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av

Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pa motsvarande sétt ratt till
drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten, skadestand eller
liknande.
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7.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontrakt. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontrakt samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgoéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestimmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begdaran om
utlamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
OSL.

Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess. | det fal Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestimmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantorens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontrakt galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter det att Kontraktet har upphért. Nar
det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

7.13 Samverkan

7.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
hédndelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.
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Vid hdandelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

7.13.2 Mdten

Parterna kan traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberéattigad kallar till dessa moten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella moéten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantéren istallet ska delta pa motena pa distans i syfte
att minska miljopaverkan.

7.13.3 Information om, och marknadsforing av Kontrakten
Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan att dessforinnan erhalla Avropsberéattigads

skriftliga godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Avropsberattigad.

7.14 Bestallning

7.14.1 Bestallning upprattas och skickas

Avropsberattigad genomfor en Bestéallning genom att vélja de aktuella Produkterna och sedan skicka
Bestallningen till den Ramavtalsleverantér som har det lagsta priset for det aktuella Bestallningen. En
matris for Bestallningen kommer att finnas tillganglig via Avropa.se

Har flera Ramavtalsleverantérer samma lagsta pris i en Bestallning via fordelningsnyckeln kommer
den Ramavtalsleverantor som fick hogst podng i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna det
aktuella Avropet.

Avropsberattigad ska fylla i samtliga delar i bestallningsformuldret som Avropsberattigad ar hanvisad
till att fylla i.

Bestallningen ska skickas till Ramavtalsleverantéren genom att folja instruktionerna i
bestallningsformularet.

7.14.2 Bestallningen bekraftas
Bestallningen ska besvaras inom 16 timmar raknat under Arbetsdag fran det att Bestéllningen &r
Ramavtalsleverantéren tillhanda.

Bestallningen ska fyllas i av Ramavtalsleverantdren enligt instruktioner i bestallningsformularet.

Bestallningen ska bekraftas av Ramavtalsleverantoren och Bekraftelsen ska skickas tillbaka till den e-
postadress som Avropsberattigad har angivit alternativt den e-postadress som Avropsberattigad har
skickat Bestallningen ifran.

| och med att Ramavtalsleverantéren har bekraftat Bestallningen ar det att anse som ett Kontrakt.
Kontraktet ska bekraftas av bada Parter for att anses som giltigt.

Avropsberattigad ska i sin tur bekrafta Kontraktet till Ramavtalsleverantéren. Nar Avropsberattigad
har bekraftat Kontraktet till Ramavtalsleverantoren bérjar tiden for Leverans att rdknas.
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7.14.3 Utebliven bekraftelse

| det fall Ramavtalsleverantoren inte bekraftar Bestallningen inom avtalad tid har Avropberattigad
ratt att skicka en Bestallning till den Ramavtalsleverantdr som &r nummer tva pa listan och har néast
lagsta pris.

| det fall att Avropsberattigad inte bekraftar Bestallningen inom tio Arbetsdagar har
Ramavtalsleverantoren ratt att krava att Avropet ska géras om, det vill sdga att en ny Bestallning ska
skickas om anskaffningen fortfarande ar aktuell att genomfora.

7.14.4 Annullering av Bestallning
Avropsberattigad kan annullera sin Bestallning fram tills det att Kontrakt ska bekraftas. Annullering
sker genom en e-post om annullering till Ramavtalsleverantéren.

7.15 Immateriella rattigheter

7.15.1 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darefter pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas
eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantoren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegrdnsningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning att:

a. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt
talan,

b. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantorens medgivande och

c. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestimma om bemotande av kravet eller
talans utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar Ramavtalsleverantéren,
pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemoétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.

/.16 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP Incoterms 2020 med foljande tilldgg i detta avsnitt. Villkoret DDP innebar
i korthet att Ramavtalsleverantdren bar alla risker och kostnader férenade med Leveransen till och
med att Upphandlingsféremalet har stallts till Avropsberattigads férfogande klart for lossning pa
avtalad plats.

Om Avropsberattigad inte har angett leveransadress ankommer det pa Ramavtalsleverantoren att i
god tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad for att komma 6verens om leveransadress.
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Vid leverans ska Avropsberattigad kontrollera att levererad kvantitet av Upphandlingsforemalet
stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre skador finns.

Avropsberattigad dr darutover inte skyldig att underséka Upphandlingsféremalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for Leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utforts befriar inte

Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godkdnner hela leveransen kan det utgdra en Forsening enligt avsnitt
Ansvar vid forsening.

7.16.1 Fraktkostnad
Frakt tillkommer enligt Postnords olika taxor baserat pa maximal vikt. Pris for frakt far inte 6verstiga
respektive viktklass. Pris for frakt far vara billigare ar Postnords taxa.

Om priset for frakt 6verstigs har Avropsberattigad ratt att krdava ersattning for mellanskillnaden
mellan overpriset for frakten och det egentliga priset for frakten.

7.17 Uppfoéljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoren uppfyller alla krav och villkor
som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en oberoende extern part fér genomforandet.
Avisering om uppfoljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomfdérande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del uppgifter och handlingar som
Avropsberattigad skaligen behover for att genomfora uppfoljning i den utstrackning som kravs och
som inte star i strid med gallande réatt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfoéljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.

7.18 Avtalsbrott och pafoljder
7.18.1 Ansvar vid forsening

7.18.1.1 Vad som avses med Forsening
Med foérsening avses att bekraftelse av Bestallning eller att leverans av Upphandlingsféremal inte
utforts inom avtalade tidsramar.

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag det vill sdga om
Leverans sker efter det att fem arbetsdagar har passerat.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till n6dvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.
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7.18.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantéren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att forsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till férseningen samt om majligt ange en ny
tidpunkt da utforandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla
skéliga atgarder for att motverka och begransa forsening.

7.18.1.3 Vite vid forsening
Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantorens
sida berattigar Avropsberattigad till vite.

Vite utgar per varje forsenad leverans med 500 kr.

Viteanspraket skall framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kinnedom om forseningen. Viteanspraket forfaller om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

7.18.2 Ansvar vid Fel

7.18.2.1 Avropsberattigads ansvar vid Fel
Med Fel avses att Upphandlingsforemalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantdren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.18.2.2 Reklamation och avhjadlpande av Fel

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas inom
skélig tid fran det att Felet upptéackts eller borde ha upptéackts (reklamation). Reklamation som
lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha [amnats inom
skalig tid. Underlatenheten att reklamera ett Fel ska inte medféra att Avropsberattigad férlorar
ratten att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

Efter det att Ramavtalsleverantoren tagit emot reklamation fran Avropsberéattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjilpande inte sker inom skélig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skéligen kan kravas att Avropsberéattigad ska avvakta avhjdlpande fran Ramavtalsleverantorens sida. |
det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och
begdra prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.
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7.18.2.3 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens eller Felets art. For
Fel som visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P
motsvarande satt géller att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Produkt eller del av Produkt som bytts
ut eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Produkten till foljd av Fel ar obrukbar i mer @n en (1) manad, forlangs ovan angivna tider med
den tid som Produkt varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad
inte reklamerar felet inom tva (2) ar fran Leverans.

7.18.2.4 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad har ratt till prisavdrag vid Fel. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande
av Felet inte ar majlig eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om
Felet inte forelegat. Prisavdraget ska utgora skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. | det fall Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig
tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Forsening.

7.18.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar
ratten att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

7.18.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Om inte annat framgar, kan Avropsberéattigad bestdmma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren
bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om/och/nar Ramavtalsleverantoren

1. inte rattar bristen inom 25 arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillfdllen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

3. vid upprepade tillfdllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet. Vitets storlek uppgar till 1
000 SEK och utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar.

Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen
atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott. Vite ska hogst
uppga till 4 000 SEK.

7.18.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkdannande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafoljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.
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Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per Leverans:

e 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska varde

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till f6ljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare géller inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sakerhetsskydd, Sekretess och Behandling av
personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid
uppsat eller grov oaktsamhet.

7.18.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skdligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgora atagandet enligt Ramavtalet.

7.19 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och dirmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgéras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.



