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1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Inbjudan L

Valkommen att lamna anbud inom anbudsomradet ni selekterats for i ramavtalsupphandlingen av IT-
konsulttjanster.

Uppgifter som redan angetts i ansdkningsinbjudan och dess bilagor och/eller godkéants av er i ansékan
upprepas endast i det fall dessa ar av direkt betydelse for anbudsgivningen eller
processbeskrivningen. Anbudsgivare uppmanas darfér att inledningsvis lasa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att fa en helhetsbild.

Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar éven att
tilhandahalla stédverksamhet fér inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information
om oss och vara andra pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns
pa Kammarkollegiets webbsida avropa.se.

1.2 Avropsberittigade LE

Ramavtalet kan anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen (med stdd av férordning
(1998:796)) samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ (med stod av att ha
lamnat bekraftelse). Se avsnitt Avropsberattigade i Inbjudan.

1.3 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstadende kapitel och bilagor.
Kapitel

Inbjudan

Administrativa férutsattningar och krav
Prévning och utvardering

Anbudsomrade 1, Verksamhetens IT-behov
Anbudsomrade 2, Ledning av IT-projekt
Anbudsomrade 3, Sakerhet i IT och IT-projekt
Anbudsomrade 4, Arkitektur och utveckling
Anbudsomrade 5, IT-konsultldsningar
Ramavtalets huvuddokument

Allmanna villkor

CO®NIORWN=

-

Bilagor
Konsultuppdrag anbudsomrade 1
Konsultuppdrag anbudsomrade 2
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Konsultuppdrag anbudsomrade 3

Konsultuppdrag anbudsomrade 4

Konsultuppdrag anbudsomrade 5

Kravkatalog

Sanningsférsakran anbud

Sekretessbegaran (ska bifogas anbudet om sekretess begars)
Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till Datadelningsavtal

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 infor avrop)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under 2020 annonserat upphandlingen av IT-konsulttjanster, tagit emot
ansokningar och fattat beslut om begransning av kvalificerade s6kanden i respektive anbudsomrade.

For beskrivning av upphandlingsféremal, anbudsomraden, berdknad omsattning och avropsordning etc.

se ansokningsinbjudan.

1.4.2 Antal ramavtalsleverantorer

Nedan framgar det hogsta antalet ramavtalsleverantérer Kammarkollegiet kommer att anta per
anbudsomrade, under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

Anbudsomrade 1 Verksamhetens IT-behov
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 9

Anbudsomrade 2 Ledning av IT-projekt
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 9

Anbudsomrade 3 Sakerhet i IT och IT-projekt
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 6

Anbudsomrade 4 Arkitektur och utveckling
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 9

Anbudsomrade 5 IT-konsultlésningar
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 9

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdr och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér

darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. En eller flera férlangningar av

ramavtalets 16ptid kan uppga till hgst 24 manader.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomfors genom ett selektivt férfarande enligt 6 kap. 3 § LOU.

Forfarandet omfattar féljande steg.
1. Annonsering av upphandlingen

2. Ansokan att fa lamna anbud inkommer till Kammarkollegiet fran sbkande som onskar delta i
anbudsgivningen

3. Las avsnitt; Provning, begransning av antalet ansékningar och kvalificering, i Ansékningsinbjudan.
4. Beslut om begréansning av kvalificerade s6kande

5. Inbjudan till de som bjuds in att Iamna anbud tillika meddelande till sékande som inte bjuds in att
ldamna anbud.

6. Anbud inkommer fran sbékande som bjudits in
7. Prévning och utvardering av anbud

8. Beslut om tilldelning

9. Utskick av tilldelningsbeslut

10. Ramavtalstecknande

Steg 1-5 har genomforts i och med denna anbudsinbjudan.

2.1.1 Férhandling D

Da upphandlingen genomfors med ett selektivt forfarande finns ingen majlighet att férhandla.

2.2 Villkor fér ramavtalets fullgérande O,

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna standardvillkor
eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte
som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgéra underlag fér Ramavtalet.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan Avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Bilaga Sanningsférsakran Anbud ska signeras av anbudsgivaren och bifogas anbudet.
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Bifoga signerad bilaga sanningsforsékran Carizralm e <|>
Bifogad fil

2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak (D

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling och anbudet. Enstaka
ord kan vara pa engelska, danska eller norska.

Certifikat samt darmed jamfoérliga handlingar, kan vara pa engelska, danska och norska. CV, om det
begars in, kan i upphandlingen vara pa svenska eller engelska.

2.3.2 Anbudsinldmning (D
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

Anbudsgivare ska vidare vara samma féretag och organisationsnummer som inkom med ansékan i
TendSign och som blivit inbjuden att lamna anbud (om inte ett tillatet leverantérsbyte har skett).

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsigns support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da Tendsigns support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>
Anbudsgivare har inte ratt till ersattning foér anbud eller ddrmed tillhdrande kostnader.

H N
2.3.4 Sista anbudsdag J/ [E

Sista dag fér anbudsinldmning ar 2021-02-16 23:59
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2.3.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-12-31

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell dverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Ngj.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen

2.4.1 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering D
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det &r
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.4.2 Fragor och svar om anbudsinbjudan D

Alla fragor om anbudsinbjudan stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign. Fragor
besvaras och formedlas till samtliga som bjudits in, via TendSign. Anbudsgivaren uppmanas att Iasa
fragor och svar innan en fraga stalls for att se om svar redan finns. Alla fragor och svar som publiceras
ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behéver kompletteras med
anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att finnas i TendSigns
funktion for fragor och svar. De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende anbudsinbjudan ar endast
bindande om svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras via
TendSign under hela processen.

Sista dag for att stélla fragor ar 2021-02-05 . Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for Kammarkollegiet att besvara fragor ar 2021-02-10

2.5 Anbudsoppning

Anbudséppning ager rum sa snart som majligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
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fran Kammarkollegiet.

2.6 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet 2021.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sbkande och anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med tilldelade anbudsgivare tidigast efter att tiden fér avtalssparren 16pt ut.

2.7 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer &r bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis réra sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet.

Det ankommer pa anbudssdkande att, i egenskap av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet, informera berérda registrerade. Uppgifterna behandlas for att
Kammarkollegiet ska kunna bedéma anbudet. Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av
allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling

se Kammarkollegiets behandling av personuppagifter

2.8 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Dérefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Notera att anbudsgivare i ett senare skede kan begéra sekretess for sadana uppgifter som begars in
infor tilldelningsbeslut.
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a. Begars sekretess for delar av anbud? e e — @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegéaran bifogats? e e — @
Ja/Nej

2.9 Underskrift av ramavtal

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur via
tjiansten Visma Addo, som hanterar svenskt, danskt och norskt Bank-ID. Anbudsgivaren bér inneha
svenskt, danskt eller norskt Bank-ID i god tid fore avtalstecknande.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behdrig foretradare, och som kommer att signera Ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att
ramavtal erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Prévning och utvéardering av anbud

Provning och utvardering kommer att genomféras i nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i anbudet. Prévning och utvardering sker for varje anbudsomrade
separat.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett och
att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar samt respektive kapitel anbudsomrade, ar uppfyllda.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Tilldelningskriterium

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma podngsumma och ligger pa delad
sista plats sa att tilldelning enligt antal i respektive anbudsomrade inte kan ske, kommer

vinnande anbud mellan dessa att utses genom ett lottningsférfarande under éverinseende av notarius
publicus.

Observera gallande utvardering att Tendsign anger poang i SEK i fragor samt anvander en procentuell

delning mellan olika alternativ, darav kan avrundningen och poang skilja sig men det ar alltid texten i
respektive avsnitt som avgor poangen och inte i eventuella fragor med olika alternativ.

3.2 Tilldelningskriterium

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som &r de ekonomiskt mest fordelaktiga i respektive
anbudsomrade utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet. De anbud som har hégst poéang
tilldelas ramavtal. Anbudsomradena utvarderas enligt féljande:

Anbudsomrade 1 Verksamhetens IT-behov

Ett anbud kan maximalt erhalla 77,5 poang fordelat enligt féljande varav pris utgor en vikt om 6,5
poéng.

4.1.7 Leveranstid, 1 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls
4.1.8 Konsulternas kompetens, Maximalt 45 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

4.1.9 Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker, Maximalt 25 poang kan
erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

4.1.10 Priser, Maximalt 6,5 poang kan erhallas.
Anbudsomrade 2 Ledning av IT-projekt

Ett anbud kan maximalt erhalla 77,5 poang férdelat enligt féljande varav pris utgér en vikt om 6,5
poang.

5.1.7 Leveranstid, 1 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls
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5.1.8 Konsulternas kompetens, Maximalt 45 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

5.1.9 Forvaltningsledare och Projektledare, Maximalt 25 poéng kan erhéallas om tilldelningskriterierna
uppfylls.

5.1.10 Priser, Maximalt 6,5 poang kan erhallas.

Anbudsomrade 3 Sakerhet i IT och IT-projekt

Ett anbud kan maximalt erhalla 72 poang fordelat enligt foljande varav pris utgor en vikt om 6 poang.
6.1.7 Leveranstid, 1 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls

6.1.8 Konsulternas kompetens, Maximalt 45 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

6.1.9 IT-sakerhetsanalytiker och IT-sékerhetstekniker, Maximalt 20 poang kan erhallas om
tilldelningskriterierna uppfylls.

6.1.10 Priser, Maximalt 6 poang kan erhallas.
Anbudsomrade 4 Arkitektur och utveckling

Ett anbud kan maximalt erhalla 77,5 poang fordelat enligt féljande varav pris utgor en vikt om 6,5
poéng.

7.1.7 Leveranstid, 1 poédng kan erhéallas om tilldelningskriteriet uppfylls

7.1.8 Konsulternas kompetens, Maximalt 45 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.
7.1.9 Systemutvecklare och Testare, Maximalt 25 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.
7.1.10 Priser, Maximalt 6,5 poang kan erhallas.

Anbudsomrade 5 IT-konsultlésningar

Ett anbud kan maximalt erhalla 102 poang fordelat enligt féljande varav pris utgor en vikt om 8,5 poang.
8.1.7 Leveranstid, 2,5 podng kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls

8.1.8 Konsulternas kompetens, Maximalt 52 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

8.1.9 Roller i den dynamiska rangordningen samt férnyad konkurrensutsattning, Maximalt 39 poang
kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

8.2 Priser, Maximalt 8,5 poang kan erhallas.

Sida 21/98



4. Anbudsomrade 1 - Verksamhetens It-behov

4.1 Anbudsomrade 1 Verksamhetens IT-behov

Anbudsomradet omfattar resurskonsulttjanster inom Verksamhetsutveckling, Krav, Anvandbarhet och
Tillganglighet enligt beskrivning i ansdkningsinbjudan avsnitt 1.5.1.1, Anbudsomrade 1, Verksamhetens
IT-behov. Endast de som ar inbjudna att Iamna anbud i detta anbudsomrade ska besvara detta kapitel.

Anbudsgivaren ska for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan fran Kammarkollegiet,
utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande konsulters kompetens sdsom CV:n,
certifikat och identifikationshandlingar.

4.1.1 Ramavtalets huvuddokument och allmanna villkor <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument kap. 9 och Allmanna villkor
kap. 10.

Uppfylls kravet géllande ramavtalets huvuddokument och allménna  apudsomrade 1 <|>
villkor?
Ja/Ngj.

4.1.2 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestéllningar, likabehandla
avropsberattigade kunder, besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna foérutsattningar. Om inte avropsberattigad kund anger annat ska en konsult
offereras per uppdrag/roll. Anbudsgivaren ska i avropssvar alltid bifoga CV pa offererade konsulter om
inte avropsberattigad anger annat och avropsberattigad har ratt att intervjua konsulterna och ta in
referenser for dem. Att inte inkomma med avropssvar och att inte leverera enligt bestaliningar &r grund
for vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop
eller bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna
kontrakt eller fakturera till annan part.

All kommunikation i samband med avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa svenska och all
dokumentation inkl. CV ska vara pa svenska, om inte avropsberattigad kund angett annat. Alternativa
avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad kund specifikt begar detta.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning ska avropsberattigad kund kunna precisera och stalla
krav utifran detta underlag samt enligt bilaga Kravkatalog och Allm&nna villkor. Avropsberattigad kund
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett
tilldelningskriterium. Avropsberattigad kund kan specificera hur manga kandidater till ett konsultuppdrag
en ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett avropssvar.

Avropsberattigad kund ska vidare kunna anvanda till upphandlingen bifogade mallar for
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datadelningsavtal, personuppgiftsbitradesavtal och sakerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska
acceptera dessa. Avropsberattigad kund kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda
egna framtagna avtal.

Uppfylls kraven géllande avrop? Al <|>
Ja/Nej.
4.1.3 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid avrop kan komma att stallas krav pa att
ramavtalsleverantér och eventuellt &beropat foretag och/eller underleverantér ska inga
sakerhetsskyddsavtal med avropsberattigad kund och att konsulter ska registerkontrolleras innan
konsulttjansten paborjas.

Ramavtalsleverantor och eventuellt aberopat féretag och/eller underleverantér ar skyldig att
félja samtliga bestammelser i tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs tillse att konsult
medverkar vid avtalad sakerhetsprovning. For det fall konsult inte medges utféra arbete for den
avropsberattigade kunden efter sadan provning, ska ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig konsult stalls till férfogande.

Séakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs, nivan

kravstalls av avropsberattigad kund. Upphandlingsdokumenten omfattar bilagor som ar utkast fér de
olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven géllande sikerhetsskyddsavtal och registerkontroll?  Anpudsomrade 1 €1

&
Ja/Nej.
4.1.4 Kundansvarig D

Anbudsgivaren ska till samtliga avropsberattigade kunder i kontrakt tillhandahalla en person som ar
kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens
organisation samt till eventuella underleverantérer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom
kompetensomraden, certifieringar, tillgénglighet och belaggning gallande konsulter, nuvarande uppdrag,
felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar ska ske inom
tva arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag
som kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

Uppfylls kravet géllande kundansvarig? Anbudsomrade 1 <|>
Ja/Nej.
. ST
4.1.5 Utbyte av konsult i avrop 4y,

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven
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konsult i ett avrop efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt samt under kontrakt utan
skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
ramavtalsleverantor eller underleverantor eller blir sjukskriven.

Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager
avropsberattigad kund ratt till vite om 5000 SEK den foérsta gangen detta sker under en period om 24
manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en andra
gang under samma period utgar vite om 7500 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en tredje gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om
ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under
samma period utgar vite om 20000 SEK. Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500
SEK. Viten regleras enligt Allmanna villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Uppfylls kraven géllande utbyte av konsult i avrop? Anbudsomrade 1 <|>
Ja/Nej.
4.1.6 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom de
kompetensomraden som omfattas av detta anbudsomrade till avropsberattigade kunder i hela Sverige.
Vid konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ miljdpaverkan
anvandas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersattning fér konsulters resa eller restid till och
fran stationeringsort utgar inte. Se vidare avsnitt Ersattning i Allmanna villkor.

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Observera att
forsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kraven géllande leverans? Anbudsomrade 1 <|>
Ja/Nej.

4.1.7 Leveranstid

Konsult bér paboérja uppdraget pa heltid senast inom 10 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Anbudsgivaren
kan erhalla 1 podng om en leveranstid om hogst 10 arbetsdagar kan garanteras. Observera att
férsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls tilldelningskriteriet om leveranstid? INTbidsomrade :l:_ 1 SEK
Ja/Nej.

4.1.8 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bor inkomma med olika konsulter pa niva 3 och niva 4 som har erfarenhet av uppdrag
inom i Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 1 angivna roller. Samtliga konsulter ska tala och skriva
svenska flytande. En konsult raknas en gang i upphandlingen och en gang per kompetensroll och niva.
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For att erhalla poang ska Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 1 vara korrekt och fullstandigt ifylld och
signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt samt bifogas i pdf format. Referenskunder ska intyga
att konsulten arbetat at dem med uppdrag om minst 80 timmar inom kompetensrollen, haft ratt
kompetens, levererat enligt uppdraget samt rekommendera konsulten for andra uppdrag inom rollen.
Konsultuppdragen ska vara utférda inom de senaste tre aren raknat fran anbudsdagen samt avse
externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.
Kunder ska for att vara godkanda, vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentligt 4gda
foretag, organisationer eller likvardigt.

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 45 poang enligt foljande:

e 1 poang kan erhallas per konsult pa niva 3 och 1 poang per konsult pa niva 4 per kompetensroll
som anges med ifylld bilaga Konsultuppdrag som uppfyller kriterierna. Dvs, for exempelvis
kompetensroll Anvandbarhetsarkitekt kan poang erhallas for en konsult pa niva 3 och en annan pa
niva 4. Poang kan maximalt erhallas for 10 olika konsulter pa niva 3 och 10 olika konsulter pa niva
4.

e Varje konsult kan erhalla ytterligare 0,5 poang om uppdraget omfattat minst 165 timmar och ar
utfért under det senaste aret raknat fran anbudsdagen eller 1 poang om uppdraget omfattat minst
500 timmar och ar utfért det senaste aret raknat fran anbudsdagen. En av poangsatserna erhalles
per konsult som uppfyller kriteriet.

e Tva av konsulterna kan erhdlla ytterligare 1 poang vardera om de i uppdragen har erfarenhet av
arbete med Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), version 2.0 eller senare. Poang kan
endast erhallas for tva av konsulterna.

e En av konsulterna kan erhalla ytterligare 1 podng om denne i uppdraget har erfarenhet av arbete
med att tillganglighetsanpassa en organisations webbsida fér personer med
synnedsattning. Poang kan endast erhéllas fér en av konsulterna.

e En av konsulterna kan erhalla ytterligare 1 podng om denne i uppdraget har erfarenhet av arbete
med forstudie infor anskaffning och/eller kravstallning av ett administrativt IT-system inom ekonomi
och/eller personalomradet. Poang kan endast erhallas fér en av konsulterna.

e En av konsulterna kan erhalla ytterligare 1 podng om denne i uppdraget har erfarenhet av arbete
med processkartlaggning och verksamhetsmodellering av en kunds verksamhet for att identifiera
mojligheter for digitalisering och effektivisering av arbetsprocesser via IT-stdd. Poang kan endast
erhallas for en av konsulterna.

a. Ange hur manga konsulter pa niva 3 som bifogas (endast antal) A EeTTEE @
Fritext

b. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 1 for A EeTTEE @
konsulter niva 3

Bifogad fil

Sida 25/98



c. Ange hur manga konsulter pa niva 4 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 1 @
Fritext

d. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 1 for AR @
konsulter niva 4

Bifogad fil

4.1.9 Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker

| detta avsnitt aterfinns tilldelningskriterier for konsulter som ingar i den dynamiska rangordningen. Om
kriteriet uppfylls galler det vid avropstillfallet som en del av kravspecifikationen for samtliga konsulter i
bestallningar i den dynamiska rangordningen samt aven for konsulter inom samma roller som avropas
med fornyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad kund anger annat i sin avropsférfragan.
Maximalt 25 poéng kan erhallas enligt detta avsnitt.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker bor ha gatt minst tre olika
kurser inom respektive kompetensomrade varav en genomgatts senaste aret raknat fran och med
bestallningsdatum/avropsforfragan. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om tilldelningskriteriet uppfylls.
Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhalles 0 poang.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker bor ha genomgatt minst tre
kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva heldagar vardera (det behover inte vara
samma kurser som punkten ovan). Anbudsgivaren erhaller 5 poang om tilldelningskriteriet
uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhélles 0 poang.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker bér ha erfarenhet av olika
system och genomgaétt kurser i dessa system. Vidare bér aven avropsberattigad kund fa
specificera i bestallning/avropsforfragan vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god
kunskap avses i detta fallet férutom genomgangna kurser, tidigare genomférda uppdrag relaterade
till dessa system om totalt minst 1500 timmar. Anbudsgivaren erhaller 7,5 poang om
tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhalles 0 poang.

e Anvandbarhetsdesigner/UX-designer bor ha erfarenhet av tillgénglighetsanpassning i
anvandargranssnitt for personer med funktionsvariationer. Anbudsgivaren erhaller 7,5 poang om
tilldelningskriteriet uppfylls.

a. Uppfylls tilldelningskriteriet om minst tre olika kurser varav  anpudsomrade 1 412 5 SEK
en det senaste aret?

Ja/Ngj.
b. Uppfylls tilldelningskriteriet om att genomfért minst tre Anbudsomrade 1! &fz 5 SEK
kurser som omfattat minst tva heldagar vardera?

Ja/Ngj.
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c. Uppfylis tilldelningskriteriet om olika system? Anbudsomrade 1 &2 7,5 SEK

Ja/Ngj.
d. Uppfylis tilldelningskriteriet gdllande Anbudsomrade 1 £[2 7.5 SEK
tillganglighetsanpassning?
Ja/Ngj.

4.1.10 Priser O

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme som galler f6r Kravhanterare/Kravanalytiker respektive
Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer. Avropsberattigad kund beskriver uppdraget, eventuella system
och férutsattningar i avropsforfragan/bestalining och anbudsgivaren ska matcha med fér uppdraget
relevant konsult som uppfyller kraven.

Utgangspunkten for pris oavsett avropsform ar alltid avropsberattigad kunds krav gallande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven i upphandlingsdokumentet. Dvs anbudsgivaren kan erbjuda
en konsult pa hogre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte ratt att ta ut ett hdgre pris.

Uppdrag som Anvandbarhetsdesigner/UX-designer kan exempelvis innebara arbete med User
experience (UX) och anvandarcentrerad design av system, utifran verksamhets- och malgruppsanalysen
beskriva interaktion mellan anvandarna och systemet samt hur informationen i systemet ska
struktureras och presenteras med fokus pa att uppna anvandarnytta och kundupplevelse.

Uppdrag som Kravhanterare/kravanalytiker kan innebara exempelvis arbete med att leda, samordna
och/eller ansvara for framtagning av krav pa system, utredningar och framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomférd verksamhetsanalys.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

e Arbetat minst 6 &r som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshoégskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

o Kravhanterare/kravanalytiker ska inneha giltig IREB certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomférts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara fasta priser for rollerna i den dynamiska
rangordningen samt takpriser for den fornyade konkurrensutsattningen for Kravhanterare/Kravanalytiker
och Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer. Takpriser far inte Overstigas i ett avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning om inte avropsberattigad kund anpassar krav gallande konsulternas kompetens
eller krav i Allmanna villkor. Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de férutsattningar som
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framgar i Ramavtalets huvuddokument. Observera att vite utgar om ramavtalsleverantoren inte bekraftar
och levererar enligt bestallning i dynamisk rangordning eller [Amnar avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning enligt Ramavtalets huvuddokument.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt, utan ramavtalsleverantérens egna prisjusteringsklausuler, enligt de férutsattningar
Kammarkollegiet angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
pafora egna begransningar eller forutsattningar for priser pa nagot satt. Avropsberattigad kund valjer fritt
vilken/vilka konsultroller som ingar i avrop samt antal timmar och omfattning, anbudsgivaren kan inte
krava att ytterligare tjanster eller mer timmar ska inga. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att
avsluta kontrakt eller bestallning om inte avropsberattigad kund angivit annat i sitt avrop.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Kravhanterare/Kravanalytiker erhaller 1,5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast Iagst erhaller 1,4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst
erhaller 1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 podng. Den/de anbudsgivare
som har femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte Iagst erhaller 1 poang.
Den/de anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde
lagst erhaller 0,8 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har Iagst pris per timme fér Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer erhaller 1,5
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poéng. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst erhaller 1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller
1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har
attonde lagst erhaller 0,8 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren kan erhalla 3,5 poang om det hdgsta angivna priset av Kravhanterare/Kravanalytiker och
Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer dven &r takpris for samtliga évriga konsulter niva 1-4 inom
anbudsomradet for samtliga avrop via férnyad konkurrensutsattning. Dvs under ramavtalet far det priset
per timme aldrig éverstigas om inte avropsberattigad kund specifikt fragar efter specialister pa niva 5.

a. Ange pris per timme fér Kravhanterare/Kravanalytiker Anbudsomrade 1! &3
Prisfalt

b. Ange pris per timme fér Anvandbarhetsdesigner/UX-designer Anbudsomrade 1! &3
Prisfalt )

c. Ar angivet hégsta pris dven takpris for samtliga konsulter  5npudsomrade 1 £/2 3.5 SEK
pa niva 1-4?
Ja/Nej.
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5. Anbudsomrade 2 - Ledning av IT-projekt

5.1 Anbudsomrade 2 Ledning av IT-projekt

Anbudsomradet omfattar resurskonsulttjanster inom ledning och styrning med anknytning till IT enligt
beskrivning i ansokningsinbjudan avsnitt 1.5.1.2, Anbudsomrade 2, Ledning av IT-projekt. Endast de
som ar inbjudna att Iamna anbud i detta anbudsomrade ska besvara detta kapitel.

Anbudsgivaren ska for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan fran Kammarkollegiet,
utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande konsulters kompetens sdsom CV:n,
certifikat och identifikationshandlingar.

5.1.1 Ramavtalets huvuddokument och allméanna villkor <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument kap. 9 och Allmanna villkor
kap. 10.

Uppfylls kravet géllande ramavtalets huvuddokument och allménna  a,pudsomrade 2 <|>
villkor?
Ja/Ngj.

5.1.2 Avrop <'>
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestéllningar, likabehandla
avropsberattigade kunder, besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna foérutsattningar. Om inte avropsberattigad kund anger annat ska en konsult
offereras per uppdrag/roll. Anbudsgivaren ska i avropssvar alltid bifoga CV pa offererade konsulter om
inte avropsberattigad anger annat och avropsberattigad har ratt att intervjua konsulterna och ta in
referenser for dem. Att inte inkomma med avropssvar och att inte leverera enligt bestaliningar &r grund
for vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt
eller fakturera till annan part.

All kommunikation i samband med avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa svenska och all
dokumentation inkl. CV ska vara pa svenska, om inte avropsberattigad kund angett annat. Alternativa
avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad kund specifikt begar detta.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning ska avropsberattigad kund kunna precisera och stalla
krav utifran detta underlag samt enligt bilaga Kravkatalog och Allm&nna villkor. Avropsberattigad kund
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett
tilldelningskriterium. Avropsberattigad kund kan specificera hur manga kandidater till ett konsultuppdrag
en ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett avropssvar.

Avropsberattigad kund ska vidare kunna anvanda till upphandlingen bifogade mallar for
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datadelningsavtal, personuppgiftsbitradesavtal och sakerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska
acceptera dessa. Avropsberattigad kund kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda
egna framtagna avtal.

Uppfylls kraven géllande avrop? e R 2 <|>
Ja/Nej.
5.1.3 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid avrop kan komma att stallas krav pa att ramavtalsleverantor
och eventuellt &beropat féretag och/eller underleverantér ska inga sakerhetsskyddsavtal med
avropsberattigad kund och att konsulter ska registerkontrolleras innan konsulttjdnsten paborjas.

Ramavtalsleverantor och eventuellt aberopat féretag och/eller underleverantér ar skyldig att
félja samtliga bestammelser i tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs tillse att konsult
medverkar vid avtalad sakerhetsprovning. For det fall konsult inte medges utféra arbete for den
avropsberattigade kunden efter sadan provning, ska ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig konsult stalls till férfogande.

Séakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs, nivan

kravstalls av avropsberattigad kund. Upphandlingsdokumenten omfattar bilagor som ar utkast fér de
olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven géllande sikerhetsskyddsavtal och registerkontroll?  Anpudsomrade 2 €17

&
Ja/Nej.
5.1.4 Kundansvarig D

Anbudsgivaren ska till samtliga avropsberattigade kunder i kontrakt tillhandahalla en person som ar
kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens
organisation samt till eventuella underleverantérer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom
kompetensomraden, certifieringar, tillgénglighet och belaggning gallande konsulter, nuvarande uppdrag,
felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar ska ske inom
tva arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag
som kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

Uppfylls kravet géllande kundansvarig? Anbudsomrade 2 <|>
Ja/Nej.
. ST
5.1.5 Utbyte av konsult i avrop 4y,

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven
konsult i ett avrop efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt samt under kontrakt utan
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skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
ramavtalsleverantor eller underleverantor eller blir sjukskriven.

Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager
avropsberattigad kund ratt till vite om 5000 SEK den foérsta gangen detta sker under en period om 24
manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en andra
gang under samma period utgar vite om 7500 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en tredje gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om
ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under
samma period utgar vite om 20000 SEK. Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500
SEK. Viten regleras enligt Allmanna villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Uppfylls kraven géllande utbyte av konsult i avrop? Anbudsomrade 2 <|>
Ja/Nej.
5.1.6 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom de
kompetensomraden som omfattas av detta anbudsomrade till avropsberattigade kunder i hela Sverige.
Vid konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ miljdpaverkan
anvandas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersattning fér konsulters resa eller restid till och
fran stationeringsort utgar inte. Se vidare avsnitt Ersattning i Allmanna villkor.

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Observera att
forsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kraven géllande leverans? Anbudsomrade 2 <|>
Ja/Nej.

5.1.7 Leveranstid

Konsult bér paboérja uppdraget pa heltid senast inom 10 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Anbudsgivaren
kan erhalla 1 podng om en leveranstid om hogst 10 arbetsdagar kan garanteras. Observera att
férsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls tilldelningskriteriet om leveranstid? Anbudsomrade 2
Ja/Nej.

£j 1 SEK

5.1.8 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bor inkomma med olika konsulter pa niva 3 och niva 4 som har erfarenhet av uppdrag
inom i Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 2 angivna roller. Samtliga konsulter ska tala och skriva
svenska flytande. En konsult raknas en gang i upphandlingen och en gang per kompetensroll och
niva.
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For att erhalla poang ska Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 2 vara korrekt och fullstandigt ifylld och
signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt samt bifogas i pdf format. Referenskunder ska intyga
att konsulten arbetat at dem med uppdrag om minst 80 timmar inom kompetensrollen, haft ratt
kompetens, levererat enligt uppdraget samt rekommendera konsulten for andra uppdrag inom rollen.
Konsultuppdragen ska vara utférda inom de senaste tre aren raknat fran anbudsdagen samt avse
externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.
Kunder ska for att vara godkanda, vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentligt 4gda
foretag, organisationer eller likvardigt.

Konsulter som har haft rollen projektledare ska inneha giltiga certifikat for projektledare enligt Prince2,
IMPA (A-C) eller PMP eller likvardigt. Om konsulten inte har detta erhalles inga poang fér konsulter med
rollen projektledare. Om inte kund kan i bilaga Konsultuppdrag intyga att certifikat finns kan giltiga
certifikat bifogas anbudet for att erhalla poang.

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 45 poang enligt féljande:

e 1 poang kan erhallas per konsult pa niva 3 och 1,5 poang per konsult pa niva 4 per kompetensroll
som anges med ifylld bilaga Konsultuppdrag som uppfyller kriterierna, dock kan maximalt tva
konsulter per niva erhalla poang per kompetensroll. Dvs. fér exempelvis kompetensroll
Forvaltningsledare kan poang erhallas for tva olika konsulter pa niva 3 och tva andra pa niva
4. Poang kan maximalt erhallas for 8 konsulter pa niva 3 och 8 konsulter pa niva 4.

e Varje konsult kan erhalla ytterligare 0,5 poang om uppdraget omfattat minst 165 timmar och ar
utfért under det senaste aret raknat fran anbudsdagen eller 1 poang om uppdraget omfattat minst
500 timmar och ar utfort det senaste aret raknat fran anbudsdagen. En av poangsatserna erhalles
per konsult som uppfyller kriteriet.

e Fyra av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de i uppdragen varit projektledare
for en projektgrupp om minst 20 personer. 1 poang for projektledare for 19-11 personer. 0,5 poang
for projektledare for 10-5 personer. En av poangsatserna erhalles per konsult och poang kan
endast erhallas for fyra av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de i uppdragen har erfarenhet av
arbete med att ta fram, f6lja upp och férvalta en organisations Service Level Agreement (SLA).
Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

a. Ange hur manga konsulter pa niva 3 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 2 @

Fritext

b. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 2 for Anbudsomrade 2 (i)
konsulter niva 3

Bifogad fil

c. Ange hur manga konsulter pa niva 4 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 2 @

Fritext
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d. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 2 for Anbudsomrade 2 @
konsulter niva 4

Bifogad fil

e. Bifoga eventuella certifikat Anbudsomrade 2 @
Bifogad fil

5.1.9 Forvaltningsledare och projektledare

| detta avsnitt aterfinns tilldelningskriterier for konsulter som ingar i den dynamiska rangordningen. Om
kriteriet uppfylls galler det vid avropstillfallet som en del av kravspecifikationen for samtliga konsulter i
bestallningar i den dynamiska rangordningen samt aven for konsulter inom samma roller som avropas
med fornyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad kund anger annat i sin avropsférfragan.
Maximalt 25 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

e Forvaltningsledare och Projektledare bor ha gatt minst tre olika kurser inom respektive
kompetensomrade varav en genomgatts senaste aret raknat fran och med
bestallningsdatum/avropsforfragan. Anbudsgivaren erhaller 7,5 poang om tilldelningskriteriet
uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhélles 0 poang.

e Forvaltningsledare och Projektledare bér ha genomgatt minst tre kurser inom sitt
kompetensomrade som omfattat minst tva heldagar vardera (det behdver inte vara samma kurser
som punkten ovan). Anbudsgivaren erhaller 7,5 poang om tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte
kriteriet uppfylls for bada rollerna erhalles 0 poang.

e Projektledare bor ha god erfarenhet av att leda storre projektgrupper. Med god erfarenhet avses att
minst fem projekt i den angivna storleken slutforts. Anbudsgivaren erhaller 10 poang om
Projektledare har god erfarenhet av att leda projektgrupper om minst 20 personer. Anbudsgivaren
erhaller 5 poang om Projektledare har god erfarenhet av att leda projektgrupper om minst 10
personer. En av poangsatserna erhalles.

a. Uppfylls tilldelningskriteriet gédllande tre olika kurser Anbudsomrade 2 L2 7,5 SEK
varav en det senaste aret?

Ja/Nej.

b. Uppfylls tilldelningskriteriet om att genomfért minst tre Anbudsomrade 2 £[2 7.5 SEK
kurser som omfattat minst tva heldagar vardera?

Ja/Nej.

c. Ange hur stora projektgrupper Projektledare har god Anbudsomrade 2| &f2 10 SEK
erfarenhet av att leda?

Fasta svarsalternativ.
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5.1.10 Priser O
Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme som galler for Forvaltningsledare respektive Projektledare.
Avropsberattigad kund beskriver uppdraget, eventuella system och férutsattningar i
avropsforfragan/bestalining och anbudsgivaren ska matcha med for uppdraget relevant konsult som
uppfyller kraven.

Utgangspunkten for pris oavsett avropsform ar alltid avropsberattigad kunds krav gallande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven i upphandlingsdokumentet. Dvs anbudsgivaren kan erbjuda
en konsult pa hogre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte ratt att ta ut ett hdgre pris.

Uppdrag som Forvaltningsledare kan innebara arbete med ledning och styrning av en organisations
I6pande forvaltning av programvara, bade vad galler anvandarnara och systemnara programvaror. Arbetet
kan, férutom att ta fram forvaltningsplaner, aven innebara rattningar av fel och planering av
vidareutveckling. Konsulterna ska ha kunskap om hur férvaltningsorganisationer bor utformas for att vara
effektiv samt kunskap om metoder, verktyg och modeller fér I6pande férvaltningsstyrning, pma3 eller
likvardigt.

Uppdrag som Projektledare kan innebéra arbete med att leda och ansvara for ett, i tid och omfattning,
avgransat uppdrag. Exempelvis omfattas arbete med att utarbeta projektmal och tidplaner,
bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppfdljning och rapportering, férdelning
och prioritering av resurser och arbete samt dialog med och samordning av bestallare, anvéandare och
andra intressenter. Konsulterna ska ha kunskap om olika typer av projektstyrningsmodeller.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

e Arbetat minst 6 &r som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshoégskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e Projektledare ska inneha giltig Prince2, PMP eller IPMA (A-C) certifiering eller likvardigt.

e Forvaltningsledare ska inneha giltig pm3 certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomférts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara fasta priser for rollerna i den dynamiska
rangordningen samt takpriser for den férnyade konkurrensutsattningen for Forvaltningsledare

och Projektledare. Takpriser far inte dverstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning om
inte avropsberattigad kund anpassar krav gallande konsulternas kompetens eller krav i Allm&nna villkor.
Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de forutsattningar som framgar i Ramavtalets
huvuddokument. Observera att vite utgar om ramavtalsleverantéren inte bekraftar och levererar enligt
bestallning i dynamisk rangordning eller lamnar avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning enligt
Ramavtalets huvuddokument.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
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exkl. mervardesskatt, utan ramavtalsleverantérens egna prisjusteringsklausuler, enligt de foérutsattningar
Kammarkollegiet angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paféra egna begransningar eller forutsattningar for priser pa nagot satt. Avropsberattigad kund valjer fritt
vilken/vilka konsultroller som ingar i avrop samt antal timmar och omfattning, anbudsgivaren kan inte
krava att ytterligare tjanster eller mer timmar ska inga. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att
avsluta kontrakt eller bestallning om inte avropsberattigad kund angivit annat i sitt avrop.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme fér Forvaltningsledare erhaller 1,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,8 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Projektledare erhaller 1,5 poéng. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 podng. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,8 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren kan erhalla 3,5 podang om det hégst angivna priset av Forvaltningsledare och
Projektledare

aven ar takpris for samtliga 6vriga konsulter niva 1-4 inom anbudsomradet for samtliga avrop via férnyad
konkurrensutsattning. Dvs under ramavtalet far det priset per timme aldrig Overstigas om inte
avropsberattigad kund specifikt fragar efter specialister pa niva 5.

a. Ange pris per timme for Forvaltningsledare Anbudsomrade 2 (1]
Prisfalt )

b. Ange pris per timme for Projektledare Anbudsomrade 2 (1]
Prisfalt

c. Ar angivet hégsta pris dven takpris for samtliga konsulter A pudsomrade 2 £/2 3.5 SEK
pa niva 1-4?
Ja/Nej.
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6. Anbudsomrade 3 - Sakerhet i IT och IT-projekt

6.1 Anbudsomrade 3, Sakerhet i IT och IT-projekt

Anbudsomradet omfattar resurskonsulttjanster inom IT-sékerhet enligt beskrivning i ansékningsinbjudan
avsnitt 1.5.1.3, Anbudsomrade 3, Sakerhet i IT och IT-projekt. Endast de som ar inbjudna att Iamna
anbud i detta anbudsomrade ska besvara detta kapitel.

Anbudsgivaren ska for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan fran Kammarkollegiet,
utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande konsulters kompetens sdsom
CV:n, certifikat och identifikationshandlingar.

6.1.1 Ramavtalets huvuddokument och allméanna villkor <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument kap. 9 och Allmanna villkor
kap. 10.

Uppfylls kravet géllande ramavtalets huvuddokument och allménna  a,pudsomrade 3 <|>
villkor?
Ja/Ngj.

6.1.2 Avrop <'>
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestéllningar, likabehandla
avropsberattigade kunder, besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna foérutsattningar. Om inte avropsberattigad kund anger annat ska en konsult
offereras per uppdrag/roll. Anbudsgivaren ska i avropssvar alltid bifoga CV pa offererade konsulter om
inte avropsberattigad anger annat och avropsberattigad har ratt att intervjua konsulterna och ta in
referenser for dem. Att inte inkomma med avropssvar och att inte leverera enligt bestaliningar &r grund
for vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt
eller fakturera till annan part.

All kommunikation i samband med avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa svenska och all
dokumentation inkl. CV ska vara pa svenska, om inte avropsberattigad kund angett annat. Alternativa
avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad kund specifikt begar detta.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning ska avropsberattigad kund kunna precisera och stalla
krav utifran detta underlag samt enligt bilaga Kravkatalog och Allm&nna villkor. Avropsberattigad kund
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett
tilldelningskriterium. Avropsberattigad kund kan specificera hur manga kandidater till ett konsultuppdrag
en ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett avropssvar.

Avropsberattigad kund ska vidare kunna anvanda till upphandlingen bifogade mallar for
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datadelningsavtal, personuppgiftsbitradesavtal och sakerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska
acceptera dessa. Avropsberattigad kund kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda
egna framtagna avtal.

Uppfylls kraven géllande avrop? A R © <|>
Ja/Nej.
6.1.3 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid avrop kan komma att stallas krav pa att ramavtalsleverantor
och eventuellt &beropat féretag och/eller underleverantér ska inga sakerhetsskyddsavtal med
avropsberattigad kund och att konsulter ska registerkontrolleras innan konsulttjdnsten paborjas.

Ramavtalsleverantor och eventuellt aberopat féretag och/eller underleverantér ar skyldig att
félja samtliga bestammelser i tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs tillse att konsult
medverkar vid avtalad sakerhetsprovning. For det fall konsult inte medges utféra arbete for den
avropsberattigade kunden efter sadan provning, ska ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig konsult stalls till férfogande.

Séakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs, nivan

kravstalls av avropsberattigad kund. Upphandlingsdokumenten omfattar bilagor som ar utkast fér de
olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven géllande sikerhetsskyddsavtal och registerkontroll?  Anpudsomrade 3 €1

&
Ja/Nej.
6.1.4 Kundansvarig D

Anbudsgivaren ska till samtliga avropsberattigade kunder i kontrakt tillhandahalla en person som ar
kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens
organisation samt till eventuella underleverantérer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom
kompetensomraden, certifieringar, tillgénglighet och belaggning gallande konsulter, nuvarande uppdrag,
felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar ska ske inom
tva arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag
som kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

Uppfylls kravet géllande kundansvarig? Anbudsomrade 3 <|>
Ja/Nej.
. ST
6.1.5 Utbyte av konsult i avrop 4y,

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven
konsult i ett avrop efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt samt under kontrakt utan
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skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
ramavtalsleverantor eller underleverantor eller blir sjukskriven.

Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager
avropsberattigad kund ratt till vite om 5000 SEK den foérsta gangen detta sker under en period om 24
manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en andra
gang under samma period utgar vite om 7500 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en tredje gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om
ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under
samma period utgar vite om 20000 SEK. Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500
SEK. Viten regleras enligt Allmanna villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Uppfylls kraven géllande utbyte av konsult i avrop? Anbudsomrade 3 <|>
Ja/Nej.
6.1.6 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom de
kompetensomraden som omfattas av detta anbudsomrade till avropsberattigade kunder i hela Sverige.
Vid konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ miljdpaverkan
anvandas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersattning fér konsulters resa eller restid till och
fran stationeringsort utgar inte. Se vidare avsnitt Ersattning i Allmanna villkor.

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Observera att
forsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kraven géllande leverans? Anbudsomrade 3 <|>
Ja/Nej.

6.1.7 Leveranstid

Konsult bér paboérja uppdraget pa heltid senast inom 10 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Anbudsgivaren
kan erhalla 1 podng om en leveranstid om hogst 10 arbetsdagar kan garanteras. Observera att
férsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls tilldelningskriteriet om leveranstid? Anbudsomrade 3
Ja/Nej.

£j 1 SEK

6.1.8 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bor inkomma med olika konsulter pa niva 3 och niva 4 som har erfarenhet av uppdrag
inom i Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 3 angivna roller. Samtliga konsulter ska tala och skriva
svenska flytande. En konsult raknas en gang i upphandlingen och en gang per kompetensroll och niva.
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For att erhalla poang ska Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 3 vara korrekt och fullstandigt ifylld och
signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt samt bifogas i pdf format. Referenskunder ska intyga
att konsulten arbetat at dem med uppdrag om minst 40 timmar inom kompetensrollen, haft ratt
kompetens, levererat enligt uppdraget samt rekommendera konsulten for andra uppdrag inom rollen.
Konsultuppdragen ska vara utférda inom de senaste tre aren raknat fran anbudsdagen samt avse
externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag, konsortiemedlem eller agare ar inte godkanda.
Kunder ska for att vara godkanda, vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentligt agda
foretag, organisationer eller likvardigt.

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 45 poang enligt féljande:

1,5 poang kan erhallas per konsult pa niva 3 och 1,5 poang per konsult pa niva 4 per
kompetensroll som anges med ifylld bilaga Konsultuppdrag som uppfyller kriterierna, dock kan
maximalt tva konsulter per niva erhalla poang per kompetensroll. Dvs. féor exempelvis
kompetensroll IT-sédkerhetsanalytiker/IT-sakerhetsstrateg kan poang erhallas for tva olika konsulter
pa niva 3 och tva andra pa niva 4. Poang kan maximalt erhallas fér 6 konsulter pa niva 3 och 6
konsulter pa niva 4.

Varje konsult kan erhalla ytterligare 0,5 poang om uppdraget omfattat minst 80 timmar och ar
utfort under det senaste aret raknat fran anbudsdagen eller 1 poang om uppdraget omfattat minst
165 timmar och ar utfort det senaste aret raknat fran anbudsdagen. En av poangsatserna erhalles
per konsult som uppfyller kriteriet.

Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 2,5 poang vardera om de har kunskap om
sakerhetsarkitektur, certifikathantering och kryptering och nagot av dessa har nyttjats i
uppdraget. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 2,5 poang vardera om de har genomfért en riskanalys av
organisationens IT-sdkerhet. Poéng kan endast erhallas for tva av konsulterna.

Tva av konsulterna kan erhélla ytterligare 2,5 poang vardera om de har genomfért genomfort
intrangstester av system eller natverk. Podng kan endast erhallas for tva av konsulterna.

a. Ange hur manga konsulter pa niva 3 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 3 @
Fritext

b. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 3 fér Anbudsomrade 3 @
konsulter niva 3

Bifogad fil

c. Ange hur manga konsulter pa niva 4 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 3 @
Fritext

d. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 3 for Anbudsomrade 3 @
konsulter niva 4

Bifogad fil
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6.1.9 IT-sakerhetsanalytiker och IT-sakerhetstekniker

| detta avsnitt aterfinns tilldelningskriterier for konsulter som ingar i den dynamiska rangordningen. Om
kriteriet uppfylls galler det vid avropstillfallet som en del av kravspecifikationen for samtliga konsulter i
bestallningar i den dynamiska rangordningen samt aven for konsulter inom samma roller som avropas
med férnyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad kund anger annat i sin avropsforfragan.
Maximalt 20 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

o |T-sakerhetsanalytiker och IT-sdkerhetstekniker bér ha gatt minst tre olika kurser inom respektive
kompetensomrade varav en genomgatts senaste aret raknat fran och med
bestallningsdatum/avropsforfragan. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om tilldelningskriteriet
uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhélles 0 poang.

e |T-sakerhetsanalytiker och IT-sdkerhetstekniker bor ha genomgatt minst tre kurser inom sitt
kompetensomrade som omfattat minst tva heldagar vardera (det behdver inte vara samma kurser
som punkten ovan). Anbudsgivaren erhaller 5 poang om tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte
kriteriet uppfylls for bada rollerna erhalles 0 poang.

e |T-sakerhetstekniker bor ha erfarenhet av olika system och genomgatt kurser i dessa system.
Vidare bor avropsberattigad kund fa specificera i bestallning/avropsférfragan vilka typer av system
konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i detta fallet férutom genomgatt kurser,
utfért uppdrag om totalt minst 1000 timmar relaterat till dessa system. Anbudsgivaren erhaller 10
poang om tilldelningskriteriet uppfylls.

a. Uppfylls tilldelningskriteriet om minst tre olika kurser varav  anpudsomrade 3 212 5 SEK
en det senaste aret?
Ja/Nej.
b. Uppfylls tilldelningskriteriet om att tre kurser omfattat minst Anpudsomrade 3 22 5 SEK
tva heldagar vardera?
Ja/Nej.
c. Uppfylis tilldelningskriteriet om olika system? Anbudsomrade 3 &l2 10 SEK
Ja/Nej.

6.1.10 Priser O

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme som galler for IT-sédkerhetsanalytiker respektive IT-
sakerhetstekniker. Avropsberattigad kund beskriver uppdraget, eventuella system och férutsattningar i
avropsforfragan/bestallining och anbudsgivaren ska matcha med en for uppdraget relevant konsult som
uppfyller kraven.

Utgangspunkten for pris oavsett avropsform ar alltid avropsberattigad kunds krav géallande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven i upphandlingsdokumentet. Dvs anbudsgivaren kan erbjuda
en konsult pa hdgre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte ratt att ta ut ett hdgre pris.
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Uppdrag som IT-sakerhetsanalytiker kan innebara exempelvis arbete med ledning och styrning av
informationssakerhet men inriktning pa att utforma och infora policy, strategi och dvriga regelverk for en
organisations informationssakerhet och IT-sakerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa
omradet. Kan aven avse arbete med katastrof- och/eller kontinuitetsplanering med inriktning pa
informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner for incidenthantering, évergripande IT-
sakerhetsarkitektur samt matning/utvardering av informations- och IT-sakerhet. Arbetet kan aven avse
genomforande av riskanalyser, vardering av informationstillgangar och bedémning av sakerhetsnivaer.

Uppdrag som IT-sakerhetstekniker kan innebara exempelvis arbete med att analysera behoven av
struktur for styrning av anvandares atkomst och behorighet, med hansyn till verksamhetens IT-miljo,
krav pa sakerhet och effektivitet genom exempelvis tillampning av rollbaserad behérighet och
analysering av intrangsskydd. Det avser aven arbete med implementering av sakerhetsteknik. Konsulter
ska kunna utforma och implementera sakerhetslosningar i olika system, sakerhet i webbtjanster,
patchhantering, sakerhet i datakommunikation, brandvaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd
mot skadlig kod, intrangsdetektering, penetrationstester etc. Konsulter ska ha kunskap om
sakerhetsarkitektur, certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av
sakerhetskoncept i tekniska miljéer och avropsberattigad kund kan specificera vilket/vilka av dessa
omraden som ar relevanta for det specifika uppdraget.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla foljande:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hdgskole/yrkeshdgskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

o |T-sakerhetsanalytiker och IT-sakerhetstekniker ska inneha giltig certifiering CISSP, CISM eller
likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomforts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillféllet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara fasta priser for rollerna i den dynamiska
rangordningen samt takpriser for den férnyade konkurrensutsattningen for IT-sakerhetsanalytiker och for
IT-sakerhetstekniker. Takpriser far inte Gverstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning om
inte avropsberattigad kund anpassar krav gallande konsulternas kompetens eller krav i Allmanna villkor.
Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de forutsattningar som framgar i Ramavtalets
huvuddokument. Observera att vite utgar om ramavtalsleverantéren inte bekraftar och levererar enligt
bestéllning i dynamisk rangordning eller lBmnar avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning enligt
Ramavtalets huvuddokument.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt, utan ramavtalsleverantdrens egna prisjusteringsklausuler, enligt de férutsattningar
Kammarkollegiet angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
pafdéra egna begransningar eller forutsattningar for priser pa nagot satt. Avropsberattigad kund valjer fritt
vilken/vilka konsultroller som ingar i avrop samt antal timmar och omfattning, anbudsgivaren kan inte
krava att ytterligare tjanster eller mer timmar ska inga. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att
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avsluta kontrakt eller bestallning om inte avropsberattigad kund angivit annat i sitt avrop.
Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for IT-sakerhetsanalytiker 1,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,8 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for IT-sakerhetstekniker erhaller 1,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poéng. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 podng. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde Iagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,8 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren kan erhalla 3 poang om det hdgst angivna priset av IT-sékerhetsanalytiker och IT-
sakerhetstekniker aven ar takpris for samtliga évriga konsulter niva 1-4 inom anbudsomradet for
samtliga avrop via férnyad konkurrensutsattning. Dvs under ramavtalet far det priset per timme aldrig
Overstigas om inte avropsberattigad kund specifikt fragar efter specialister pa niva 5.

a. Ange pris per timme for IT-sakerhetsanalytiker Anbudsomrade 3| G
Prisfalt )
b. Ange pris per timme for IT-sékerhetstekniker Anbudsomrade 3| G
Prisfalt }

c. Ar angivet hégsta pris dven takpris for samtliga konsulter pad Anpudsomrade 3 :]} 3 SEK
niva 1-4?
Ja/Nej.
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7. Anbudsomrade 4 - Arkitektur och utveckling

7.1 Anbudsomrade 4 Arkitektur och utveckling

Anbudsomradet omfattar resurskonsulttjanster inom Arkitektur, Systemutveckling, Systemforvaltning
samt Test enligt beskrivning i ansékningsinbjudan avsnitt 1.5.1.4, Anbudsomrade 4, Arkitektur och
Utveckling. Endast de som &r inbjudna att [amna anbud i detta anbudsomrade ska besvara detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan fran Kammarkollegiet,
utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande konsulters kompetens sdsom
CV:n, certifikat och identifikationshandlingar.

7.1.1 Ramavtalets huvuddokument och allméanna villkor <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument kap. 9 och Allmanna villkor
kap. 10.

Uppfylls kravet géllande ramavtalets huvuddokument och allmadnna  pnpudsomrade 4 €1

villkor? A
Ja/Nej.
7.1.2 Avrop <'>

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestéllningar, likabehandla
avropsberattigade kunder, besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna foérutsattningar. Om inte avropsberattigad kund anger annat ska en konsult
offereras per uppdrag/roll. Anbudsgivaren ska i avropssvar alltid bifoga CV pa offererade konsulter om
inte avropsberattigad anger annat och avropsberattigad har ratt att intervjua konsulterna och ta in
referenser for dem. Att inte inkomma med avropssvar och att inte leverera enligt bestaliningar &r grund
for vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt
eller fakturera till annan part.

All kommunikation i samband med avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa svenska och all
dokumentation inkl. CV ska vara pa svenska, om inte avropsberattigad kund angett annat. Alternativa
avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad kund specifikt begar detta.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning ska avropsberattigad kund kunna precisera och stalla
krav utifran detta underlag samt enligt bilaga Kravkatalog och Allm&nna villkor. Avropsberattigad kund
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett
tilldelningskriterium. Avropsberattigad kund kan specificera hur manga kandidater till ett konsultuppdrag
en ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett avropssvar.
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Avropsberattigad kund ska vidare kunna anvanda till upphandlingen bifogade mallar for
datadelningsavtal, personuppgiftsbitradesavtal och sakerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska
acceptera dessa. Avropsberattigad kund kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda
egna framtagna avtal.

Uppfylls kraven géllande avrop? Al T <|>
Ja/Nej.
7.1.3 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid avrop kan komma att stallas krav pa att ramavtalsleverantor
och eventuellt &beropat féretag och/eller underleverantér ska inga sakerhetsskyddsavtal med
avropsberattigad kund och att konsulter ska registerkontrolleras innan konsulttjdnsten paborjas.

Ramavtalsleverantor och eventuellt aberopat féretag och/eller underleverantér ar skyldig att
félja samtliga bestammelser i tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs tillse att konsult
medverkar vid avtalad sakerhetsprovning. For det fall konsult inte medges utféra arbete for den
avropsberattigade kunden efter sadan provning, ska ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig konsult stalls till férfogande.

Séakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs, nivan

kravstalls av avropsberattigad kund. Upphandlingsdokumenten omfattar bilagor som ar utkast fér de
olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven géllande sikerhetsskyddsavtal och registerkontroll?  anpudsomrade 4 €1

&
Ja/Nej.
7.1.4 Kundansvarig D

Anbudsgivaren ska till samtliga avropsberattigade kunder i kontrakt tillhandahalla en person som ar
kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens
organisation samt till eventuella underleverantérer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom
kompetensomraden, certifieringar, tillgénglighet och belaggning gallande konsulter, nuvarande uppdrag,
felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar ska ske inom
tva arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag
som kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

Uppfylls kravet géllande kundansvarig? Anbudsomrade 4 <|>
Ja/Nej.
. ST
7.1.5 Utbyte av konsult i avrop 4y,

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven
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konsult i ett avrop efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt samt under kontrakt utan
skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
ramavtalsleverantor eller underleverantor eller blir sjukskriven.

Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager
avropsberattigad kund ratt till vite om 5000 SEK den foérsta gangen detta sker under en period om 24
manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en andra
gang under samma period utgar vite om 7500 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en tredje gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om
ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under
samma period utgar vite om 20000 SEK. Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500
SEK. Viten regleras enligt Allmanna villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Uppfylls kraven géllande utbyte av konsult i avrop? Anbudsomrade 4 <|>
Ja/Nej.
7.1.6 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom de
kompetensomraden som omfattas av detta anbudsomrade till avropsberattigade kunder i hela Sverige.
Vid konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ miljdpaverkan
anvandas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersattning fér konsulters resa eller restid till och
fran stationeringsort utgar inte. Se vidare avsnitt Ersattning i Allmanna villkor.

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Observera att
forsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kraven géllande leverans? Anbudsomrade 4 <|>
Ja/Nej.

7.1.7 Leveranstid

Konsult bér paboérja uppdraget pa heltid senast inom 10 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Anbudsgivaren
kan erhalla 1 podng om en leveranstid om hogst 10 arbetsdagar kan garanteras. Observera att
férsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls tilldelningskriteriet om leveranstid? Anbudsomrade 4
Ja/Nej.

£j 1 SEK

7.1.8 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bor inkomma med olika konsulter pa niva 3 och niva 4 som har erfarenhet av uppdrag
inom i Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 4 angivna roller. Samtliga konsulter ska tala och skriva
svenska flytande. En konsult raknas en gang i upphandlingen och en gang per kompetensroll och niva.
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For att erhalla poang ska Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 4 vara korrekt och fullstandigt ifylld och
signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt samt bifogas i pdf format. Referenskunder ska intyga
att konsulten arbetat at dem med uppdrag om minst 80 timmar inom kompetensrollen, haft ratt
kompetens, levererat enligt uppdraget samt rekommendera konsulten for andra uppdrag inom rollen.
Konsultuppdragen ska vara utférda inom de senaste tre aren raknat fran anbudsdagen samt avse
externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.
Kunder ska for att vara godkanda, vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentligt 4gda
foretag, organisationer eller likvardigt.

Anbudsgivaren kan totalt erhalla 45 poang enligt foljande:

e 1 poang kan erhallas per konsult pa niva 3 och 1 poang per konsult pa niva 4 per kompetensroll
som anges med ifylld bilaga Konsultuppdrag som uppfyller kriterierna. Dvs, for exempelvis
kompetensroll Databasdesigner kan poang erhallas for en konsult pa niva 3 och en annan pa niva
4. Poang kan maximalt erhallas fér 10 olika konsulter pa niva 3 och 10 olika konsulter pa niva 4.

e Varje konsult kan erhalla ytterligare 0,5 poang om uppdraget omfattat minst 165 timmar och ar
utfért under det senaste aret raknat fran anbudsdagen eller 1 poang om uppdraget omfattat minst
500 timmar och ar utfért det senaste aret raknat fran anbudsdagen. En av poangsatserna erhalles
per konsult som uppfyller kriteriet.

e En av konsulterna kan erhélla ytterligare 1 poang om denne i ett uppdrag har erfarenhet av arbete
med systemutveckling och/eller databasadministration av ett GIS-system (Geografiskt
Informations System). Poang kan endast erhallas fér en av konsulterna.

e En av konsulterna kan erhalla ytterligare 1 poang om denne innehar giltig certifiering Scrum
master eller likvardigt och i ett uppdrag har erfarenhet av att leda ett systemutvecklingsteam som
har arbetat enligt en agil systemutvecklingsutvecklingsmetod. Poang kan endast erhallas fér en av
konsulterna. Om inte kund kan intyga att certifikat finns kan giltiga certifikat bifogas anbudet for
att erhalla poang.

e En av konsulterna kan erhélla ytterligare 1 poang om denne i ett uppdrag har erfarenhet av
systemutveckling i open source. Poang kan endast erhallas for en av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1 poang vardera om de innehar giltiga certifikat for IT-
arkitekter enligt TOGAF9, IASA CITA eller likvardigt samt har arbetat som IT-arkitekter i
uppdrag. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna. Om inte kund kan intyga att certifikat
finns kan giltiga certifikat bifogas anbudet for att erhalla poang.

a. Ange hur manga konsulter pa niva 3 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 4 @
Fritext

b. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 4 for .~ @
konsulter niva 3

Bifogad fil

c. Ange hur manga konsulter pa niva 4 som bifogas (endast antal) Anbudsomrade 4 @
Fritext
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d. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 4 for .~ @
konsulter niva 4

Bifogad fil

e. Bifoga eventuella certifikat .~ @
Bifogad fil

7.1.9 Systemutvecklare och Testare

| detta avsnitt aterfinns tilldelningskriterier for konsulter som ingar i den dynamiska rangordningen. Om
kriteriet uppfylls galler det vid avropstillfallet som en del av kravspecifikationen for samtliga konsulter i
bestallningar i den dynamiska rangordningen samt aven fér konsulter inom samma roller som avropas
med férnyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad kund anger annat i sin avropsférfragan.
Maximalt 25 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

e Systemutvecklare och Testare bdr ha gatt minst tre olika kurser inom respektive
kompetensomrade varav en genomgatts senaste aret raknat fran och med
bestallningsdatum/avropsférfrdgan. Anbudsgivaren erhéller 5 poang om tilldelningskriteriet
uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls fér bada rollerna erhélles 0 poang.

e Systemutvecklare och Testare bér ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade
som omfattat minst tva heldagar vardera (det behdver inte vara samma kurser som punkten ovan).
Anbudsgivaren erhéller 5 poang om tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls fér bada
rollerna erhalles 0 poang.

e Systemutvecklare bér ha erfarenhet av programmeringssprak C, C#, C++, Javascript och Python.
Vidare boér avropsberattigad kund fa specificera i bestallning/avropsforfragan vilka av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i detta fall
forutom att genomgatt kurser aven utfért uppdrag om minst totalt 3000 timmar i
programmeringsspraket. Anbudsgivaren erhaller 3 poang per programmeringssprak som uppfylls,
maximalt 15 poang kan erhallas for tilldelningskriteriet.

a. Uppfylls tilldelningskriteriet om minst tre olika kurser varav  anpudsomrade 4 212 5 SEK
en det senaste aret?

Ja/Nej.

b. Uppfylls tilldelningskriteriet om att tre kurser omfattat minst 5.pudsomrade 4 22 5 SEK
tva heldagar vardera?

Ja/Nej.
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c. Uppfylis tilldelningskriteriet om olika Anbudsomrade 4 &2 15 SEK
programmeringssprak? (ange i kommentarsfalt vilka)

Fasta svarsalternativ.

G;' Leverantérskommentar tillaten

7.1.10 Priser (D

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme som galler for Systemutvecklare respektive Testare.
Avropsberattigad kund beskriver uppdraget, eventuella system och férutsattningar i
avropsfoérfragan/bestallning och anbudsgivaren ska matcha med for uppdraget relevant konsult som
uppfyller kraven.

Utgangspunkten for pris oavsett avropsform ar alltid avropsberattigad kunds krav géllande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven i upphandlingsdokumentet. Dvs anbudsgivaren kan erbjuda
en konsult pa hégre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte ratt att ta ut ett hogre pris.

Uppdrag som Systemutvecklare kan avse exempelvis arbete med framstallning av programkod.
Konsulterna ska ha god kunskap om programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmilj6er.
Inom systemutveckling rdknas aven konsulttjanster som avropas under férvaltningsperioden av ett
system s.k. systemforvaltning. Systemfdrvaltning kan exempelvis avse underhall av befintliga system,
felsdkning, rattning av fel m.m

Uppdrag som Testare kan avse exempelvis arbete med utférande av test samt att utvardera testresultat
och/eller testa att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som stéllts. Detta kan
vara att mata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet ar nagra andra
av prestandatestarens uppgifter. Det omfattar dven testautomatisering d.v.s arbete med att planera infor
och utféra test med programvara for automatisk testexekvering samt att analysera och rapportera
testutfall.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla foljande:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hdgskole/yrkeshdgskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e Testare ska inneha giltig ISTQB certifiering eller likvardigt.

e Systemutvecklare ska ha goda kunskaper i minst Java och/eller .NET. Systemutvecklare inom
Java ska inneha giltig certifiering i Java. Avropande kund far ange vilket av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha goda kunskaper i. Med goda kunskaper avses i detta
fallet forutom genomgatt kurser aven utférda uppdrag om totalt minst 6000 timmar i Java eller
.NET. Observera dock att systemutvecklare fortfarande ska ha arbetat minst 6 ar som konsult
inom systemutveckling.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
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genomforts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara fasta priser for rollerna i den dynamiska
rangordningen samt takpriser for den férnyade konkurrensutsattningen for Systemutvecklare och
Testare. Takpriser far inte Overstigas i ett avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning om inte
avropsberattigad kund anpassar krav gallande konsulternas kompetens eller krav i Allmanna villkor.
Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de forutsattningar som framgar i Ramavtalets
huvuddokument. Observera att vite utgar om ramavtalsleverantéren inte bekraftar och levererar enligt
bestallning i dynamisk rangordning eller lamnar avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning enligt
Ramavtalets huvuddokument.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt, utan ramavtalsleverantérens egna prisjusteringsklausuler, enligt de férutsattningar
Kammarkollegiet angivit eller enligt de forutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
pafdra egna begransningar eller forutsattningar for priser pa nagot satt. Avropsberattigad kund valjer fritt
vilken/vilka konsultroller som ingar i avrop samt antal timmar och omfattning, anbudsgivaren kan inte
krava att ytterligare tjanster eller mer timmar ska inga. Det far inte tilkomma nagra kostnader for att
avsluta kontrakt eller bestallning om inte avropsberattigad kund angivit annat i sitt avrop.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Systemutvecklare erhaller 1,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 1,4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
1,3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte Iagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhéller 0,8 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Testare erhaller 1,5 poang. Den/de anbudsgivare
som har nast lagst erhaller 1,4 poéng. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 1,3

poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 1,2 podng. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 1,1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poéng. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,9 poéng. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,8 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren kan erhalla 3,5 poang om det hogst angivna priset av Systemutvecklare och Testare
aven ar takpris for samtliga 6vriga konsulter niva 1-4 inom anbudsomradet fér samtliga avrop via féornyad
konkurrensutsattning. Dvs under ramavtalet far det priset per timme aldrig 6verstigas om inte
avropsberattigad kund specifikt fragar efter specialister pa niva 5.

a. Ange pris per timme for Systemutvecklare Anbudsomrade 4| 1372
Prisfalt )
b. Ange pris per timme for Testare T e (oY
Prisfalt )
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c. Ar angivet hégsta pris dven takpris for samtliga konsulter  Anpudsomrade 4 22 3.5 SEK
pa niva 1-4?

Ja/Nej. Ja dnskas
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8. Anbudsomrade 5 - IT-konsultlésningar

8.1 Anbudsomrade 5 IT-konsultlésningar

Anbudsomradet omfattar resurskonsulttjanster inom Verksamhetsutveckling, Krav, Anvandbarhet,
Tillganglighet, Ledning, Styrning, IT-sakerhet, Arkitektur, Systemutveckling, Systemforvaltning och Test
d.v.s samtliga kompetensomraden som ingar i anbudsomrade 1-4 enligt beskrivning i
ansokningsinbjudan avsnitt 1.5.1.5 Anbudsomrade 5, IT-konsultldsningar. Endast de som &r inbjudna
att lAmna anbud i detta anbudsomrade ska besvara detta kapitel.

Anbudsgivaren ska for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan fran Kammarkollegiet,
utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande konsulters kompetens sdsom
CV:n, certifikat och identifikationshandlingar.

8.1.1 Ramavtalets huvuddokument och allméanna villkor <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument kap. 9 och Allmanna villkor
kap. 10.

Uppfylls kravet géllande ramavtalets huvuddokument och allménna  a,pudsomrade 5 <|>
villkor?
Ja/Ngj.

8.1.2 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestéllningar, likabehandla
avropsberattigade kunder, besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna foérutsattningar. Om inte avropsberattigad kund anger annat ska en konsult
offereras per uppdrag/roll. Anbudsgivaren ska i avropssvar alltid bifoga CV pa offererade konsulter om
inte avropsberattigad anger annat och avropsberattigad har ratt att intervjua konsulterna och ta in
referenser for dem. Att inte inkomma med avropssvar och att inte leverera enligt bestaliningar &r grund
for vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt
eller fakturera till annan part.

All kommunikation i samband med avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa svenska och all
dokumentation inkl. CV ska vara pa svenska, om inte avropsberattigad kund angett annat. Alternativa
avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad kund specifikt begar detta.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning ska avropsberattigad kund kunna precisera och stalla
krav utifran detta underlag samt enligt bilaga Kravkatalog och Allm&nna villkor. Avropsberattigad kund
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt eller ett
tilldelningskriterium. Avropsberattigad kund kan specificera hur manga kandidater till ett konsultuppdrag
en ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett avropssvar.
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Avropsberattigad kund ska vidare kunna anvanda till upphandlingen bifogade mallar for
datadelningsavtal, personuppgiftsbitradesavtal och sékerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska
acceptera dessa. Avropsberattigad kund kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda
egna framtagna avtal.

Uppfylls kraven géllande avrop? Anbudsomrade 5 <|>
Ja/Nej.
8.1.3 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid avrop kan komma att stallas krav pa att ramavtalsleverantor
och eventuellt aberopat foretag och/eller underleverantér ska inga sakerhetsskyddsavtal med
avropsberattigad kund och att konsulter ska registerkontrolleras innan konsulttjansten pabdrijas.

Ramavtalsleveranttr och eventuellt dberopat foretag och/eller underleverantor ar skyldig att
folja samtliga bestdmmelser i tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det krévs tillse att konsult
medverkar vid avtalad sakerhetsprévning. For det fall konsult inte medges utféra arbete fér den
avropsberattigade kunden efter sddan provning, ska ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig konsult stalls till forfogande.

Sakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs, nivan
kravstalls av avropsberattigad kund. Upphandlingsdokumenten omfattar bilagor som ar utkast for de
olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven géllande sikerhetsskyddsavtal och registerkontroll?  Anpudsomrade 5 ¢ 1

o
Ja/Nej.
8.1.4 Kundansvarig <'>

Anbudsgivaren ska till samtliga avropsberattigade kunder i kontrakt tillhandahalla en person som ar
kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens
organisation samt till eventuella underleverantorer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom
kompetensomraden, certifieringar, tillganglighet och belaggning gallande konsulter, nuvarande uppdrag,
felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar ska ske inom
tva arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag
som kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

Uppfylls kravet géllande kundansvarig? G ERTEe e B <|>
Ja/Nej.

8.1.5 Utb i O
A. yte av konsult i avrop (L2

Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven
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konsult i ett avrop efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt samt under kontrakt utan
skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
ramavtalsleverantor eller underleverantor eller blir sjukskriven.

Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager
avropsberattigad kund ratt till vite om 5000 SEK den foérsta gangen detta sker under en period om 24
manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en andra
gang under samma period utgar vite om 7500 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en tredje gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om
ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under
samma period utgar vite om 20000 SEK. Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500
SEK. Viten regleras enligt Allmanna villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Uppfylls kraven géllande utbyte av konsult i avrop? Anbudsomrade 5 <|>
Ja/Nej.
8.1.6 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom de
kompetensomraden som omfattas av detta anbudsomrade till avropsberattigade kunder i hela Sverige.
Vid konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ miljdpaverkan
anvandas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersattning fér konsulters resa eller restid till och
fran stationeringsort utgar inte. Se vidare avsnitt Ersattning i Allmanna villkor.

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Observera att
forsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kraven géllande leverans? Anbudsomrade 5 <|>
Ja/Nej.

8.1.7 Leveranstid

Konsult bér paboérja uppdraget pa heltid senast inom 10 arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt
enligt det senare datum och/eller till den omfattning som avropsberattigad kund anger. Anbudsgivaren
kan erhalla 2,5 poang om en leveranstid om hogst 10 arbetsdagar kan garanteras. Observera att
férsening berattigar avropsberattigad kund till vite enligt Allmanna villkor.

Uppfylls tilldelningskriteriet om leveranstid? Anbudsomrade 5 £I2 2,5 SEK
Ja/Nej.

8.1.8 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bor inkomma med olika konsulter pa niva 3 och niva 4 som har erfarenhet av uppdrag
inom i Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 5 angivna roller. Samtliga konsulter ska tala och skriva
svenska flytande. En konsult raknas en gang i upphandlingen och en gang per kompetensroll och niva.
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For att erhalla poang ska Bilaga Konsultuppdrag anbudsomrade 5 vara korrekt och fullstandigt ifylld och
signerad av alla parter skriftligen eller elektroniskt samt bifogas i pdf format. Referenskunder ska intyga
att konsulten arbetat at dem med uppdrag om minst 80 timmar inom kompetensrollen, haft ratt
kompetens, levererat enligt uppdraget samt rekommendera konsulten for andra uppdrag inom rollen.
Konsultuppdragen ska vara utférda inom de senaste tre aren raknat fran anbudsdagen samt avse
externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.
Kunder ska for att vara godkanda, vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentligt 4gda
foretag, organisationer eller likvardigt.

Konsulter som har haft rollen projektledare ska inneha giltiga certifikat for projektledare enligt Prince2,
IMPA (A-C) eller PMP eller likvardigt. Om konsulten inte har detta erhalles inga poang fér konsulter med
rollen. Om inte kund kan intyga att certifikat finns kan giltiga certifikat bifogas anbudet for att erhalla
poéng.

e Anbudsgivaren kan totalt erhalla 52 poang enligt féljande:

¢ 0,5 poang kan erhallas per konsult pa niva 3 och 0,5 poang per konsult pa niva 4 per
kompetensroll som anges med ifylld bilaga Konsultuppdrag som uppfyller kriterierna. Dvs, for
exempelvis kompetensroll Anvandbarhetsarkitekt kan poang erhallas for en konsult pa niva 3
och en annan pa niva 4. Poang kan maximalt erhallas for 15 olika konsulter pa niva 3 och 15
olika konsulter pa niva 4.

o Varje konsult kan erhalla ytterligare 0,25 poang om uppdraget omfattat minst 165 timmar och
ar utfort under det senaste aret raknat fran anbudsdagen eller 0,5 poang om uppdraget
omfattat minst 500 timmar och ar utfort det senaste aret raknat fran anbudsdagen. En av
poangsatserna erhalles per konsult som uppfyller kriteriet.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de i uppdragen har erfarenhet
av arbete med Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), version 2.0 eller senare.
Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de i uppdragen har erfarenhet
av arbete med forstudie infor anskaffning och/eller kravstallning av ett administrativt IT-system
inom ekonomi och/eller personalomradet. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 2 poang vardera om de i uppdragen varit
projektledare for en projektgrupp om minst 20 personer. 1 poang for projektledare fér 19-11
personer. 0,5 poang for projektledare for 10-5 personer. En av poangsatserna erhéalles per
konsult och poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de har genomfért en
riskanalys av organisationens IT-sakerhet. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de har genomfért genomfort
intrangstester av system eller natverk i samband med konsultuppdrag inom IT-
sakerhet. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de innehar giltiga certifikat for
IT-arkitekter enligt TOGAF9, IASA CITA eller likvardigt samt har arbetat som IT-arkitekter i
uppdrag. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna. Om inte kund kan intyga att
certifikat finns kan giltiga certifikat bifogas anbudet for att erhalla poang.

e Tva av konsulterna kan erhalla ytterligare 1,5 poang vardera om de innehar giltiga
certifieringar Scrum master eller likvardigt och i ett uppdrag har erfarenhet av att leda ett
systemutvecklingsteam som har arbetat enligt en agil
systemutvecklingsutvecklingsmetod. Poang kan endast erhallas for tva av konsulterna. Om
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inte kund kan intyga att certifikat finns kan giltiga certifikat bifogas anbudet for att erhalla
poang.

a. Ange hur manga konsulter pa niva 3 som bifogas (endast antal) e ——— @
Fritext

b. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 5 for e ———" @
konsulter niva 3

Bifogad fil

c. Ange hur manga konsulter pa niva 4 som bifogas (endast antal) e ———" @
Fritext

d. Bifoga ifyllda bilagor konsultuppdrag anbudsomrade 5 for e ———" @
konsulter niva 4

Bifogad fil

e. Bifoga eventuella certifikat Anbudsomrade 5 @
Bifogad fil

8.1.9 Roller i den dynamiska rangordningen samt fornyad
konkurrensutsattning

| detta avsnitt aterfinns tilldelningskriterier for konsulter som ingar i den dynamiska rangordningen. Om
kriteriet uppfylls galler det vid avropstillfallet som en del av kravspecifikationen for samtliga konsulter i
bestallningar i den dynamiska rangordningen samt aven for konsulter inom samma roller som avropas
med férnyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad kund anger annat i sin avropsforfragan.
Maximalt 39 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer, Kravhanterare/kravanalytiker, FOrvaltningsledare,
Projektledare, IT-sakerhetsanalytiker, IT-sékerhetstekniker, Systemutvecklare och Testare bér ha
gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en genomgatts senaste aret
raknat fran och med bestallningsdatum/avropsférfragan. Anbudsgivaren erhéller 7,5 podng om
tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for samtliga roller erhalles 0 poang.

e Anvandbarhetsdesigner/UX-designer, Kravhanterare/kravanalytiker, FOrvaltningsledare,
Projektledare, IT-sakerhetsanalytiker, IT-sékerhetstekniker, Systemutvecklare och Testare bér ha
genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva heldagar vardera
(det behover inte vara samma kurser som punkten ovan). Anbudsgivaren erhaller 7,5 poang om
tilldelningskriteriet uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for samtliga roller erhalles 0 poang.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer och Kravhanterare/kravanalytiker bor ha erfarenhet av olika
system och genomgatt kurser i dessa system. Vidare bér aven avropsberattigad kund fa
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specificera i bestallning/avropsférfragan vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god
kunskap avses i detta fallet forutom genomgangna kurser, tidigare utfort uppdrag om totalt minst
1500 timmar relaterat till dessa system. Anbudsgivaren erhaller 2 poang om tilldelningskriteriet
uppfylls. Om inte kriteriet uppfylls for bada rollerna erhalles 0 poang.

¢ Anvandbarhetsdesigner/UX-designer bor ha erfarenhet av tillganglighetsanpassning i
anvandargranssnitt for personer med funktionsvariationer. Anbudsgivaren erhaller 2 poédng om
tilldelningskriteriet uppfylls.

e Projektledare bér ha god erfarenhet av att leda stérre projektgrupper. Med god erfarenhet avses att
minst fem projekt i den angivna storleken slutférts. Anbudsgivaren erhaller 3 poang om
Projektledare har god erfarenhet av att leda projektgrupper om minst 20 personer. Anbudsgivaren
erhaller 1,5 poang om Projektledare har god erfarenhet av att leda projektgrupper om minst 10
personer. En av podngsatserna erhalles.

e |T-sakerhetstekniker bor ha erfarenhet av olika system och genomgatt kurser i dessa system.
Vidare bor avropsberattigad kund fa specificera i bestallning/avropsforfragan vilka typer av system
konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i detta fallet férutom genomgatt kurser,
utfért uppdrag om totalt minst 1000 timmar relaterat till dessa system. Anbudsgivaren erhaller 2
poang om tilldelningskriteriet uppfylls.

e Systemutvecklare bér ha erfarenhet av programmeringssprak C, C#, C++, Javascript och Python.
Vidare boér avropsberattigad kund fa specificera i bestallning/avropsforfragan vilka av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i detta fall
forutom att genomgatt kurser aven utfért uppdrag om minst totalt 3000 timmar i
programmeringsspraket. Anbudsgivaren erhaller 3 poang per programmeringssprak som uppfylls,
maximalt 15 poang kan erhallas for tilldelningskriteriet.

a. Uppfylis tilldelningskriteriet om minst tre olika kurser Anbudsomrade 5 Z[2 7,5 SEK
varav en det senaste aret?

Ja/Nej.

b. Uppfylls tilldelningskriteriet om att tre kurser omfattat Anbudsomrade 5 ZJ2 7,5 SEK
minst tva heldagar vardera?

Ja/Nej.

c. Uppfylis tilldelningskriteriet om olika system géllande Anbudsomrade 5 &J2 2 SEK
Anviandbarhetsdesigner/UX-designer och
Kravhanterare/kravanalytiker ?

Ja/Nej.
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d. Uppfylls tilldelningskriteriet géllande Anbudsomrade 5 &2 2 SEK
tillganglighetsanpassning gallande
Anvandbarhetsdesigner/UX-designer?

JalNej.

e. Ange hur stora projektgrupper Projektledare har god Anbudsomrade 5 &2 3 SEK
erfarenhet av att leda?

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylis tilldelningskriteriet géllande IT-sdkerhetstekniker Anbudsomrade 5 &2 2 SEK
och erfarenhet av olika system?

Ja/Nej.

d- Uppfylls tilldelningskriteriet om olika Anbudsomrade 5 ZI% 15 SEK

programmeringssprak? (ange i kommentarsfalt vilka)

Fasta svarsalternativ.

8.2 Priser O
Anbudsgivaren ska ange pris per timme som galler for respektive Kravhanterare/Kravanalytiker,
Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer, Forvaltningsledare, Projektledare, IT-sdkerhetsanalytiker, IT-
sakerhetstekniker, Systemutvecklare och Testare enligt nedan. Avropsberattigad kund beskriver
uppdraget, eventuella system och forutsattningar i avropsforfragan/bestalining och anbudsgivaren ska
matcha med en for uppdraget relevant konsult som uppfyller kraven.

Utgangspunkten for pris oavsett avropsform ar alltid avropsberattigad kunds krav gallande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven i upphandlingsdokumentet. Dvs anbudsgivaren kan erbjuda
en konsult pa hogre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte ratt att ta ut ett hdgre pris.

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara fasta priser for rollerna i den dynamiska
rangordningen samt takpriser for den fornyade konkurrensutsattningen for Kravhanterare/Kravanalytiker,
Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer, Foérvaltningsledare, Projektledare, IT-sakerhetsanalytiker, IT-
sdkerhetstekniker, Systemutvecklare och Testare. Takpriser far inte dverstigas i ett avropssvar i en
fornyad konkurrensutsattning om inte avropsberattigad kund anpassar krav gallande konsulternas
kompetens eller krav i Allmanna villkor. Priser ska vara giltiga under ramavtalsperioden enligt de
forutsattningar som framgéar i Ramavtalets huvuddokument. Observera att vite utgar om
ramavtalsleverantéren inte bekraftar och levererar enligt bestallning i dynamisk rangordning eller lamnar
avropssvar i en fornyad konkurrensutsattning enligt Ramavtalets huvuddokument.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
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exkl. mervardesskatt, utan ramavtalsleverantérens egna prisjusteringsklausuler, enligt de foérutsattningar
Kammarkollegiet angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paféra egna begransningar eller forutsattningar for priser pa nagot satt. Avropsberattigad kund valjer fritt
vilken/vilka konsultroller som ingar i avrop samt antal timmar och omfattning, anbudsgivaren kan inte
krava att ytterligare tjanster eller mer timmar ska inga. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att
avsluta kontrakt eller bestallning om inte avropsberattigad kund angivit annat i sitt avrop.

8.2.1 Pris for kravhanterare/kravanalytiker och Anvandbarhetsdesigner

Uppdrag som Anvandbarhetsdesigner/UX-designer kan exempelvis innebara arbete med User
experience (UX) och anvandarcentrerad design av system, utifran verksamhets- och malgruppsanalysen
beskriva interaktion mellan anvandarna och systemet samt hur informationen i systemet ska
struktureras och presenteras med fokus pa att uppna anvandarnytta och kundupplevelse.

Uppdrag som Kravhanterare/kravanalytiker kan innebara exempelvis arbete med att leda, samordna
och/eller ansvara for framtagning av krav pa system, utredningar och framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomférd verksamhetsanalys.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

o Arbetat minst 6 ar som konsult inom respektive roll.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hdgskole/yrkeshégskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e Kravhanterare/kravanalytiker ska inneha giltig IREB certifiering eller likvardigt

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomférts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Kravhanterare/Kravanalytiker erhaller 0,5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst
erhaller 0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare
som har femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang.
Den/de anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde
lagst erhaller 0,1 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har Iagst pris per timme for Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer erhaller 0,5
poang. Den/de anbudsgivare som har nast Iagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst erhéller 0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde 1agst erhaller 0,35 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller
0,25 poang. Den/de anbudsgivare som har sjunde Iagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som
har attonde lagst erhaller 0,1 poéang. Ovriga erhaller 0 poang.
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a. Ange pris per timme for Kravhanterare/Kravanalytiker Anbudsomrade 5 (17
Prisfalt i

b. Ange pris per timme fér Anvandbarhetsdesigner/UX-designer Anbudsomrade 5 (1)
Prisfalt

8.2.2 Pris for forvaltningsledare och projektledare

Uppdrag som Forvaltningsledare kan innebara arbete med ledning och styrning av en organisations
|6pande forvaltning av programvara, bade vad géaller anvandarnara och systemnara programvaror. Arbetet
kan, férutom att ta fram forvaltningsplaner, aven innebara rattningar av fel och planering av
vidareutveckling. Konsulterna ska ha kunskap om hur férvaltningsorganisationer bor utformas for att vara
effektiv samt kunskap om metoder, verktyg och modeller for I6pande forvaltningsstyrning, pm3 eller
likvardigt.

Uppdrag som Projektledare kan innebéra arbete med att leda och ansvara for ett, i tid och omfattning,
avgransat uppdrag. Exempelvis omfattas arbete med att utarbeta projektmal och tidplaner,
bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppféljning och rapportering, férdelning
och prioritering av resurser och arbete samt dialog med och samordning av bestallare, anvéandare och
andra intressenter. Konsulterna ska ha kunskap om olika typer av projektstyrningsmodeller.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

o Arbetat minst 6 &r som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshogskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e Projektledare ska inneha giltig Prince2, PMP eller IPMA (A-C) certifiering eller likvardigt.

e Forvaltningsledare ska inneha giltig pm3 certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomforts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme fér Forvaltningsledare erhaller 0,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fijarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,1 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Projektledare erhaller 0,5 poéng. Den/de
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anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte Iagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhéller 0,1 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

a. Ange pris per timme for Forvaltningsledare Anbudsomrade 5| G
Prisfalt )
b. Ange pris per timme for Projektledare Anbudsomrade 5| G
Prisfalt }

8.2.3 Pris for IT-sakerhetsanalytiker och IT-sdakerhetstekniker

Uppdrag som IT-sakerhetsanalytiker kan innebara exempelvis arbete med ledning och styrning av
informationssakerhet men inriktning pa att utforma och inféra policy, strategi och dvriga regelverk foér en
organisations informationssakerhet och IT-sédkerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa
omradet. Kan aven avse arbete med katastrof- och/eller kontinuitetsplanering med inriktning pa
informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner for incidenthantering, évergripande IT-
sakerhetsarkitektur samt matning/utvardering av informations- och IT-sakerhet. Arbetet kan aven avse
genomférande av riskanalyser, vardering av informationstillgangar och bedémning av sakerhetsnivaer.

Uppdrag som IT-sakerhetstekniker kan innebara exempelvis arbete med att analysera behoven av
struktur for styrning av anvandares atkomst och behérighet, med hansyn till verksamhetens IT-miljo,
krav pa sakerhet och effektivitet genom exempelvis tillampning av rollbaserad behorighet och
analysering av intrdngsskydd. Det avser aven arbete med implementering av sdkerhetsteknik. Konsulter
ska kunna utforma och implementera sékerhetsldsningar i olika system, sakerhet i webbtjanster,
patchhantering, sakerhet i datakommunikation, brandvaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd
mot skadlig kod, intrangsdetektering, penetrationstester etc. Konsulter ska ha kunskap om
sakerhetsarkitektur, certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av
sakerhetskoncept i tekniska miljéer och avropsberattigad kund kan specificera vilket/vilka av dessa
omraden som &r relevanta for det specifika uppdraget.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hdgskole/yrkeshdgskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e |T-sakerhetsanalytiker och IT-s@kerhetstekniker ska inneha giltig certifiering CISSP, CISM eller
likvardigt

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomforts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestallningstillfallet. En avropande kund far
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inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.
Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for IT-sakerhetsanalytiker 0,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fijarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,1 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for IT-sakerhetstekniker erhaller 0,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde Iagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,1 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange pris per timme for IT-sdkerhetsanalytiker Arldesiae 5 e
Prisfalt )
b. Ange pris per timme for IT-sakerhetstekniker Anbudsomrade 5/ 3%
Prisfalt )

8.2.4 Pris for systemutvecklare och testare

Uppdrag som Systemutvecklare kan avse exempelvis arbete med framstallning av programkod.
Konsulterna ska ha god kunskap om programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmiljoer.
Inom systemutveckling raknas aven konsulttjanster som avropas under forvaltningsperioden av ett
system s.k. systemforvaltning. Systemforvaltning kan exempelvis avse underhall av befintliga system,
felsokning, rattning av fel m.m

Uppdrag som Testare kan avse exempelvis arbete med utférande av test samt att utvardera testresultat
och/eller testa att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som stallts. Detta kan
vara att mata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet ar nagra andra
av prestandatestarens uppgifter. Det omfattar aven testautomatisering d.v.s arbete med att planera infér
och utfora test med programvara for automatisk testexekvering samt att analysera och rapportera
testutfall.

Dessa konsulter ska vidare minst uppfylla féljande:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom respektive roll med erfarenhet av uppdrag enligt beskrivning i
detta avsnitt ovan.

e Tala och skriva svenska flytande.

¢ Inneha utbildning med examen pa universitets/hdgskole/yrkeshdgskole niva eller motsvarande, om
utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen. En avropande kund far inte i en
bestallning stalla krav pa specifik utbildning.

e Testare ska inneha qiltig ISTQB certifiering eller likvardigt.
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e Systemutvecklare ska ha goda kunskaper i minst Java och/eller .NET. Systemutvecklare inom
Java ska inneha giltig certifiering i Java. Avropande kund far ange vilket av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha goda kunskaper i.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hég och aktuell
kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt. Minst tva kurser ska ha
genomforts inom omradet. Med aktuell kompetens innebar att konsulten ska ha gatt nagon kurs
inom omradet inom de senaste tva aren raknat fran bestaliningstillfallet. En avropande kund far
inte i en bestallning stalla egna krav pa specifika kurser eller certifikat.

Priserna utvarderas enligt foljande:

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Systemutvecklare erhaller 0,5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller
0,4 poang. Den/de anbudsgivare som har fijarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poéang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,1 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme for Testare erhaller 0,5 poang. Den/de anbudsgivare
som har nast lagst erhaller 0,45 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 0,4

poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 0,35 poang. Den/de anbudsgivare som har
femte lagst erhaller 0,3 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjunde lagst erhaller 0,2 poang. Den/de anbudsgivare som har attonde lagst
erhaller 0,1 poéng. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange pris per timme for Systemutvecklare Arldes e 5 REE

Prisfalt )

b. Ange pris per timme for Testare Arldes e 5 REE

Prisfalt )
8.2.5 Takpris

Anbudsgivaren kan erhalla 4,5 poang om det hégst angivna priset av rollerna
Kravhanterare/Kravanalytiker, Anvandbarhetsdesigner/ UX-designer, Forvaltningsledare, Projektledare,
IT-sakerhetsanalytiker, IT-sékerhetstekniker, Systemutvecklare och Testare aven ar takpris for samtliga
ovriga konsulter niva 1-4 inom anbudsomradet for samtliga avrop via fornyad konkurrensutsattning. Dvs
under ramavtalet far det priset per timme aldrig 6verstigas om inte avropsberattigad kund specifikt fragar
efter specialister pa niva 5.

Uppfylls kriteriet gallande takpris? Anbudsomrade 5 £ 4,5 SEK
Ja/Nej.
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9. Ramavtalets Huvuddokument

9.1 Ramavtal A

9.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberéttigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

9.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av forordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

9.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

9.2 Avtalshandlingar A
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9.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga &ndringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav

Ramavtalets Huvuddokument med bilagor

Upphandlingsdokumentet 23.3.2940-20 med bilagor samt fragor och svar under ansoékningstiden
och anbudstiden

5. Ramavtalsleverantérens anbud

robd~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantorens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

9.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.3 Definitioner A

9.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Konsulttjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren Iamnar pa en Avropsforfragan eller Bestalining. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Konsulttjanst i en
fornyad konkurrensutsattning eller Bestallning.
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Bestallning

Huvuddokument

Konsultroll
Kompetensomrade

Konsulttjanst

Kontrakt

Part

Ramavtal
Ramavtalsleverantor
Skriftligen

Underleverantor

Aberopat foretag

9.4 Omfattning

Med Bestallning avses Avrop som Avropsberattigad gor fran Ramavtal med
samtliga villkor faststallda enligt dynamisk rangordning. Bestallning
inkluderar en specifikation

inklusive antal timmar och tillhérande leveransinformation.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller villkor fér
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Den roll som specifikt kommer att definieras i Avrop och som omfattar bl a.
kompetenskrav och arbetsuppgifter fér en konsult.

Ett kompetensomrade ar ett avgréansat omrade inom vilket flera olika
konsultroller kan finnas.

Med Konsulttjanst avses de resurskonsulttjanster som omfattas av det
upphandlade Ramavtalet.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Konsulttjanster under Ramavtalet som upprattas
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stalining eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ramavtalet omfattar Konsulttjanster enligt upphandlingsdokumentet.
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9.4.1 Maximalt virde A

Konsulttjanster far avropas till ett maximalt varde om 8 miljarder SEK under ramavtalsperioden inklusive
forlangningsoptioner. Nar det maximala vardet uppnas for ett ramavtalsomrade upphér méjligheten att
avropa fran det under resterande del av ramavtalsperioden. For respektive ramavtalsomrade innebar
fordelningen att:

Verksamhetens IT-behov har ett maximalt varde om 1,2 miljarder SEK
Ledning av IT-projekt har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK
Sakerhet i IT och IT-projekt har ett maximalt varde om 400 miljoner SEK
Arkitektur och utveckling har ett maximalt varde om 3,2 miljarder SEK
IT-konsultiésningar har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK

For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet.

Ramavtal ager aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stinga ett ramavtalsomrade for Avrop i
fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att maximalt varde bérjar narma sig med
1 % eller mindre kvar och/eller att Kammarkollegiet ser att det ar sannolikt att det maximala vardet
kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende férsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

9.4.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantdren ska vid Avrop erbjuda de Konsulttjanster samt uppfylla 6vriga ataganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans
ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de krav,
begransningskriterier och tilldelningskriterier Ramavtalsleverantdéren uppfyllde vid ansdkans- och
anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

9.4.3 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantoren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Konsulttjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

9.4.4 Redovisning av Konsulttjanster A

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Kammarkollegiet nar den av Ramavtalsleverantoren i
ansokan angivna kapaciteten per ar for Konsulttjanster uppnatts genom Bestallning pa Ramavtalet och
pa begaran kunna pavisa faktureringsunderlag som styrker att antalet timmar uppnatts.
Kammarkollegiet har ratt att Idpande folja upp antalet levererade konsulttimmar samt erhalla verifikat for
detta i form av bestallningar och fakturor etc. Observera att Ramavtalsleverantéren alltid kan leverera
utdver angiven kapacitet. Vite utgar inte enligt avsnitt Avrop vid Bestallningar efter att angiven kapacitet
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uppnatts.

9.5 Priser A

9.5.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantérens priser for Konsulttjanster anges i bilaga Pris samt respektive Avropssvar. Pris
avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges. Priserna
omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

9.5.2 Priser i fornyad konkurrensutsattning A

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att debitera hogre timpris an de priser som finns for den dynamiska
rangordningen enligt bilaga Pris gentemot Avropsberattigade i en fornyad konkurrensutsattning om

inte Avropsberattigad anpassar krav gallande konsultens kompetens eller allmanna villkor gallande vite,
skadestand, uppsagningstid och Overtidsersattning. Lagre priser kan alltid offereras.

9.5.3 Priser i dynamisk rangordning A

Ramavtalsleverantdrens priser for Konsulttjanster i den dynamiska rangordningen anges i bilaga Pris.
Priset galler for Bestallningar enligt samtliga villkor faststallda och ska géalla oavsett antal timmar som
Bestalls.

9.5.4 Prisjustering A

Priserna ar fasta under ramavtalsperioden, dvs. 24 manader. En indexjustering far goras vid férlangning
av ramavtalet. Nya priser galler da for kommande 24 manader. Prisjustering kan ej ske retroaktivt for
redan lagda Bestallningar, skickade Avropssvar eller pa tecknade Kontrakt. Prisandring tillampas
tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for tjansteman,
privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
"Preliminar serie™

Utgangspunkten/basvarde ar den manad da ramavtalet tecknades. Avlasningsmanad for justering ar det

senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen, preliminar serie. Prisjustering pakallas och
hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig nar bada Parter har signerat verenskommelsen.

9.6 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

9.6.1 Ramavtalets ingaende A
Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

9.6.2 Ramavtalets 16ptid A
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Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet, den dag det signerats av
bada Parter och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

9.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera
forlangningar av Ramavtalets giltighetstid uppga till maximalt 24 manader. Foérlangning regleras
skriftligen.

9.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphoérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

9.7 Avrop A

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

9.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleverantdren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

9.7.2 Tilldelning delvis efter fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning) .4

Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning innebarande att enskilda Avrop, av de i

forvag specificerade Konsulttjansterna i respektive ramavtalsomrade, sker enligt en

dynamisk rangordning uppgaende till maximalt 500 timmar per Avrop fér ramavtalsomrade 1-4 och 750
timmar per Avrop for ramavtalsomrade 5, IT-konsultlésningar. | annat fall, d.v.s. vid avrop av ej
specificerade roller och/eller bestallningar som dverstiger antalet timmar och/eller om avropsberattigad
har behov att precisera allméanna villkor, ska avrop genomféras genom férnyad konkurrensutsattning
riktad till ramavtalsleverantdrerna.

Underleverantor eller aberopat foretag kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad.

9.7.3 Bestallning med dynamisk rangordning A

Bestallning med tillampning av dynamisk rangordning innebar att avropsberattigad i forsta

hand kontaktar den ramavtalsleverantdren som har lagst pris pa bestallningen av Konsulttjanster enligt
organisationens behov. Avropsberattigad valjer saledes de Konsulttjanster som moéter organisationens
behov och anger antal timmar. Ramavtalsleverantdrernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans av
det som avropsberattigad har behov av enligt Bestallningen. Den Ramavtalsleverantér som kan leverera
enligt Bestallningen till Iagst pris i det aktuella Avropet far Bestallningen. | ett annat Avrop, dar behovet
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ser annorlunda ut, kan en annan Ramavtalsleverantor ha lagst pris och fa Bestallningen.

Har flera Ramavtalsleverantorer samma lagsta pris pa en Bestallning i den dynamiska rangordningen
kommer den Ramavtalsleverantér som fick hégst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att
tilldelas. Bestallning och Kontrakt skickas direkt och endast till den ramavtalsleverantéren som har
lagst pris. Ramavtalsleverantéren ska signera kontraktet och leverera enligt Bestallningen.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar inom
reglerad tid, eller

2. om Ramavtalsleverantéren har godtagbara skal att avbdja avrop (sasom att angiven leveranskapacitet
ar uppnadd), eller

3. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller sagt
upp ett Kontrakt och detta beror pA Ramavtalsleverantdren.

9.7.4 Avrop med fornyad konkurrensutsattning A

Avrop med fornyad konkurrensutsattning innebar att anbudsgivare bjuds in pa nytt att lamna anbud
i enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten och bilagor.

Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda/leverera efterfragad Konsulttjanst ar alltid skyldig

att skriftligen motivera skalen for detta till Avropsberattigad. Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till

den Ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Avrop kan endast
gOras av den som ar Avropsberattigad enligt Ramavtalet.

9.7.5 Avropssvar A

Ramavtalsleveranttren ska alltid IBmna Avropssvar pa en Avropsforfragan och/eller Bestallning.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Konsulttjanst ska Ramavtalsleverantoren
redovisa detta samt orsaken till Kammarkollegiet enligt avsnitt Redovisning av

statistik. Underlatenhet att lAmna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestdmmelserna
i avsnitt Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

9.7.6 Avropssvar vid Bestéllning i dynamisk rangordning A

Ramavtalsleverantéren ska alltid lAmna Avropssvar pa Bestallningar inom fem arbetsdagar fran och med
att Bestallningen kommit Ramavtalsleverantéren tillhanda samt kunna leverera konsulttjanster som
ingar i en Bestallning i den dynamiska rangordningen upp till och med den angivna leveranskapaciteten
for respektive konsultroll.

En Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 arbetsdagar efter Kontrakt tecknats,
alternativt enligt det senare datum och/eller till den omfattning som Kund anger. Underlatenhet att
bekrafta Bestallning och/eller att kunna leverera vid upprepade tillfallen kan resultera i att
bestammelserna i avsnitt Vite vid avtalsbrott blir tillampliga.

9.7.7 Avropssvar i fornyad konkurrensutsattning A

Ramavtalsleverantoren ska fora forteckning dver samtliga Avropsforfragningar som kommit
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Ramavtalsleverantor till handa och pa begaran éversanda denna till Kammarkollegiet. | férteckningen
ska det framga om Ramavtalsleverantér lamnade Avropssvar och/eller skriftigen meddelade
Avropsberattigad att efterfragad Konsulttjanst inte kunde levereras. Om Avropssvar inte [amnades eller
om leverans ej kunde ske ska Ramavtalsleverantor notera anledningen till detta.

9.7.8 Vite vid avtalsbrott A

Fullgdr inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Avropssvar,
har Kammarkollegiet ratt att kréva vite. Kammarkollegiet kommer att en gang per ar, I6pande efter 12
manader av Ramavtalets I6ptid, folja upp Ramavtalsleverantoren gallande lamnade Avropssvar och
leveranser enligt Bestallningar. Information hamtas in enligt avsnitt Statistik. Information och underlag
for vite kan aven hamtas in frn Avropsberattigade.

Vitet uppgar till 20 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren har underlatit
att bekrafta och leverera enligt en Bestallning i dynamisk rangordning.

Vitet uppgar till 35 000 SEK per tillfalle de nastkommande fem (5) gangerna utéver de forsta fem (5)
Ramavtalsleverantoren har underlatit att bekrafta och leverera enligt Bestallning i dynamisk rangordning.

Vitet uppgar till 1 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren har underlatit
att ldAmna Avropssvar i en fornyad konkurrensutsattning.

Vitet uppgar till 5 000 SEK per tillfalle de ndstkommande fem (5) gangerna utéver de forsta fem (5)
Ramavtalsleverantéren har underlatit att Iamna Avropssvar i en fornyad konkurrensutsattning.

Om Ramavtalsleveranttren brutit mot villkoren mer an tio (10) ganger under ett ar, eller vid upprepad
forsummelse, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till
ytterligare vite samt att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafdljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Vite utgar inte for underlatenhet att bekrafta Konsulttjanster i Bestallning om Ramavtalsleverantérens
angivna leveranskapacitet i timmar per ar ar uppnadd. Redovisning enligt avsnitt Redovisning av
Konsulttjanster ska ha skett fér att detta undantag ska kunna aberopas.

9.7.9 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahéalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan och Bestallning inkl. eventuella bilagor for
de fall Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for
att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt samt att de kan ta emot
Avropsforfragningar och Bestallningar via e-post. Byte av e-postadress ska meddelas Kammarkollegiet
utan drojsmal.

9.7.10 Kontrakt A
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Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Konsulttjanster som ska tillhandahallas alternativt utgérs av
den Bestallning som laggs enligt den dynamiska rangordningen.

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

9.8 Parternas férhallningssatt A

9.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

9.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

9.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra méten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantdren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljdpaverkan.

9.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

9.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

9.9.1 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Konsulttjanster som erbjuds. Forsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet

respektive Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantdren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa
upp giltigt férsakringsbevis.
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9.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Konsulttjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra
och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om
atgarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet,
resor, papper etc. Detta galler dven f6r Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

9.9.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Konsulttjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra
och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler dven for Ramavtalsleverantérens
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantoren svarar for att rattsliga skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor
tillampas for berord personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga

oegentligheter. Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. férsdkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

9.9.4 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i

enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

9.10 Lag, forordning och foreskrift A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i verensstammelse med tillampliga lagar,
forordningar och foéreskrifter.

9.11 Information om Ramavtalet A

9.11.1 Publicering A

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

9.11.2 Information om Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur Avrop
ska ga till. Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pad Kammarkollegiets

webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring
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och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte
omfattas av Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i
marknadsforing utan Kammarkollegiets godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp, Statens ink&pscentrals sigill eller liknande far endast anvéndas i enlighet
med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Vite vid avtalsbrott.

9.11.3 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.12 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
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mellan Parterna.
9.13 Aberopade féretag 4

9.13.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag A
Tilldgg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet fér &ndringen.

Till ansdkan om att Iagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

9.13.2 Kontroll av Aberopade foretag 4

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade foretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pad Kammarkollegiets begéaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

9.13.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och péafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

9.14 Underleverantorer A

9.14.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

9.14.2 Underleverantoérens ataganden A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:
e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §§ LOU,
e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever i forekommande fall

Ramavtalsleverantérens ledningssystem avseende miljoé och kvalitet,
e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
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Kontraktets krav pa sekretess och informationssakerhet

9.14.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantéren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka
Underleverantérer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

9.14.4 Paféljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

9.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

9.15.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av forsalda Konsulttjanster som ingar
i Ramavtalet. Aven forsélining genom Kontrakt som I8per efter att Ramavtalet har upphdrt ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt. Eventuella utlagg och resekostnader ska inte inkluderas
forsaljningsredovisningen.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

9.15.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

9.15.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Konsulttjanster exklusive mervardesskatt under
det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.
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Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift bérjar galla.

9.15.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. Fér Ramavtalsleverantér som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter férfallodatum skickas kravet till inkasso.

9.15.5 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.16 Redovisning av statistik A

9.16.1 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet samt ny Sanningsforsakran att grund fér uteslutning inte foreligger. Om
Ramavtalsleverantéren har aberopat leveranskapacitet ska sanningsférsékran aven lamnas fér samtliga
aberopade foretag. Statistiken ska redovisas 1 gang per &r med nedan innehall. Om det ar 10 % eller
mindre kvar tills dess att den maximala vardegransen uppnas per ramavtalsomrade ska
Ramavtalsleverantdren pa begaran inkomma med information om samtliga befintliga Kontrakt med
kontraktslangd och beraknat varde samt I6pande varje manad redovisa information om volym i SEK
som avropats.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig. P4 begaran av Kammarkollegiet ska
Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla ytterligare statistik avseende
Ramavtalet.
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9.16.1.1 Arlig statistik - férsiljning och underleverantorer per
Bestillning/Kontrakt

ID/referensnummer pa Bestallning/kontrakt

Avropande myndighet

Omsattning i SEK pa uppdraget under aktuell period (ar)

Avropsordning (Férnyad konkurrensutsattning eller dynamisk rangordning)
Om dynamisk rangordning:

ahrood=

1. Antal timmar redovisade pa uppdrag
2. Aktuell roll/roller

6. Om Foérnyad konkurrensutséattning:
1. Omfattning i tid samt typ av uppdrag

7. Har underleverantér medverkat i uppdraget under perioden - Ja/Nej
8. Om Ja:

Namn pa underleverantdér som medverkar i uppdraget
Organisationsnummer fér underleverantor

Underleverantérens omsattning i SEK pa uppdraget for aktuell period (ar)
Finns samarbetsavtal med underleverantor - Ja/Nej (obs. ska inte bifogas)
Har kontroll gjorts att underleverantér uppfyller krav och villkor enligt
avsnitt Underleverantdrens atagande - Ja/Nej

o=

9.16.1.2 Arlig statistik per ramavtal avseende svar pa Avropsforfragningar
och Bestallning

Redovisas per avropsférfragan/Bestéllning:

ID/referensnummer eller motsvarande

Avropande myndighet

Avropsordning (Férnyad konkurrensutsattning eller dynamisk rangordning)
Lamnat avropssvar/bekraftat Bestallning — Ja/Nej

Om Nej, orsak

o=

9.16.1.3 Manatlig statistik for pagaende Bestallningar/Kontrakt

Redovisas pa begédran om det &r 10% eller mindre kvar till maximal férséljning, eller i samband med
avslut av ramavtalet:

ID/referensnummer pa Bestallning/kontrakt

Avropande myndighet

Omsattning i SEK aktuell manad

Beraknad aterstaende forsaljningsvolym i SEK inkl. ev. optioner
Kontraktens giltighetstid

aroON =

9.16.2 Vite vid avtalsbrott
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Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.17 Uppfodljning A

9.17.1 Uppféljningsritt A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid utvarderingen och tilldelningen.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Vite vid avtalsbrott.

9.17.2 Kostnader for uppfoljning A

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomfoérandet.

9.17.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller nAmnda leverantérer.

9.17.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokumentation och annan
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information inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite
om 5 000 SEK for varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.18 Avtalsbrott och pafdljder A

9.18.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, begransningskriterier och tilldelningskriterier
som foljer av upphandlingsdokumentet samt villkor som foljer av Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

I den man inte annat sarskilt anges ska vid tilldmpningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren dven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i dtagande pa olika satt enligt Ramavtalet, oaktat
om bristen atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbdjer Avrop.

9.18.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantdren, eller annan fér
vilken Ramavtalsleverantéren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleveranttrens rapporterade omsattning pad Ramavtalet (enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrativ avgift) de fyra (4) senaste kvartalen for varje pabdrjad
sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska
berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har
forflutit sedan Ramavtalet bérjade I6pa.

Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre an 100 000 SEK for varje vasentligt
avtalsbrott och maximalt utga med 500 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

Sida 79/98



9.18.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan saga upp hela eller delar av Ramavtalet, om
Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,
2. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,
3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt
i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har
varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,
Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgér till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller
annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkt 1-4 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte far
lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

9.18.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

9.18.5 Skadestandsansvar

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfoér inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift.
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Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

9.18.6 Force majeure A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa
lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt
atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid &n
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

9.18.7 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

9.18.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Konsulttjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

9.19 Andringar och tillagg 74

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

9.20 Overlatelse av Ramavtalet A
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9.20.1 Kammarkollegiets ritt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas fill
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

9.20.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

9.21 Tvistelosning och tillamplig lag A

9.21.1 Tvistelosning 4

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

9.21.2 Tillamplig lag &

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

9.22 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

9.23 Elektronisk signatur A

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.
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10. Allmanna villkor

10.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalen IT-konsulttjanster, diarienummer 23.3-2940-20.

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Kund, utgoér en
bilaga till Kontrakt och galler fér samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet, oavsett om det
sarskilt hanvisas till Allmanna villkor i Avropsforfragan/Bestéllning eller inte. | dessa Allmanna villkor
framgar vilka punkter som uttryckligen kan preciseras i Kontrakt.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan eller Bestallning blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats
sarskilt angaende detta och forutsatt att uppgiften eller villkoret inte strider mot Ramavtalet eller lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet

med bestdmmelserna i LOU.

10.2 Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstaende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat
uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Kund
och Ramavtalsleverantor.

Avrop

Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom Bestallning eller
Avropsforfragan under Ramavtalet.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantor vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsférfragan och/eller
Bestallning. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Bestillning

Med Bestallning avses anskaffning som Kund goér fran Ramavtal med
samtliga villkor faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation
inklusive antal och tillhérande leveransinformation.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstélld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr/aberopat foretag.
Konsult kan utféra kundunik utbildning. Med Konsult avses inte larare
som genomfor dppen utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjdnst avses Resurskonsulttjanst.
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Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Konsulttjanster under Ramavtalet som
upprattas mellan Kund och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstéandigheterna inkluderar Kontraktstid
eventuella i Kontrakt angivna férlangningsoptioner.

Kund Med Kund avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt med
Ramavtalsleverantér via Ramavtalet.

Part Med Part avses Kund eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses villkoren som reglerar férhallandet mellan

Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantér.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resurskonsulttjanst

Med Resurskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
Konsult som resurs som arbetsleds av Kund och dar
Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat
resultat med dverenskomna egenskaper samt som ar férknippat med
ett formellt leveransgodkannande.

Skadestandsgrundande
belopp

Skadestandsgrundande belopp utgdrs av medelvardet per kontraktsar
under hela Kontraktstiden, av det vid Kontrakts tecknande beraknade
totala vardet av Kontrakt inklusive optioner. Om Kontrakistiden ar unde
ett ar utgors beloppet av det totala vardet av Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller

delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Definition Kompetensnivaer enligt Kammarkollegiets kompetensmodell

Niva2 | Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag.
Nivan uppnas normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning - kréver arbetsledning.

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppagifter.
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Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar forebild for andra Konsulter pa lagre niva.
Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjanst med mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ars
arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.
Sjalvstandighet — mycket stor.
En konsult pa niva 4 motsvarar normalt att vara pa hégsta niva sett till kunskap och

erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomréde i mer &n
12 ar innebér inte per automatik att en Konsult uppnar en hégre niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hdgsta rang inom aktuell roll, anses vara expert pa marknaden.
Erfarenhet — (utdver niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pa marknaden relativt
fé och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade.

10.3 Kontraktet

10.3.1 Handlingar och ordning
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Kontraktet bestar av:

tecknat sékerhetsskyddsavtal

tecknat personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
skriftliga &ndringar och tillagg till Kontraktet,

Kontraktet,

bilagor till Kontraktet, inklusive Allmanna villkor,
eventuella andringar av Avropsforfragan eller Bestallning,
Avropsforfragan eller Bestallning med bilagor,

eventuella tilldtna &ndringar av Avropssvar,

Avropssvar med bilagor

©CEeNOORWN=

Om de handlingar som Kontraktet bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende eller skulle visa sig innehalla motstridig information galler handlingarna, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i den ordningsfoljd som framgar ovan.

10.4 Konsulttjanstens genomfoérande A

10.4.1 Ramavtalsleverantorens allmanna atagande A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Konsulttjansten uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda
krav och att Konsulttjansten utférs med omsorg och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt och i
Overensstammelse med tillampliga lagar och regler. Konsulttjansten ska motsvara vad Kund rimligen
haft att férvanta sig med hansyn till den information om Konsulttjansten och dess beskaffenhet eller
andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for dennes rakning eller med
dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet. Konsultens
kompetens och erfarenhet ska minst motsvara det som specificerats i Avropsférfragan eller Bestallning
om inte annat 6verenskommes med Kund.

Konsulttjansten ska vidare tillhandahallas i enlighet med god sedvanja och med for Konsulttjansten
allmant beprévade och I[ampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska
regler som galler for branschen. Ramavtalsleverantéren ska tillvarata och féretrada Kundens intressen
och garanterar att Ramavtalsleverantéren, till dess Konsulttjansten slutforts eller avbrutits, inte kommer
att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Konsulttjansten. Ramavtalsleverantéren ska, om
Ramavtalsleverantéren misstéanker att Konsulttjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Kunden darom och avvakta Kundens instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Kunds verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Kund om handelser som paverkar eller kan
komma att paverka fullgérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ansvarar i samband med
kontraktsstart for att Konsulterna erhaller nédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjansten och
dess fullgérande. Ramavtalsleverantoren ska saledes tillse att nédvandig information om
Konsulttjansten erhalls fran Kund. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Konsulter som utfor
Konsulttjansten innehar den enligt Kontraktet faststallda kompetensen. Ramavtalsleverantéren ska inte
fran annan an Kund motta eller inhamta direktiv for Konsulttjanstens genomférande.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig forsakring
med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Konsulttjanstens art och omfattning. Pa begaran av
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Kunden ska Ramavtalsleveranttren uppvisa en kopia av gallande forsakringsbrev.

Ramavtalsleverantdren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kunden sa begér i syfte att
minska antalet resor. Om Kunden sa begar, ska Ramavtalsleverantéren folja Kundens motes-, rese-
och miljépolicy och/eller Kundens uppstéllda miljomal.

| den utstrackning Ramavtalsleverantéren anlitar andra foretag, sa som Underleverantérer, for utférande
av ataganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantdren for anlitat féretag sasom for egen del.
Ramavtalsleverantdr ager inte ratt att byta ut Underleverantdr utan Kundens skriftliga godkédnnande.
Underleverantérer ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontrakt avseende
tillhandahallandet av Konsulttjanster som Underleverantor ska utféra. | detta ingar att
Ramavtalsleverantéren inte far anlita foretag som omfattas av uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §§
LOU samt inte fullgér sina atagande avseende svenska skatter eller sociala avgifter.
Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kund uppvisa dokumentation som visar vilka
Underleverantdrer som nyttjas for utférande av Konsulttjansten samt att dessa uppfyller sina ataganden.
Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt drojsmal byta ut Underleverantérer om de inte uppfyller sina
ataganden enligt Kontraktet. Parterna kan i Kontraktet 6verenskomma om hur byte och tillagg av
Underleverantorer ska ga fill.

Ramavtalsleverantdren ska vara val inforstadd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tillirade
till Kundens lokaler. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds miljdpolicy som Kund angivit i
Kontrakt. Om Kund sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen
miljdpolicy. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantér istéllet uppfylla
Ramavtalsleverantdrs egen uppférandekod och etiska villkor.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att anvanda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfér Konsulttjanst 4t Kunden i reklam- och marknadsféringssammanhang utan
att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kunden.

10.4.2 Sakerhetsskyddsavtal A

| det fall Avrop med férnyad konkurrensutsattning enligt Kund omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen (2018:585), ska tillampliga bestdmmelser i namnda lag beaktas. Om Kund sa
begar ska Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med Kund pa
den nivd som Kund begéar och i férekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sddana fall ar
Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Kund och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning i det fall Kund sager upp Kontraktet till féljd av att
gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sékerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

10.4.3 Kundens allmanna ataganden A

Kunden ska lamna Ramavtalsleverantoren tillgang till lokaler, utrustning och underlag erforderliga for
Konsulttjanstens genomférande. Kunden ansvarar for att erforderliga tillstdnd, anmalningar och/eller
dispenser erhalls for Konsulttjanstens genomfoérande. Det aligger dock Ramavtalsleverantéren att
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informera Kunden om Konsulttjanstens genomférande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller beslut inhamtas.

10.5 Kontaktpersoner och samverkan A

Parterna ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson for Konsulttjanstens genomférande.
Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som rér Kontrakt och fragor kopplade till
Kontraktet. Byte av Kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen. Om Parterna inte
overenskommer om annat ska all kommunikation som sker inom ramen for Kontraktet ske pa det
svenska spraket. Kontaktperson hos Ramavtalsleverantéren ska ha behorighet att pa
Ramavtalsleverantdrens vagnar fatta beslut och féretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Kontraktet. Ramavtalsleverantren ska inte fran annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt
omrade motta eller inhdmta direktiv gallande Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan
oskaligt dréjsmal byta ut kontaktperson om Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin
begaran, sasom att kontaktpersonen saknar erforderlig kompetens, inte dterkommer inom angivna
tidsramar eller att upprepade samarbetssvarigheter férekommer.

Om Kunden sa 6nskar ska Parternas kontaktpersoner halla moéte for samrad och uppfdljning av
Kontrakt minst tva (2) ganger per ar utan kostnad for Kund.

10.6 E-handel A

10.6.1 Generell information och fakturering A

Enligt lag ska leverantdrer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor) till upphandlande myndigheter och
enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en europeisk standard som i Sverige kallas Peppol BIS
Billing 3. Upphandlande myndigheter och enheter som omfattas av lagen maste vara registrerade i
Peppols registerfunktion for att kunna ta emot fakturor. En leverantérsportal ar ett webbgranssnitt dar
leverantérer som saknar relevant it-stéd manuellt kan registrera elektroniska produktkataloger, ta emot
elektroniska bestéllningar och skicka elektroniska fakturor med mera.

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation

som ersatter SFTI:s roll i friga om att rekommendera standarder. Standarder som anges i detta avsnitt
Krav pa e-handel galler sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | det fall den

standard Ramavtalsleverantdren kan uppfylla inte Iangre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla
minst ett annat alternativ. Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet
med Peppols regler. Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla,
anvanda och underhalla [ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumenten. Ramavtalsleverantéren som tillampar
alternativet med manuell hantering av affarsmeddelanden i leverantdrsportal som anvisas

av avropsberattigad star sjalv for de kostnader som kan forknippas med det. Ramavtalsleverantér som
skickar och tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka dem via
Peppol-natverket.

Ramavtalsleverantéren ska kunna sanda elektronisk faktura enligt PEPPOL BIS Billing.

10.6.2 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantdren ska kunna ta emot en elektronisk order enligt minst ett av féljande alternativ:
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e Peppol BIS Ordering
e SFTI/ESAP 6 — Avrop
o | fri form via e-post

Ramavtalsleverantoren ska kunna sénda svar pa mottagen order enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering (Ordersvar)
e SFTI/ESAP 6 — Avropssvar
e | fri form via e-post

10.7 Forsening och vite gillande Konsulttjinst A

Konsulttjanst ska pabdrjas enligt det datum eller inom den tidperiod som framgar av Kontrakt eller
Bestallning. Pabdrjas inte Konsulttjanst enligt avtalat datum eller inom avtalad tidsperiod foreligger
férsening. Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantdren forsenas eller hindras att fullfélja
Konsulttjanst pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden eller om férseningen kan harréras
till registerkontroll enligt sékerhetsskyddsavtal. Ramavtalsleverantoren ager ratt att flytta fram tidpunkt
da konsulttjanst ska pabdorjas till en med hansyn till omstéandigheterna motiverad tidpunkt om
forseningen ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller férsening framstar som sannolik,
ska Ramavtalsleverantren utan oskaligt drojsmal skriftligen meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken
till férseningen anges samt om majligt ny tidpunkt for pabdrjande av Konsulttjanst. Underlater
Ramavtalsleverantoren att inom skalig tid lamna sadant meddelande, har Kunden réatt till ersattning for
den skada som kunde ha undvikits om meddelandet [amnats i tid.

Om inte Parterna 6verenskommit om annat avseende vite till féljd av férsening galler detta avsnitt.
Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Kunden till vite. Vite utgar med 2 500 kr per pabdrjad Arbetsdag som respektive forsening av
enskild Konsult varar. Vitet ar vid var tid per Konsult begransat till 25 000 kr.

| det fall maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse féor Kund, har Kund
ratt att skriftligen sédga upp Kontrakt med omedelbar verkan i dess helhet eller den del av Kontrakt som
hanfor sig till férseningen. Kunden avgér hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura, kvittning
pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura forfaller vite
till betalning 30 dagar réknat fran och med fakturadatum. Kunden har alltid ratt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av férsening ska avraknas fran
eventuellt skadestand.

10.8 Ansvar for fel eller brist vid utféorande av Konsulttjanst A

Fel eller brist anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som anges i avtalad
kravspecifikation eller om Ramavtalsleverantéren i dvrigt brister i utférandet av Konsulttjansten enligt
dessa Allmanna villkor, tecknat Personuppgiftsbitradesavtal, tecknat sékerhetsskyddsavtal eller
Ramavtal. Vid fel eller brist ar Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter anmalan fran Kunden, utan
oskaligt uppehall, vidta rattelse. Rattelse ska ske genom att Ramavtalsleverantéren fullgor
Konsulttjansten eller rattar felet/bristen. Rattelse anses foreligga da Kunden skriftligen accepterat
rattelsen.

Kund far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal fér sadan vagran foreligger. Sker inte
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rattelse utan oskaligt uppehall har Kunden ratt till nedsattning av den avtalade ersattningen med ett
belopp som skaligen kan anses motsvara felet/bristen. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn
till felets eller bristens art samt paverkan hos Kund.

Ar bristen av vasentlig betydelse fér Kunden och har réttelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det
att Kunden reklamerade felet/bristen har Kunden ratt att med omedelbar verkan saga upp Kontraktet i
dess helhet eller den del av Kontraktet som ar hanférlig till felet eller bristen.

Kunden har alltid ratt till skadestand pa grund av brister eller fel i Konsulttjanstens utférande inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Eventuell nedsattning av ersattning som har utgatt pa grund av
fel/brist ska avraknas fran sadant skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar galler for fel eller brist som Kunden anmaler inom tre (3) manader efter
det att Kunden har upptackt felet eller bristen, dock senast ett (1) ar efter den tidpunkt da
Konsulttjansten avslutats hos Kund. Detta stycke ager inte tilldmpning vid fel eller brist som hanfors till
behandling av personuppgifter.

Kundens godkadnnande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleveranttren fran ansvar for sadana fel och brister som uppenbart inte kunnat upptackas av
Kunden. Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for fel eller brist.

10.9 Ersattning 4

Kunden ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de férutsattningar
som framgar av Kontrakt. Utférs Konsulttjansten enligt I6pande rakning utgar timarvode enligt
tidsatgangen for Konsulttjanstens utférande. Avtalade priser avser pris exklusive mervardeskatt och
andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Om Parterna inte har éverenskommit om ersattningsform i en férnyad konkurrensutsattning utgar
ersattning per timme enligt Idpande rakning enligt pris i Kontraktet. Vid Bestallningar enligt dynamisk
rangordning utgar fast pris per timme enligt Ramavtalets bilaga Pris och I6pande rakning.

Ersattningar sasom dvertidsersattning, ersattning for jour och beredskap och extra ersattning for arbete
under obekvam arbetstid utgar endast under férutsattning att Parterna 6verenskommit om detta. Om
Parterna har éverenskommits att vertidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga, men inte
overenskommits om ersattningens storlek, galler att Ramavtalsleverantéren har ratt att fakturera 150 %
av timpriset for enkel dvertid och 200 % av timpriset for kvalificerad évertid. Med kvalificerad évertid
avses arbete som utférs pa vardagar mellan kl. 22.00 och kl. 06.00 kl. samt mellan kl. 19.00 pa fredag
och kl. 07.00 pa mandag. Med enkel 6vertid avses arbete som utfors utanfér normal arbetstid men inte
inom tid som avser kvalificerad dvertid. Normal arbetstid, om inget annat har 6verenskommits mellan
Parterna, ar vardagar mellan kl. 08.00 och klI. 17.00.

Ersattning utgar inte for resa till och fran platser for Konsulttjanstens utférande (stationeringsort/er).
Endast vid av Kunden beordrad resa har Ramavtalsleverantdren ratt till ersattning for verifierade
kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler fér
ersattning for rese- och traktamentskostnader. Konsulterna ar skyldig att resa pa ett for Kunden
fordelaktigt satt. Restidsersattning utgar inte savida inte annat 6verenskommits.

| 6vrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for genomférandet av
Konsulttjansten under forutsattning att Kunden godkant utlagget.
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Konsulterna ér inte att anses som anstalld hos Kunden och Kontraktet innebér inte att ett
anstalliningsforhallande uppstar mellan Konsulterna och Kunden. Ramavtalsleverantéren svarar darfor for
skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsulternas anstallning. Skulle Kunden
enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantdren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

10.10 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Om inte annat framgar av Kontrakt har Ramavtalsleverantéren ratt att fa betalt en (1) gang per manad
for utfért och redovisat arbete, eventuella kostnader och utlagg som ar verifierade och godkdnda. Endast
Ramavtalsleverantéren ager ratt att fakturera Kunden, d v s faktura far ej skickas fran Underleverantor.

Betalning sker mot faktura. Betalning, inklusive mervardeskatt, ska ske inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Kund och Ramavtalsleverantér kan i Kontrakt ange att Kund
fran sitt e-handelssystem gor elektroniska bestallningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

Av faktura ska framga, om inte annat 6verenskommits med Kunden, ramavtalsnummer, arten och
omfattningen av det arbete som utférts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under
perioden, eventuell annan ersattning som 6verenskommits. Fakturan ska dven omfatta tidsperiod,
antalet arbetstimmar under tidsperioden samt timersattning for Konsulterna. Av faktura ska dven framga
om den avser slutlikvid. Ramavtalsleverantéren ager ej ratt att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

Pa Kundens begéaran ska Ramavtalsleverantdren uppvisa detaljerad redovisning av utfoért arbete samt
upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Ramavtalsleverantdren ska, savida inte annat 6verenskommits, inom tre (3) manader efter det att
Konsulttjansten slutforts, till Kunden 6versanda slutfaktura upptagande samtliga aterstaende fordringar
avseende Konsulttjansten. Fér Ramavtalsleverantérs fordringar géller en preskriptionstid om tolv
manader raknat fran den dag fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund.
Efter preskriptionsavbrott géller en preskriptionstid om tolv manader.

Kund ager ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den tredje felaktiga fakturan som Kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar maximalt uppga till 10%
av kontraktsvardet. Vid den femte felaktiga fakturan har Kund ratt att med omedelbar verkan saga upp
Kontraktet.

Om Kunden helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt faktura, dger Kunden ratt
att innehalla det omstridda beloppet. Kunden har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har
motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller annan ersattning frin Ramavtalsleverantor enligt
Kontraktet.

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) eller annan vid var tid gallande lag pa fakturerat ostridigt
belopp. Ranta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Kunden har
pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller
skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta ska i sadant fall regleras pa anmodan av
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Kunden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom separat
faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden valjer att skicka en
faktura forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

10.11 Ratten till resultatet A

Betraffande rattigheten till ett resultat ska punkten (a) nedan galla om Parterna inte éverenskommit att
punkten (b) eller annan reglering i Kontraktet ska galla.

(a) Kunden erhaller full &ganderéatt till resultatet inkluderande upphovsratt och évriga immateriella
rattigheter med ratten att andra och korrigera i resultatet och éverlata det vidare. Ramavtalsleverantéren
har inte utan Kundens skriftliga medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.
Ramavtalsleverantdren ska gentemot anlitad Underleverantor géra forbehall for Kundens har foreskrivna
ratt till resultatet.

(b) Kunden erhaller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt med ratt att &ndra
och korrigera i resultatet. Kunden far dock inte dverlata resultatet vidare utan Ramavtalsleverantérens
godkannande.

Av Kontraktet ska det aven framga vilka rattigheter som Kunden ska erhélla till andra materiella
och/eller immateriella resultat, inklusive dokumentation, som levererats till Kunden som en foljd av
Ramavtalsleverantorens utférande av Konsulttjansten och som inte omfattas av avtalad specifikation.
Punkten (a) ovan ska har galla pa motsvarande satt som for ett Resultat om Parterna inte féreskriver att
punkten (b) eller annan reglering ska galla.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
till vilka Kunden har rattigheter enligt punkten (a) och (b) ovan utan Kundens skriftliga medgivande. Allt

sadant material ska dverlamnas till Kunden nar det inte langre behdvs eller senast vid Konsulttjanstens
slut.

10.12 Rittighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for fullgérande av
Kontraktet. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kunds anvandning av resultatet om annat inte framgar i Kontrakt.
Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av
resultatet i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan férs mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av resultatet. Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan
eller forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid fran det
att Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Kund mest

fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
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Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors egen
beddmning ar troligt att sddant intrang féreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

a. tillférsakra Kund ratt att fortsatta anvanda resultatet ; eller

b. ersatta den del av resultatet som utgdr intrang med motsvarande vars anvandning inte innebar
intrang och som Kund godkanner; eller

c. andra resultatet sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta resultatet och kreditera Kund for ett belopp motsvarande vardet
med avdrag for tid for anvéandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund réatt till sddant
avdrag pa priset som svarar mot resultatets nedsatta varde pa grund av intrdnget.

10.13 Personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas. Behandlar
Ramavtalsleverantdr eller dess Underleverantdr personuppgifter for Kunds rakning, ska ett sarskilt
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

10.14 Sekretess och sikerhet A

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven nar Kontraktet i dvrigt upphort att galla.

Part far inte till tredje man I[dmna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som i évrigt rér motpartens
interna forhallanden, i annan utstrackning an som erfordras fér Konsulttjanstens genomférande.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Part kan visa har blivit kand fér honom péa
annat satt an genom tillhandahallandet av tjansten eller som ar allmant kénd. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att Iamna ut uppgifter eller pa grund av beslut i domstol
eller av annan myndighet.

| de fall Ramavtalsleverantéren ges tillgang till enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
skyddad information ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Ramavtalsleverantéren ska
informera Konsult och anlitad Underleverantdér om gallande sekretess. Om Kunden énskar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och anlitad Underleverantér innan arbetet pabdrjas.

Ramavtalsleverantoren ska folja de sékerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran tid till annan samt
tillse att berdrd Konsult och anlitad Underleverantér iakttar dessa foreskrifter. Om
sdkerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.
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Sekretessbelagd information som erhallits fran Kunden far endast anvandas av Ramavtalsleverantoren i
syfte att fullgéra Kontraktet. Om Kunden och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler
sekretess for Kundens konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem ar efter
Kontraktets upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantoren ar inforstadd med att Kunden i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att
folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall Kunden inte ar skyldig
att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kunden sekretess
avseende Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information motsvarande vad som anges ovan.

10.15 Befrielsegrund (Force majeure) A

Om Part hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Part
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden fér Kontrakts tecknande
och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att nagon som Part
forlitar sig pa forhindras prestera gentemot Part pa grund av omstandigheter som har angetts, ska det
utgodra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran vite och
andra pafdljder. Om Part inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund foéreligger, ska Part skyndsamt
meddela den andra Parten skriftigen om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt.
Om inte meddelande skett inom skalig tid efter det att Parten fick kdAnnedom om eller borde ha fatt
kédnnedom om hindret, ar Parten skyldig att utge ersattning for den skada som kunde ha undvikit om
meddelandet ldmnats i ratt tid.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre
tid an 90 kalenderdagar har dock Part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp, enligt
Parts val, hela eller del av Kontrakt.

10.16 Skadestand och ansvarsbegriansning A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts avtalsbrott
eller vardsléshet. Parternas skadestandsansvar ar begrénsat till direkt skada. Om inte annat ar angivet i
Kontrakt, ar Parts skadestandsansvar per kontraktsar begransat till 25 procent av
Skadestandsgrundande belopp. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess och Sakerhet, brott mot
villkor for behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller for skada som vallats uppsatligen
eller genom grov vardsléshet.

10.17 Utbyte av Konsult A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersétta i Kontraktet namngiven Konsult om
Kunden begar det och har sakliga skal for sin begéran, sasom exempelvis att Konsulten saknar
erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Om Konsultens kompetens och
erfarenhet inte motsvarar specifikation enligt Avropsforfragan eller Bestalining ager Kund ratt till vite om
1500 SEK for respektive Konsult.
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Ramavtalsleverantor ager inte ratt att aterta eller byta ut offererad och namngiven konsult i ett
Avropssvar efter sista anbudsdag och innan tecknande av Kontrakt samt under Kontraktstiden utan
skalig grund. Skalig grund kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstallning hos
Ramauvtalsleverantor eller Underleverantor eller blir sjukskriven. Om ramavtalsleverantor atertar eller
byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan ager kund ratt till vite om 5000 SEK den
forsta gangen detta sker under en period om 24 manader. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut
en namngiven konsult utan skalig grund en andra gang under samma period utgar vite om 7500
SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en tredje
gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under samma period utgar vite om 20000 SEK.
Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500 SEK. Viten regleras enligt Allmanna
villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor.

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult efter skriftligt
medgivande fran Kunden. Sadant medgivande far inte végras om skalig grund utbytet féreligger enligt
ovan. En forutsattning for utbyte av Konsult ar att ny Konsult har motsvarande kompetens inom aktuellt
kompetensomrade som ersatt Konsult samt att utférandet av Konsulttjansten inte blir lidande av

bytet. Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult och for att ny
Konsult ska satta in sig i Konsulttjansten.

Om Kunden anda lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
Ramavtalsleverantérens kontroll har Kunden ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande
uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Kunden.

10.18 Andringar, tilligg och dverlatelse A

Anstkan om andringar och Overlatelser ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade
datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andring eller dverlatelse enligt nedan
kan Kunden komma att begéra in handlingar for att bedéma om andringen eller dverlatelsen kan godtas
eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att godk&nna en andring eller éverlatelse.

10.18.1 Andringar A

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begar andring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegéaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantér, och bildggas Kontrakt.

Andring av Kontrakt kan darutéver i vissa fall ske enligt vad som anges i personuppgiftsbitradesavtal
eller sakerhetsskyddsavtal.

10.18.2 Overlatelse A

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftiga godkdnnande Overlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller delvis till
annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis trader in eller
dvertar Kunds verksamhetsomréade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse
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enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar s kravs, ska inte oskaligen forvagras.

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

10.19 Ritt att avsluta Kontrakt A

10.19.1 Uppsiagningstid A

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppséagningstid, framgar av Kontrakt. Kund
har ratt att sdga upp Kontraktet om Kontraktet ingatts efter att det maximala vardet for
ramavtalsomradet uppnatts.

Kunden har, om inget annat éverenskommits, ratt att utan skal saga upp Kontraktet eller del darav
savitt avser icke genomférda delar. Om uppsagning av ett Kontrakt berér upp till fyra (4) konsulter ska
Kunden iaktta en fjorton (14) dagars uppsagningstid raknat i kalenderdagar. Om uppsagning av ett
Kontrakt berér fem (5) eller fler konsulter ska Kunden iaktta en uppséagningstid om tjugoen (21) dagar
raknat i kalenderdagar. Kunden har ratt att disponera Konsult under uppsagningstiden inom andra delar
av Kundens verksamhet.

Ramavtalsleverantéren ska utover ersattning for utfort arbete erhalla ersattning under uppséagningstiden
for tid da Konsult inte kan sysselsattas till féljd av att Kunden sagt upp Kontraktet.

| handelse av att Ramavtalsleverantdren kan beldgga uppsagd Konsult med arbetsuppgifter hos andra
kunder ska Kunden endast erlagga betalning fér den tid Konsult varit utan beladggning till féljd av
uppsagningen.

10.19.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt A

Utover vad som anges pa annan plats i Kontraktet eller i 6vrigt i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt
att sdga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

a. Ramavtalsleverantoren vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

b. Ramavtalsleverantoren vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

c. Kund far kdnnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

d. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér. Kund har som en foljd av detta ratt
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att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;
eller

e. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantér
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

f. Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantdr behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU)
2016/679 bestammelser eller tecknat personuppgiftsbitradesavtal; eller

g. Ramauvtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantoren anlitat féretag brustit i sina ataganden enligt
sakerhetsskyddsavtal; eller

h. Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat féretag, domts i domstol for brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

i. Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar fér nagon

del; eller

Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

k. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

—

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
personuppgiftsbitradesavtal eller sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
ramen for ansvarsbegransningen.

10.19.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen for ansvarsbegransningen.

10.19.4 Uppséagningsform och betalning A

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Om uppsagning sker enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp kontrakt eller avsnitt
Ramavtalsleverantors ratt att sadga upp kontrakt, ska Part uppge grunden fér uppsagningen. Har detta
skett ska uppsagning anses vara fullgjord.

Om Kund har ratt att sdga upp Kontraktet, far Kund bestamma vid vilken tidpunkt Kontraktet ska
upphéra, som ska vara skalig med hansyn till Kunds behov av avvecklings- och etableringsatgarder.
Uppséagningen kan darfor trada i kraft omedelbart. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att
Overfora resultatet av Konsulttjanst eller Kontrakt till Kund eller annan Ramavtalsleverantér. Kunds
uppséagning av Kontraktet i fortid far, enligt Kunds val, avse hela eller del av Kontraktet.

Vid Kontraktets fortida upphérande ska pa Kundens begaran dittills utférda Konsulttjanster, oavsett skal

for uppsagning samt vilkken Part som sagt upp Kontraktet, omedelbart redovisas for och éverlamnas till
Kunden, varvid rattigheterna till resultatet av Konsulttjansten évergar till Kunden enligt Kontraktet eller
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dessa allmanna villkor. Har Ramavtalsleverantéren sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristande
betalning 6vergar rattigheterna forst nar Kunden erlagt full betalning. Ramavtalsleverantéren har ratt till
ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten fér uppsagningen. Vid Kundens uppsagning pa grund av
Ramavtalsleverantérens avtalsbrott, &ger Kunden som alternativ till dverlamning av resultat och
erlaggande av ersattning for nedlagt arbete, ratt att begara att erlagda ersattningar aterbetalas till
Kunden. Kunden ska i sa fall aterlamna erhallet material och ager inte efter uppsagningen ratt att nyttja
resultatet av Konsulttjansten.

10.20 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I16sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Overens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantor riskerar att lida rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt ¢vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman domstol. Rattigheter och
skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess lagvalsregler.
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