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1 Omradet, kompetensomraden
och exempelroller

[Tank pa att kompetensomradena och konsultrollerna nedan, vid fornyad
konkurrensutsittning, endast dr exempelroller och utgér darfor inte en uttémmande lista
pa vad som kan avropas fran detta ramavtal. Nar avrop vid fornyad konkurrensutsittning
gors inom ramavtalets ramar kan konsultroller utformas utifran avropsberittigades behov.
Ta garna hjalp av Kravkatalogen som finns pa avropa.se under Avropsstod vid
utformningen. Vid avrop genom sirskild férdelningsnyckel ar samtliga villkor faststéllda
och det gér inte att stélla ytterligare kompetenskrav.]

1.1 Omradet Verksamhetens IT-behov

Omradet Verksamhetens IT-behov omfattar resurskonsulttjanster inom
verksamhetsutveckling, krav, anviandbarhet och tillgdnglighet. Exempelvis utredningar,
forstudier, workshopledning, behovsanalyser, framtagning av krav, kravanalys,
kravspecificering och metodarbete, utredningar samt framtagning av
systemkravspecifikationer. Ramavtalet omfattar ocksa kompetenser knutna till
avropsberittigades IT-system for ekonomiadministrativa och 16ne- och
personaladministrativa processer (EA/PA).

Ramavtalet omfattar dven arbetsuppgifter s som kartlaggning av behov, framtagande av
koncept och granssnitt, tillgdnglighetsspecialist, skriva, strukturera och analysera
information samt sékexpertis och sokoptimering.

Vidare omfattar Ramavtalet bland annat Konsulttjanster med kompetens inom relevanta
standarder och riktlinjer inom anvéandbarhet och tillgdnglighet, exempelvis WCAG och EN
301 549. Aven kompetens om Webbtillganglighetsdirektivet, kunskap och erfarenhet av
ISO 9241-11 samt kompetens om metoder fér anviandarcentrerad systemutveckling och
W3Cs standarder for webb (www.w3c.org) omfattas av Ramavtalet.

Nedan beskrivna kompetensomraden sammanfattar olika kompetenser, roller och
arbetsuppgifter som omfattas av respektive kompetensomrade. Ett kompetensomréade kan
omfatta olika roller. Exempelvis: kompetensomriade Anviandbarhet/UX-design kan omfatta
rollerna anvindbarhetsdesigner och/eller UX-designer och

kompetensomrade Kravhantering/Kravanalys kan omfatta rollerna kravhanterare och/eller
kravanalytiker, osv.
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1.2 Exempelroller fornyad konkurrensutsattning

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutséattning kan Avropsberattigade anpassa nedan
exempel eller formulera egna roller s lange behovet 4r inom omradet Verksamhetens IT-
behov.

1.2.1 Anvandbarhetsarkitektur

Avser exempelvis ansvar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfors i
projektet vilket kan avse allt 1 fran analys av mal och anviandningsbehov, framtagning av
prototyper pa anviandargranssnitt till utformning och utviardering och/eller test av
anviandargranssnitt. Kan dven omfatta arbete med kartldggning av en verksamhets
och/eller malgruppers behov samt interaktionsdesign.

1.2.2 Anvandbarhetsdesign/UX-design

Avser exempelvis arbete med User experience (UX) och anvindarcentrerad design av
system, arbete att utifran verksamhets- och malgruppsanalysen beskriva interaktionen
som sker mellan anvdndarna och systemet samt hur informationen i systemet ska
struktureras och presenteras med fokus pa att uppné anvindarnytta och kundupplevelse.

1.2.3 Grafisk formgivning
Avser exempelvis arbete att ta fram den grafiska formen for ett system for att skapa ett
tydligt och lattanvént grafiskt anvindargranssnitt (GUI) mot anvindare av systemet.

1.2.4 Kravhantering/Kravanalys

Avser exempelvis arbete med att leda, samordna och/eller ansvara fér framtagning av
krav pa system. Kan 4ven avse arbete med utredningar och framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomford verksamhetsanalys.

1.2.5 Metodstod

Avser exempelvis arbete med anpassning, inférande, utveckling och vidareutveckling,
uppféljning och utbildning i metodik och modeller inom IT.

1.2.6 Modelleringsledning
Avser exempelvis arbete med att leda och organisera verksamhetsmodellering, operativ
ledning av modelleringsarbete samt kartldggning av processer.

1.2.7 Teknisk skribent/dokumentation/teknisk information

Avser exempelvis arbete med att skriva, strukturera och analysera information for olika
typer av kommunikationskanaler. Arbete kan 4ven innefatta framtagning av olika typer
av tekniska beskrivningar inom IT som bland annat anvandar- och
systemdokumentation. I arbetet kan fokus ligga pa informationsdesign och att géra
information, savél i1 text som 1 bild, begriplig och lattillganglig eller att ansvara for
informations- och kommunikationsprocessen i en organisation eller 1 ett projekt.
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1.2.8 Test av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Avser exempelvis arbete med att kontrollera att ett system fungerar 1 anvindning, till
exempel att anvindarna enkelt bade kan anvinda systemet och har nytta av det. Vidare
kan dven arbete med framtagning och utférande av anvindningstester avses.
Anvindningstester kan ocksa goras pa ett befintligt system.

1.2.9 Tillganglighetsanpassning

Avser exempelvis arbete med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran
ett tillgdnglighetsperspektiv. En tillgdnglighetsspecialist kan ocksa delta i kravarbete och
programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel grianssnitt, texter,
pedagogik och kodning utformas péa ett tillgdngligt satt. Kan vidare sdkerstélla att ett
system foljer standarder och utformas s att systemet gar att anvianda oberoende av
anviandarens formagor och férutsidttningar, till exempel en anvéndares

eventuella funktionsvariationer.

1.2.10 Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling

Avser exempelvis arbete med att analysera behov och identifiera problem samt utveckla
IT-relaterade verksamheter pa ett strukturerat sétt. Bland annat genom att beskriva och
dokumentera processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal och
visioner for att utveckla en verksamhet.

1.2.11 Webbdesign

Avser exempelvis arbete som omfattar ansvar fér design och funktionalitet for hemsidor
och webbplatser.

1.3 Specificerade roller sarskild fordelningsnyckel

Avrop genom séarskild férdelningsnyckel kan goras for rollerna
Kravhanterare/Kravanalytiker samt Anvindbarhetsdesigner/UX-designer fér Konsult pa
kompetensnivaerna 1-4. Rollerna ar enligt beskrivningarna nedan.

Enskilda Avrop genom sérskild fordelningsnyckel, giallande de tva i forvig specificerade
rollerna (for kompetensniva 1-4), kan ske for upp till maximalt 1 000 timmar per Avrop.

Observera att samtliga villkor ar faststéllda vid avrop genom sirskild férdelningsnyckel s&
det gar inte att stilla ytterligare krav sdsom pa andra kompetenser eller arbetsuppgifter i
detta avropsforfarande.

1.3.1 Anvandbarhetsdesigner/UX-designer

Rollen omfattar arbete med User experience (UX) och anvéndarcentrerad design av
system, arbete att utifran verksamhets- och malgruppsanalysen beskriva interaktionen
som sker mellan anvdndarna och systemet samt hur informationen i systemet ska
struktureras och presenteras med fokus pa att uppna anvidndarnytta och kundupplevelse.
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1.3.2 Kravhanterare/Kravanalytiker

Rollen omfattar arbete med att leda, samordna och/eller ansvara for framtagning av krav
pa system. Rollen kan 4ven omfatta arbete med utredningar och framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomférd verksamhetsanalys.

2 Kompetensnivaer

Niva 1-5, enligt Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan
avropas pa detta Ramavtal. Kompetensnivaerna 1-5 ar tillampbara i1 avropsférfarande
fornyad konkurrensutsattning och kompetensnivaerna 1-4 ar tillampbara i
avropsforfarande sarskild fordelningsnyckel.

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bést valjas. Erfarenhet avser totalt antal ar arbetade inom specifik roll eller
kompetensomrade. Erfarenheten tillgodoridknas oavsett om man arbetat som Konsult eller
som anstélld inom en specifik roll eller kompetensomrade.

Se dven 1 dokumentet Kravkatalog for tolkning och utvardering av kompetens och
kompetensnivaer.

2.1 Nivad 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet - kort arbetserfarenhet eller ingen vana som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare arbetsuppgifter.

2.2 Niva 2

e Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

e Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnés
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

e Ledning — kraver arbetsledning.

o Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgriansade arbetsuppgifter.

Exempelroller och kompetensomraden 2025-08-19
Verksamhetens IT-behov



é
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Datum Sid 8 (8)
2025-08-19 Dnr 23.5-1688-2024

2. 3 Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa ldgre niva. Nivan uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

2. 4 Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjdnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En Konsult pa kompetensnivd 4 motsvarar att vara pd i princip hégsta nivad sett till
kunskap och erfarenhet och sd vidare. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer dn 12 ar innebdr inte per automatik att en Konsult uppndr en
hégre nivd.

2. 5N|va5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor.

En Konsult pd kompetensnivd 5 dr en specialist. Det finns relativt fa ytterst erfarna och
kompetenta specialister inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade pd
marknaden.
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