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Snabbguide for ramavtalsomradet
IT-konsulttjanster

For ytterligare stod rekommenderas den Vagledning som finns publicerad pa avropa.se

Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar IT-konsulttjanster inom fem (5) delomraden och avser leveransformerna
resurskonsulttjanst eller uppdragskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjdnst avses konsult i form av resurs som arbetsleds av avropsberattigad och dar
leverans av konsulttjansterna sker I6pande. Det vill sdga leverantéren ska inte tillhandahalla full och
arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans, med éverenskomna egenskaper.

Med uppdragskonsulttjdnst avses att leverantoren tillhandahaller konsulter och tar huvudansvar for
utférande av visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av visst avtalat resultat utifran
avropsberattigades kravspecifikation for uppdraget. Det vill sdga leverantoren ska tillhandahalla full och
arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans, med éverenskomna egenskaper. Arbetet sker i
regel i Leverantorens lokaler och denne ansvarar for I6pande arbetsledning av konsulterna.

Observer att det endast dr delomrade 5 — IT-konsultlésningar omfattar som omfattar leveransformen
uppdragskonsulttjanst. Delomrade IT-konsultlésningar omfattar saledes bada leveransformerna
resurskonsulttjanst och uppdragskonsulttjanst.

Vilka far avropa

Avropsberattigade statliga myndigheter under regeringen samt organisationer som deltar via fullmakt.
Kommuner och regioner &r inte avropsberattigade pa ramavtalen for IT-konsulttjanster.

Avropsordning/Avropsform

Kombinerad avropsform. Sarskild férdelningsnyckel (SFN) fér uppdrag upp till 500/1 000/1 500 timmar
och férnyad konkurrensutsattning (FKU) for uppdrag éver 500/1 000/1 500 timmar.

Ramavtalet ar rikstackande
Ingen regionindelning finns och ramavtalet galler for avropsberattigade i hela Sverige.

Delomraden, Exempelroller och kompetensnivaer

1. Verksamhetens IT-behov (1 000 timmar)
Ledning av IT-projekt (500 timmar)
SakerhetiIT och IT-projekt (500 timmar)
Arkitektur och utveckling (500 timmar)
IT-konsultlésningar (1500 timmar)

vk wnN

For varje delomrade finns ett antal definierade exempelroller. Vid avrop genom FKU kan ocksa egna roller
utformas sa lange de ryms inom definitionen for kompetensomradet. Vid SFN maste dock avrop avse
nagon av de specificerade rollerna som ar tva (2) per delomrade 1-4 och atta (8) fér delomrade 5, se
dokumentet Exempelroller och kompetensnivaer delomrédde 1-5. Om nagon av dessa roller inte passar
gors avropet via FKU dven om uppdraget understiger 500/1 000/1 500 timmar.

For avrop fran delomrade 5, kravs att ett avrop omfattar minst tva (2) konsulter med olika kompetenser,
och dessa kompetenser ska aterfinnas inom minst tva (2) delomraden.
For delomrade 5 kan, utéver resurskonsulter, dven uppdragskonsulter avropas.

Det finns fem kompetensnivaer, 1-5, som kan anvandas som stod vid profilbeskrivningar av efterfragad
kompetens i avropsforfragan. Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.
Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom efterfragad roll, dvs. inte nédvandigtvis i antal
ar som Konsult i aktuell roll. Se i dokumentet Kravkatalog for tolkning och utvardering av kompetens och
kompetensnivaer.
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Vid avrop genom SFN inom delomradena 2, 3 och 4 géller inte dessa kompetensnivaer utan villkoren kring
kompetens och erfarenhet ar faststallda fér exempelrollerna, se dokumenten Exempelroller och
kompetensnivaer Delomrade 2, 3, 4.

Undantag fér delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov samt delomrdde 5 - IT-konsultlésningar

Inom dessa tva delomraden kan avrop genom SFN goras for de specificerade rollerna pa
kompetensnivaerna 1-4. Observera att det endast ar inom delomrdde 1 — Verksamhetens IT-behov och
delomrade 5 - IT-konsultlosningar som det gar att stalla krav pa kompetensniva 1-4 vid avrop genom
SFN. Se specifikt dokumenten ”"Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade Verksamhetens IT-behov”
samt "Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade IT-konsultlésningar".

Pris - sarskild fordelningsnyckel (SFN) / fornyad konkurrensutsattning (FKU)

e  Foravrop genom SFN galler fasta timpriser dar samtliga villkor ar faststallda, se “Prisbilaga —
sammanstallning Delomrade X”, hadanefter (Prisbilagan) som finns pa avropa.se.

Timpriserna i Prisbilaga — sammanstallning Delomradena 2, 3 och 4
Foravrop genom FKU géller takpriserna ett (1) och tva (2) enligt Prisbilagans formuleringar, se nedan.

1. Timpriserna i Prisbilagan for de definierade tva (2) rollerna i SFN utgoér dven takpris for avrop av
samma roller och samma kravspecifikationer vid en FKU. En forutsattning ar att inga nya
kompetenskrav tillfors i avropet utdover Ramavtalets kravspecifikation for dessa roller. Lagre
timpriser kan offereras.

2. Leverantorernas hogst angivna timpris i Prisbilagan fér delomradena 2—5 utgér dessutom deras
generella takpris for alla roller som avropas for kompetensniva 1-4 vid avrop via FKU, utom avrop
enligt punkten 1 ovan. Det generella takpriset galler oavsett vilka kompetenskrav som stalls i
avropet samt under forutsattning att avropsberattigad inte uttryckligen efterfragar en specialist pa
niva 5 i sin avropsforfragan. Lagre timpriser kan offereras.

Timpriserna i ”Prisbilaga —sammanstéllning Delomrade Verksamhetens IT-behov” (delomrade 1) samt
"Prisbilaga - sammanstéllning Delomrade IT-konsultlésningar (delomréade 5)

utgor takpriser vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning for samtliga kompetensomraden

for kompetensnivaerna 1-4. Takpriser far inte 6verstigas i avropssvar i en fornyad konkurrensutsattning,
ett lagre pris far dock offereras.

Leverantorerna har ratt att vid FKU offerera timpriser som 6verstiger angivna takpriser om:
(1) det i avropsforfragan uttryckligen angetts att en konsult ska vara en specialist
med kompetensniva 5,
(2) i avropsforfragan gjort justeringar i allmanna villkor géllande viten, skadestand och
ersattningar som ar kostnadsdrivande for leverantoren,
(3) det i avropsforfragan hanvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal som vdsentligt avviker fran de mallar som finns i
Ramavtalet.
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Stod vid avrop

Forutom denna snabbguide finns dven foljande stéddokument pa avropa.se under Avropsstod.

e Viagledning

o  Tips for fler avropssvar vid FKU

e  Vanliga fragor och svar

e Avropsblanketter for avrop genom SFN och FKU
e  Exempelroller och kompetensnivaer delomrade 1-5
o Kravkatalog

e  Prisbilaga—sammanstallning Delomrade X

e Redovisning av hallbarhetskrav

e  Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

e  Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal

e  Utkast till Datadelningsavtal

Avropet i korthet — steg for steg

Definiera behov

Kontrollera om ditt behov finns inom nagot av ramavtalets delomraden.

Titta i dokumentet Exempelroller och kompetensnivaer delomrade 1-5 om ditt behov kan tackas in i
beskrivningen fér nagot av de beskrivha kompetensomradena eller ndgon av nagon av beskrivna
exempelrollerna.

Om du adr osaker pa om leverantérerna kan tillgodose ditt behov av kompetens kan du stélla en allmén
fraga innan du gor avropet (en s.k. RFI). Stall da fragan till samtliga leverantorer inom aktuellt
kompetensomrade. Var tydlig med att det inte ar ett skarpt avrop utan enbart en forberedande fraga.

Ta reda pa vilken kompetensniva som ar aktuell f6r ditt behov.

Titta i dokumenten Exempelroller och kompetensnivder Delomrade 1-5 vad som géller per delomrade.
Det gar inte att avropa fran flera av delomradena 1-4 i ett och samma avrop, da ska i stéllet delomrade 5
anvandas.

Vid SFN éar alla villkor faststallda och inga andra krav gar att stéilla. Se dokumenten “Exempelroller och
kompetensnivaer Delomrade X” pa avropa.se vad som omfattas vid avrop genom SFN per delomrade.

Val av avropsform

Ta reda pa omfattningen av uppdraget (6ver eller under 500/1 000/1 500 timmar) och vilken avropsform
som kan vara aktuell.

Avrop via SFN (for uppdrag upp till 500/1 000/1 500 timmar)

Ga in pa www.avropa.se och valj aktuellt delomrade (1-5) och klicka i ”Séarskild fordelningsnyckel” dar det
star: "Har valjer du avropsform”. Vid SFN ar alla villkor faststallda och inga andra krav gar att stélla, sdsom
kompetensniva, utan villkoren kring kompetens och erfarenhet ar faststallda for exempelrollerna, se
dokumentet, Exempelroller och kompetensnivaer delomrade 1-5.

Observera undantaget for delomrade 1 — Verksamhetensbehov och delomrade 5 - IT-konsultlésningar,
dar kan man vélja kompetensniva 1-4 vid avrop genom SFN.

Fyll i den specifika avropsblanketten som ar avsedd for SFN. Skicka en forfragan till den leverantor
som blir rangordnad som nr. 1 efter ifylld avropsblankett. Ta hjalp av fliken “Information” i
avropsblanketten for beskrivning av uppdraget och f6lj instruktionerna dar.
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Om leverantdren svarar att denne inte kan leverera eller inte svarar inom fem (5) arbetsdagar gar du
vidare och skickar samma forfragan till ndsta leverantor enligt rangordningen.

Avrop via FKU (for uppdrag som overstiger 500/1 000/1 500 timmar)

Ga in pa www.avropa.se och valj aktuellt delomrade (1-5) och klicka i ”Férnyad
konkurrensutsattning” dar det star: “Har valjer du avropsform”. Skicka din forfragan till alla
leverantorerna. Forfragan ska atminstone innehalla féljande:

e  Beskrivning av uppdraget (omfattning, tidsperiod etc.)

e  Aktuell kompetensniva

o Aktuell exempelroll eller egendefinierad roll

e  Ovriga krav, se dokumentet ”Kravkatalog”

e Tilldelningsgrund och hur utvardering av avropssvar ska ga till

e Sistadagforattlamna avropssvar (varierar med anledning av uppdragets komplexitet, men
”skalig” tid ska ges, normalt 1-3 veckor)

e Sistadag forleverantorer att stélla fragor, sista dag for er att lamna svar

e  Hur lange avropssvaret ska vara giltigt

Anviand garna avropsblanketten for avrop via FKU sa sakerstaller du att du far med nodvandig
information. Blanketterna innehaller dven ett forslag pa kontrakt.

Kravstallning och tilldelningsgrund

Dokumentet kravkatalog kan anvandas som stod vid definition av krav i avropsforfragan. Krav kan
definieras som obligatoriska krav (ska-krav) eller utvarderingskriterier (s.k. bor- krav). Vid avrop via FKU
anger ni i avropsforfragan vilken tilldelningsgrund som ska gélla (ekonomiskt mest fordelaktiga eller
lagsta pris). Vid ekonomiskt mest fordelaktiga anger ni vilka vikter eller mervarden bor-kraven har och
vilken utvarderingsmodell ni ska anvanda vid utvardering.

Utskick av avropsforfragan
Vid avrop via FKU skickas forfragan till samtliga leverantérer for aktuellt delomrade 1-5. Anvand
garna den sandlista som finns pa avropa.se.

Utvardering, tilldelningsbeslut ochkontrakt

Vid avrop via FKU goérs utvardering i enlighet med angiven utvarderingsmodell.
Tilldelningsbeslut skickas ut till samtliga leverantérer som ldmnat avropssvar.

Snabbguide for ramavtalsomradet ITK


http://www.avropa.se/

	Snabbguide för ramavtalsområdet IT-konsulttjänster
	Ramavtalsområdets omfattning
	Vilka får avropa
	Avropsordning/Avropsform
	Ramavtalet är rikstäckande
	Delområden, Exempelroller och kompetensnivåer
	Pris – särskild fördelningsnyckel (SFN) / förnyad konkurrensutsättning (FKU)
	Stöd vid avrop

	Avropet i korthet – steg för steg  Definiera behov
	Val av avropsform
	Kravställning och tilldelningsgrund
	Utskick av avropsförfrågan
	Utvärdering, tilldelningsbeslut och kontrakt


