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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna vigledning 1
syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop fran Ramavtalen IT-
konsulttjanster Resurskonsulter (nedan bendmnt som Ramavtalet). Aven ramavtalsleverantorer
kan ha nytta av vigledningen 4ven om den i férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop.
Pa www.avropa.se finner du mer information om Ramavtalet, samt kontaktuppgifter till
ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehdller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvdindning av elektroniska system for avrop, som avgér i vilken grad
vdgledningen dr tillimplig.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade versionen pa
www.avropa.se som géller.

Dina kommentarer till vidgledningen &r véardefulla. E-posta gdrna dina synpunkter till
ramavtalsansvarig (se kontaktperson pd Ramavtalets sida pd www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

Kommer det 1 avropet stédllas krav pa kunskaper inom Sidker Digital Kommunikation
sd gar det att lasa mer om detta pa Avropa.se, se lank: https:/www.avropa.se/for-
avropsberattigade/saker-digital-kommunikation-sdk/

2 IT-konsulttjanster
Resurskonsulter och
uppdragskonsulter

2.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for I'T-konsulttjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som lamnat bekraftelse (tidigare kallat fullmakt), 1 hela Sverige. Kommuner och
regioner kan inte avropa fran detta Ramavtal. Avropsberittigade organisationer finns
angivna pa Ramavtalets sida pa www.avropa.se under fliken Vem far avropa?


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
https://www.avropa.se/for-avropsberattigade/saker-digital-kommunikation-sdk/
https://www.avropa.se/for-avropsberattigade/saker-digital-kommunikation-sdk/
http://www.avropa.se/
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2.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérerna (nedan kallade leverantorer) inom IT-konsulttjdnster finns redovisade
under respektive ramavtalsomrade pa www.avropa.se under fliken Leverantorer.

2.3 Definitioner

Forklaring till de begrepp som ingar i Ramavtalet finns under avsnitt Definitioner i Ramavtalets
Allménna villkor.

2.4 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalens giltighetstider for de fem (5) respektive omradena som ramavtalsomradet IT-
konsulttjdnster omfattar dr enligt nedan.

Ramavtalet for omrade 1 — Verksamhetens IT-behov ir giltigt fran och med 2025-
08-19 till och med 2029-08-18.

Ramavtalet for omrade 2 — Ledning av IT-projekt ar giltigt fran och med
2022-12-01 till och med 2026-11-30.

Ramavtalet for omrade 3 — Sakerhet i IT och IT-projekt ar giltigt fran och med
2026-03-10 och till och med 2030-03-09.

Ramavtalet for omrade 4 — Arkitektur och utveckling &r giltigt fran och med
2022-12-01 till och med 2026-11-30.

Ramavtalet for omrade 5 — IT-konsultlésningar ar giltigt fran och med
2025-08-23 till och med 2029-08-22.

I Ramavtalen finns angivna tak for hur stora volymer som kan avropas per delomrade. Om taket
for ett omrade uppnatts innan giltighetstiden 16pt ut kan det omradet stoppas for avrop innan
Ramavtalet 16pt ut.

2.5 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet omfattar IT-konsulttjdnster som avser leveransformerna resurskonsulttjanst
eller uppdragskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjinst avses konsult 1 form av resurs som arbetsleds av avropsberittigad
och dér leverans av konsulttjéinsterna sker lpande. Det vill sdga leverantoren ska inte
tillhandahalla full och arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans, med
overenskomna egenskaper.

Med uppdragskonsulttjdnst avses att leverantoren tillhandahaller konsulter och tar
huvudansvar for utforande av visst specificerat uppdrag med tillhandahéallande av visst
avtalat resultat utifran avropsberéttigades kravspecifikation fér uppdraget. Det vill sdga
leverantoren ska tillhandahalla full och arbetsledd bemanning av uppdraget samt en
leverans, med 6verenskomna egenskaper. Arbetet sker i regel i Leverantorens lokaler och
denne ansvarar for 16pande arbetsledning av konsulterna.

Observera att det endast dr delomrade 5, IT-konsultlésningar som omfattar
leveransformen uppdragskonsulttjdinst. Delomrade 5, IT-konsultlésningar omfattar
saledes bada leveransformerna resurskonsulttjinst och uppdragskonsulttjdinst.


http://www.avropa.se/
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2.5.1 Delomraden

Ramavtalen for IT-konsulttjédnster ar indelade 1 fem (5) olika delomraden, alla inom
omradet IT eller med en tydlig anknytning till IT-omradet. Varje delomrade bestar i sin tur
av ett antal kompetensomréaden och exempelroller. Fér mer omfattande beskrivningar av
delomradena, se respektive dokument ”Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade X”.

Vid behov av en viss typ av kompetens ska avrop goras inom det delomrade som
omfattar efterfragad kompetens. Vid behov av tva (2) eller flera konsulter med
kompetenser som strdcker sig over fler dn ett delomrade ska avrop goras inom
delomrade 5, IT- konsultléosningar, som omfattar samtliga kompetenser inom
delomrade 1-4.

2.5.1.1 Delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov

Omfattar IT-konsulttjanster, resurskonsulttjanst, inom Verksamhetsutveckling, Krav,
Anvindbarhet och Tillganglighet.

2.5.1.2 Delomrade 2 - Ledning av IT-projekt

Omfattar IT-konsulttjanster, resurskonsulttjdnst, inom Ledning och styrning av I'T-projekt,
projektledning och férvaltningsledning.

2.5.1.3 Delomrade 3 - IT-sadkerhet

Omfattar IT-konsulttjanster, resurskonsulttjdnst, inom IT-sdkerhet, informationsséikerhet och
sékerhetsteknik.

2.5.1.4 Delomrade 4 - Arkitektur och Utveckling
Omfattar IT-konsulttjanster, resurskonsulttjanst, inom Arkitektur, Systemutveckling,
Systemforvaltning, Test och Testledning

2.5.1.5 Delomrade 5 - IT-konsultlésningar

Omfattar IT-konsulttjinster inom samtliga kompetensomraden 1-4 som beskrivs ovan. Inom
detta delomrade kan avrop goras av ett flertal konsulter, eller hela konsultteam, med
kompetenser som stréacker sig 6ver fler 4n ett delomrade 1 ett och samma avrop.

IT-konsultlosningar (delomrade 5) omfattar bada leveransformerna
resurskonsulttjinst och uppdragskonsulttjinst. Avrop av uppdragskonsulttjdinst
ska alltid goras genom fornyad konkurrensutsdttning.

Ett avrop fran delomrade 5, IT-konsultlosningar, ska alltid omfatta minst tva (2)
konsulter med olika kompetenser och dessa kompetenser ska daterfinnas inom minst
tva (2) olika av de fyra (4) delomradena.

Exempelvis kan ett och samma avrop inom delomrade 5 - I'T-konsultlosningar
omfatta en projektledare (delomrdde Ledning av IT-projekt) och en
systemutvecklare (delomrade Arkitektur och Utveckling).

Vidare ett exempel, ett och samma avrop inom delomrade 5 - IT-konsultlésningar
kan omfatta en verksamhetsutvecklare (delomrade Verksamhetens I'T-behov) och tva
it-sdkerhetstekniker (delomrade Siakerhet 1 IT och IT-projekt) etcetera.

For delomrade 1-4 finns inget krav pa antal konsulter vid avrop. Ddr kan en eller flera
konsulter avropas i ett och samma avrop sa linge kompetensen/rollen finns inom
ramen for delomradet.
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2.5.2 Kompetensomraden och exempelroller

Beskrivning av kompetensomréaden och exempel pa roller inom respektive delomrade finns i
respektive dokument "Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade X”.

Observera att de beskrivna exempelrollerna inte dr uteslutande/uttémmande utan kan
dven ge stod till avropsberdttigade for formulering av andra (egenformulerade) eller
blandade roller inom ramen for ett delomrade.

(Detta gdller endast avrop som sker genom fornyad konkurrensutsdttning. Vid avrop
genom sdrskild fordelningsnyckel gdller kravspecifikationerna for de i forvig
specificerade rollerna.)

2.5.3 Kompetensnivaer
Det gar att avropa konsulter inom kompetensnivaerna 1-5. Definition av kompetensnivaerna

1-5 som géiller per delomrade finns 1 dokumenten "Exempelroller och kompetensnivaer
Delomrade X”.

2.6 Avgransningar

Ramavtalen for delomrade 1-4 avser endast resurskonsulttjdnster som arbetsleds av
avropsberattigad. Dvs. uppdragskonsulter omfattas inte av delomrade 1-—4.

Ramavtalet for delomrade 5 (IT-konsultlésningar) omfattar utéver resurskonsulttjanster dven s.k.
uppdragskonsulter dir en leverantor atar sig att tillhandahéalla ett visst avtalat resultat med
6verenskomna egenskaper och som &r férknippat med ett formellt leveransgodkénnande.
Uppdragskonsulter 4ven avropas fran ramavtalsomradet Programvaror & Tjanster.

Ramavtalet omfattar inte resurser inom IT sasom IT-tekniker och helpdeskpersonal.
Dessa kan 1 stéllet avropas fran ramavtalsomradet for Bemanningstjédnster.

2.7 Kombinerad avropsordning

For Ramavtalen géller en s.k. kombinerad avropsordning med bade férnyad
konkurrensutséattning och sérskild fordelningsnyckel.

Observera att det inte ldngre gar att avropa enligt avropsformen sdrskild
fordelningsnyckel fran delomrade 3 — IT-sdkerhet.

Avrop genom sérskild fordelningsnyckel kan goras for ett antal specificerade roller fér upp till
ett maximalt antal timmar. Se vidare i1 avsnitt 2.7.1, Sarskild fordelningsnyckel och
avropsblankett, i denna viagledning. Antalet specificerade roller som gér att avropa via
sarskild fordelningsnyckel ar begriansade till tva (2) stycken per respektive delomrade 1, 2, 4
och atta (8) stycken for delomrade 5. Information om vilka dessa atta (8) stycken roller ar, se
avsnitt 2.7.1.1, Roller i sdrskild fordelningsnyckel, 1 denna vigledning.

Avrop for konsultuppdrag fér de sammanlagt atta (8) specificerade rollerna som omfattar fler
timmar 4n angivna maxgranser ska alltid avropas via fornyad konkurrensutséttning. Aven
avrop av de specificerade atta (8) rollerna fér konsultuppdrag for farre timmar 4n de angivna
maxgranserna ska goras via fornyad konkurrensutséttning nar det finns behov av att
precisera och stalla krav pa konsulternas kompetens utéver den faststillda
kravspecifikationen for respektive specificerad roll.
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Avrop av 6vriga exempelroller per delomrade (utéver de ovan ndmnda specificerade atta (8)
rollerna) samt egna definierade roller inom ett delomrade ska alltid, oavsett uppdragets antal
timmar, goras via féornyad konkurrensutséttning.

Aven i de fall det finns behov av att teckna sikerhetsskyddsavtal,
personuppgiftsbitrddesavtal eller precisera villkor i Ramavtalets Allmdnna villkor
sa ska avrop alltid goras via fornyad konkurrensutsdtining. Detta ocksa oavsett hur
manga timmar uppdraget omfattar.

2.7.1 Sarskild férdelningsnyckel och avropsblankett

Avrop genom sarskild féordelningsnyckel kan goras for ett antal specificerade roller upp till ett
maximalt antal timmar per avrop. For de olika delomradena géller:

Delomrade 1 — Verksamhetens IT-behov: maximalt 1 000 timmar.

Delomrade 2 — Ledning av IT-projekt: maximalt 500 timmar.

Delomrade 3 — IT-sékerhet: Avrop kan inte géras via sdrskild fordelningsnyckel.
Delomrade 4 — Arkitektur och utveckling: maximalt: 500 timmar.

Delomrade 5 — IT-konsultlésningar: maximalt 1 500 timmar.

Avrop med tillimpning av sirskild féordelningsnyckel innebér att avropsberittigade i férsta
hand kontaktar den leverantor som har lagst pris pa aktuellt avrop av konsulttjanster enligt
avropsberittigads behov. Ramavtalet har alltsé ingen fast rangordning dir en viss leverantor
alltid ska tillfragas foérst, utan den leverantoér som kan leverera enligt bestallningen till lagst
pris i det aktuella avropet ska fa bestillningen.

Ett avrop genom sarskild fordelningsnyckel far omfatta maximalt de antal timmar som géller
per delomrade. Ett kontrakt som avropats via sdrskild fordelningsnyckel gar inte att
forldinga efter att maximalt antal timmar har uppnatts. Ett avrop, inklusive eventuell 1
avropet 1 forvag angiven option, far siledes aldrig 6verstiga maximalt antal timmar som
géaller per avrop vid sdrskild férdelningsnyckel.

Avtalade timpriser per leverantor framgéar i Prisbilaga - sammanstillning Delomrade X,
for aktuella roller och vem som har lagst pris.

Observera att det kan vara olika rangordning beroende pa vilken eller vilka av rollerna som
avropet avser. For att rdkna ut vilken leverant6ér som har l4dgst pris for ett visst avrop
rekommenderas att anvianda Ramavtalets avropsblankett fér avrop genom sérskild
fordelningsnyckel. Avropsberattigad anger sitt behov av timmar per roll(er) i
blanketten som sedan automatiskt rdknar ut det sammanlagda priset per
leverantor samt vilken rangordning som giller for det aktuella avropet i den
sarskilda fordelningsnyckeln.

Avropet skickas till den leverantér som har lagst pris. Leverantoren ska svara inom 5
arbetsdagar. Om leverantoren kan tillhandahalla efterfragad kompetens ska denne
signera kontrakt enligt avropsberéattigades anvisningar.

Om leverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad kompetens SKA svar med
motivering till varfér skickas till avropsberattigad.

Har flera leverantorer samma lagsta pris ska den leverantér som fick hégst mervarde 1
ramavtalsupphandlingens utvardering tillfragas?!-

1 Kontakta ramavtalsansvarig pa Statens inkopscentral om detta scenario skulle intréffa.
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2.7.1.1 Roller i sarskild fordelningsnyckel

Nedan anges de specificerade atta (8) rollerna som gar att avropa genom sérskild
fordelningsnyckel. Det ar enbart dessa roller som gar att avropa via den sirskilda
fordelningsnyckeln under forutsattning att kompetensbehovet per roll 4r enligt faststiallda
kravspecifikationer 1 Ramavtalet samt att antal timmar 4r inom de angivna maxgréanserna.

Delomrade 1, Verksamhetens IT-behov
¢ Anvindbarhetsdesigner/ UX-designer
¢ Kravhanterare/Kravanalytiker

Delomrade 2, Ledning av IT-projekt
e Forvaltningsledare
e Projektledare

Delomrade 4, Arkitektur och Utveckling
e Systemutvecklare
e Testare

Delomrade 5, IT-konsultlosningar
e Kravanalytiker
Anviandbarhetsdesigner / UX-designer
Férvaltningsledare
Projektledare
IT-sékerhetsanalytiker / IT-sdkerhetsstrategiker
IT-sdakerhetstekniker
Systemutvecklare
Testare

Observera att samtliga villkor dr faststillda i sdrskild fordelningsnyckel sa det gar
inte att stdilla ytterligare kompetenskrav. Om ytterligare kompetenskrav finns ska i
stdllet avrop goras genom fornyad konkurrensutsdtining.

2.7.1.2 Kravspecifikation for konsulter vid avrop genom sarskild férdelningsnyckel

De krav som kan stéllas pa de atta (8) rollerna som kan avropas genom sérskild
fordelningsnyckel ar faststallda i Ramavtalet. Dessa krav finns specificerade per roll 1
dokumenten “Exempelroller och kompetensniviaer Delomrade X” och framgar dven som en
anteckning vid respektive roll 1 avropsblanketten.

Undantag for delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov och delomrade 5 — IT-
konsultléosningar. Inom dessa delomraden kan avrop genom sarskild féordelningsnyckel
goras for de tva (2) specificerade rollerna pa kompetensnivaerna 1-4.

Observera att det endast 4r inom delomrade 1 och 5 som det gar att stilla krav pa
kompetensniva 1-4 vid avrop genom sérskild fordelningsnyckel. Se specifikt dokumenten
Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade Verksamhetens IT-behov och Exempelroller
och kompetensnivaer Delomrade IT-konsultlésningar.

Vid avrop genom sirskild fordelningsnyckel gar det inte att stidlla nagra ytterligare specifika
krav utover de kravspecifikationer som faststéllts 1 Ramavtalet. Till exempel far en
avropsberittigad 1 en bestillning inte stdlla krav pa att konsulten ska ha genomgatt specifik
utbildning eller kurs eller inneha andra certifikat dn vad som ar specificerat. Dock &r det
limpligt att beskriva uppdraget och vilka arbetsuppgifter konsulten ska utfora.
Diaremot gar det bra att for vissa roller, enligt kravspecifikationen, ange eventuella system
och programmeringssprak som konsulten ska ha god kunskap om. Det gar dven bra att kriava
in CV pa konsulten for att kontrollera de generella kraven.
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2.7.1.3 Awvika fran rangordning

Avropsberittigade far avvika fran rangordningen utifran sarskild fordelningsnyckel och
véanda sig till ndstkommande leverantor 1 rangordningen om féljande séarskilda skal foreligger:

1. om leverantoren inte har besvarat avropsforfragan alternativt inte skickat in
avropssvar inom i avropsforfragan angiven tid. Fran och med den fjarde
leverantoren 1 rangordning far avropsberattigad kontakta samtliga
néstfoljande leverantorer samtidigt om att inkomma med avropssvar.
Avropsberittigad maste dock utviardera avropssvaren och tilldela enligt
rangordningen,

2. om leverantoren for tillfdllet inte klarar av att leverera eller har godtagbara
skéil att avbdja Avrop (sdsom att angiven leveranskapacitet dr uppnadd),

3. om avropet avser ett ersattningsk6p som beror pa att avropsberittigad har
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa leverantoren, eller

4. Kammarkollegiet har bestdmt att leverantéren inte far lamna avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsdgningsrdtt 1 Ramavtalets
Huvuddokument.

2.7.2 Fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsédttning sker genom att en avropsforfragan skickas samtidigt till
samtliga leverantorer inom aktuellt delomrade. Syftet med detta férfarande ar att den
fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att kontrakt tecknas med den
leverantor som, utifran avropsberittigades stédllda krav 1 avropsférfragan, lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret.

2.8  Priser

2.8.1 Timpris enligt Prisbilaga - sammanstallning Delomrade X
De avtalade timpriserna for leverantorerna framgar i Ramavtalens Prisbilaga —
sammanstillning Delomrade X samt i avropsblankett for sarskild fordelningsnyckel.
Utgangspunkten for pris oavsett avropsform &r alltid avropsberittigades krav gillande
kompetensniva och erfarenhet samt kraven 1 Ramavtalet. Dvs. leverantor kan erbjuda en
konsult pa hogre niva eller med mer erfarenhet men det ger inte rétt att ta ut ett hogre pris.

Foljande priser giller vid avrop genom sérskild fordelningsnyckel (SFN):

e Timpriserna i Prisbilaga — sammanstéllning Delomrade X, géller for de specificerade
rollerna som gar att avropa genom sarskild férdelningsnyckel enligt avsnitt 2.7.1.1,
Roller i sdrskild fordelningsnyckel, ovan. Dessa priser utgor fasta timpriser och
leverantorer har inte ratt att offerera eller debitera andra timpriser fér dessa atta (8)
roller vid avrop genom séarskild férdelningsnyckel.

Foljande galler avseende priser vid avrop via fornyad konkurrensutsiattning (FKU):

e Timpriserna i Prisbilaga — sammanstillning Delomradena 2 och 4 giller for de
definierade fyra (4) rollerna i den sirskilda férdelningsnyckeln samt utgér dven

takpris fér avrop av samma roller och samma kravspecifikationer vid en férnyad
konkurrensutsittning. En forutsidttning ar att inga nya kompetenskrav tillfors i
avropet utéver Ramavtalets kravspecifikation for dessa roller. Lagre timpriser kan
offereras.

e Leverantorernas hoégst angivna timpris i Prisbilaga - sammanstillning Delomradena
2 och 4 utgor deras generella takpris for alla roller som avropas for kompetensniva 1—
4 vid avrop via féornyad konkurrensutsittning, utom avrop enligt punkten narmast
ovan. Det generella takpriset géller oavsett vilka kompetenskrav som stélls 1 avropet
samt under forutsidttning att avropsberittigade inte uttryckligen efterfragar en
specialist pa niva 5 1 sin avropsférfragan. Lagre timpriser kan offereras.
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e Timpriserna i Prisbilaga - sammanstillning Delomrade 1, Verksamhetens
IT-behov, Delomrade 3, IT-sdkerhet samt Delomrade 5, IT-konsultlésningar

utgor takpriser vid avrop genom fornyad konkurrensutsittning for samtliga
kompetensomraden for kompetensnivaerna 1-4. Takpriser far inte 6verstigas i
avropssvar i en fornyad konkurrensutsittning, ett lagre pris far dock offereras.

Leverantorer har vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning ratt att offerera
timpriser som overstiger angivna takpriser om:

o det1avropsforfragan uttryckligen angetts att en Konsult ska vara en
specialist med kompetensniva 5,

o det1avropsforfragan gjorts justeringar i Allméanna villkor géallande viten,
skadestand och ersdttningar som dr kostnadsdrivande for leverantoren.

o det 1 avropsforfragan hénvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal (SUA)
och personuppgiftsbitriddesavtal (PUB) som vdsentligt avviker fran de
mallar som finns 1 Ramavtalet.

Gallande priser kan avropsberdttigade avropa konsulter till formanliga priser, sdrskilt gdllande
de specificerade rollerna Forvaltningsledare (delomrdde 2), Testare (delomrdde 4). Enligt
Ramavtalets kravspecifikation dr dessa prissatta till 0 kr per timme hos leverantor AFRY
Digital Solutions AB. For kravspecifikation gdllande konsulter for ndmnda roller, se
dokumenten Exempelroller och kompetensnivder Delomrade 2 och 4 pa respektive avtalssida pa

www.avropa.se

Leverantorerna dr skyldiga, vid sdrskild fordelningsnyckel, att leverera konsulter
enligt Ramavtalet. Att inte géra det kan vara grund for vite och vi ber er
avropsberdttigade att omgaende kontakta ansvarig ramavtalsforvaltare pa SIC
om detta sker.

2.8.2 Prisjusteringar

Prisjustering av leverantorernas timpriser i Prisbilaga — sammanstillning Delomradena

2 och 4 har gjorts efter 24 manader 1 samband med férlangning av Ramavtalen. De justerade
priserna i Ramavtalen géller fram till att ramavtalen 16per ut. Prisjusteringar enligt
Ramavtalet géller inte retroaktivt for redan lagda bestéllningar och kontrakt.

For delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov, delomrade 3 — IT-sdkerhet samt
delomrade 5 — IT-konsultlésningar giller att priserna &r fasta i ett (1) ar fran och med att
Ramavtalet har tratt 1 kraft. Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren begira prisjustering en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s
index "Arbetskostnadsindex for tjinstemén, privat sektor (AKI) efter niaringsgren SNI 2007,
M Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, "preliminér serie". Som basméanad
géller den manad d4 Ramavtalet tecknades. Jamforelseméanad vid prisjustering &ar det senast
publicerade indextalet.

Prisjustering sker inte om prisférdndringen dr mindre dn en (1,0) procent.
Prisjustering galler for kontrakt tecknat till f61jd av avropsforfragan som skickas fran och

med den forsta kalenderdagen 1 manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekréftat
prisjusteringen. Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade kontrakt.
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Avropsberidttigad kan vid avrop inom delomrade 1 - Verksamhetens IT-behov,
delomrade 3 — IT-sikerhet samt delomrade 5 - IT-konsultlosningar vdlja att tillimpa
prisjustering i kontrakt enligt bilaga Allmdnna villkor. I sa fall ska
forutsdttningarna for detta anges redan i den fornyade konkurrensutsdttningen och
i kontraktet. Leverantor har inte rdtt att begdra prisjustering i kontrakt. Se vidare
vad som gdller i bilaga Allmdnna villkor, avsnitt Prisjustering.

Observera att detta endast giller delomrade 1, 3 och 5.

2.9 Sakerhetskyddsavtal och personuppgiftsbitradesavtal

Om det finns behov av att teckna Siakerhetskyddsavtal eller Personuppgiftsbitriadesavtal
maste avrop goras via en féornyad konkurrensutsittning dir detta ocksa ska anges. Till
Ramavtalet finns mallar med férslag hur dessa kan utformas.

Utover avtalade timpriser har leverantorer ratt till erséattning for verifierade faktiska
merkostnader vid tecknande av sdkerhetsskyddsavtal niva 1 samt for verifierade faktiska
merkostnader for eventuella tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgiarder som maste
vidtas for uppdraget enligt avsnitt 3 i Utkast till personuppgiftsbitradesavtal.

2.10 Underleverantorer

En underleverantor dr en juridisk eller fysisk person som en ramavtalsleverantor anlitar fér
att fullgora hela eller delar av ett kontrakt som avropats fran Ramavtalet.

SIC godkinner inte underleverantorer lopande. Leverantérer som anvinder
underleverantorer ska sjdlva kontrollera att de underleverantérer som anvéands 1 kontrakt
uppfyller de krav pa underleverantorer som stéllts 1 Ramavtalet (Ramavtalets
huvuddokument) enligt avsnitt Underleverantorer. Leverantorer ska pa begiaran kunna
redovisa till SIC vilka underleverantorer som anvants i avropade kontrakt och i
vilken omfattning. SIC kontrollerar underleverantorer som leverantorer anvéint eller
anvéander 1 avropade kontrakt en (1) gdng per ar i samband med uppf6ljning eller revisioner.
Avropsberittigade har i samband med avrop ocksd mojlighet att sjdlva kontrollera
underleverantérer som leverantorer offererar.

2.11 Stoddokument for avrop

Foljande stoddokument att anvéinda vid avrop finns pa www.avropa.se. VAlj forst avropsform och
klicka sedan pa fliken Avropsstod.

¢ Denna vigledning och en allmén végledning

e Snabbguide

¢ Kravkatalog

e Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 1-5

e Prisbilaga - sammanstéllning Delomrade 1-5

e Vanliga fragor och svar (klicka pa Fragor och svar)

e Avropsblanketter for avrop genom sirskild fordelningsnyckel eller férnyad
konkurrensutséttning

¢ Redovisning av hallbarhetskrav

¢ Redovisning av krav och villkor for informationssékerhet

¢ Ramavtalets mallar for Utkast till Sakerhetsskyddsavtal,
Personuppgiftsbitriadesavtal och Datadelningsavtal.

e Tips pa att fa fler avropssvar vid FKU

e Instruktionsfilmer - avropsblanketterna
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3 Om avropet

3.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Kontrollera om ert behov av konsultkompetens finns inom nagot av Ramavtalets
delomraden samt vilken kompetensniva som &r aktuell. Titta i dokumenten per delomrade
”"Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade X” som for stod vid definition av
konsultprofil.

Observera att konsultrollerna i dokumentet ovan vid fornyad konkurrensutsdtining
endast dr exempelroller och utgér ddrfor inte en uttémmande lista pa vad som kan
avropas fran detta ramavtal. Sa ldnge ni haller er inom ramavtalets ramar kan ni
utforma konsultrollerna som det passar er.

Om ni ar osdkra pa om leverantorerna kan tillgodose ert behov av kompetens kan
ni stialla en allmén fraga innan avropet skickas ut via en s.k. RFI (Request for
information). Still fragan till samtliga leverantérer inom aktuellt delomrade. I RFI:n
beskriver ni 6versiktligt nuldget och ert behov samt ber leverantérerna beskriva om de kan
tillhandahéalla den kompetens som efterfragas. Ni kan ocksa be leverantoérerna lamna
forslag pa 16sning, omfattning samt ungeféarligt pris eller upplagg for ert behov.

Ange att det inte dr ett skarpt avrop utan enbart en férberedande fraga samt datum nér ni
vill fa in svar. Via RFI-svaren far ni en uppfattning om leverantérernas mojligheter att
leverera. Leverantorerna far ocksa vardefull information om ert behov och dr mer
forberedda nar avropsforfragan sedan skickas ut.

3.2 Valj avropsforfarande

Bedom omfattning av uppdraget i antal timmar och vilket avropsférfarande som ska
anvandas.

Avrop genom sarskild fordelningsnyckel kan géras om uppdragets omfattning uppgar
till maximalt 1 000 timmar inom delomréade 1, 500 timmar inom delomrade 2 och 4, eller till

maximalt 1 500 timmar inom delomrade 5, och under forutsattning att behovet omfattas av
de atta (8) specificerade rollerna enligt Ramavtalets kravspecifikation.

Avrop via fornyad konkurrensutsattning ska goras om:

e uppdraget 6verstiger gransviardena i antal timmar ovan,

e det finns behov av att ldgga till eller precisera krav for nagon av de
atta (8) specificerade rollerna, dvs. tillagg till Ramavtalets kravspecifikation
for dessa,

¢ behovet avser andra eller egendefinierade roller (utéver de atta (8) specificerade
rollerna),

e det finns behov av att teckna sékerhetsskyddsavtal eller
personuppgiftsbitriadesavtal,

e det finns behov av att precisera villkor i Ramavtalets Allménna villkor.
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3.3 Kvalificering av leverantorer vid avrop via fornyad
konkurrensutsattning

Enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling, SFS 2016:1145) ska det géras en ny
kvalificering av leverantérerna vid varje avrop fran ramavtal via féornyad
konkurrensutséattning. For att underldtta denna hantering fér avropsberattigade kommer
SIC att gora regelbundna kvalificeringar av leverantorerna och deras underleverantorer 1
samband med ordinarie uppf6ljning och revision.

Vid avrop racker det att avropsberéattigade ldgger in en fraga ifall leverantérerna
fortfarande uppfyller stdllda kvalificeringskrav 1 upphandlingen. I Ramavtalets
avropsblankett for fornyad konkurrensutséttning finns en fardig skrivning for detta.

3.4 Tilldelningsgrunder

Tilldelningsgrund fér avrop genom sérskild férdelningsnyckel dr endast lagsta pris

utifran de roller som avropet avser. Avropsblanketten for sarskild férdelningsnyckel kan
anvéandas for att fa fram den leverantor som har det ldgsta priset for ett visst avrop 1 sarskild
fordelningsnyckel.

Tilldelningsgrund fér avrop genom férnyad konkurrensutsittning dr det ekonomiskt
mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet. Det innebér
att pris ska betraktas som ett tilldelningskriterium som har en vikt eller ett virde som
relateras till de krav som formulerats som tilldelningskriterier. Vilken utvarderingsmodell
som anvéands for avropet valjs av den avropsberittigade vilken ocksa ska anges och
definieras i avropsférfragan.

I avropsblanketten for fornyad konkurrensutséttning finns majlighet att tillampa tre olika
utviarderingsmodeller samt utrymme fér anvandning av en egen modell. Det finns flera
andra utvarderingsmodeller som ocksa gar att tillampa vid avrop. Om annan
utviarderingsmodell tillimpas ska denna anges och beskrivas i avropsférfragan.

3.5 Avropsblanketter

Pa www.avropa.se 1 anslutning till Ramavtalen for I'T-konsulttjanster finns stéd 1 form
av avropsblanketter 1 Excelformat att anvanda vid avrop. Avropsblanketterna finns att
hitta under fliken Avropsstod.

Observera att du forst maste vilja avropsform (fornyad konkurrensutsdttning
eller sdrskild fordelningsnyckel) for att hitta rdtt avropsblankett.

Det finns alltsa en avropsblankett som &4r anpassad att anvénda vid avrop genom sérskild
fordelningsnyckel och en avropsblankett som &4r anpassad for avrop genom férnyad
konkurrensutsattning. Dessa ar frivilliga att anvinda men rekommenderas att de anvénds,
sérskilt avropsblanketten for sdrskild fordelningsnyckel som per automatik raknar fram vilken
leverantor som kan leverera till 14gst pris 1 det aktuella avropet.

Vidare kan avropsblanketterna dven anvdndas som stod for att sdkerstdilla att man
far med nodvdndig information i sitt avrop.


http://www.avropa.se/
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For att fa fram anpassad avropsblankett for sarskild fordelningsnyckel respektive for
fornyad konkurrensutsittning, valj forst avropsform pa Ramavtalets sida pa

www.avropa.se.

Har vdljer du avropsform

@® Fdrnyad konkurrensutsattning O Sarskild férdelningsnyckel (max 500 tim)

3.6 Avropsforfragans innehall vid avrop genom sarskild
fordelningsnyckel

Ett avrop genom sérskild fordelningsnyckel &ar i praktiken en bestillning som skickas till
den leverantér som har det lagsta priset for den eller de aktuella roller(na) som avropet
avser. Avropet bor innehalla féljande uppgifter:

Uppgift om vilket Ramavtal med diarienummer, som avropet/bestidllningen avser.
Uppgift om vilket delomrade avropet avser.

Myndighetens referens- eller diarienummer.

Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.

Tidpunkt fér nér svar om leverans kan goras ska ldmnas — ska alltid
lamnas inom fem (5) arbetsdagar.

Tidpunkt for uppdraget — grundkravet ar att uppdraget ska kunna
paborjas inom tio (10) arbetsdagar efter att kontrakt har tecknats.

Uppgift om vilken eller vilka av de specificerade rollerna som avropet
avser (se avsnitt 2.7.1.1 ovan).

For delomrade 1 — Verksamhetens IT-behov samt delomrade 5 — IT-
konsultlosningar anges dven vilken av kompetensniviaerna 1-4 som
avropet avser for vald(a) specificerade roll(er) 1 avropet.

Omfattning p& uppdraget — far ej 6verstiga angivna gransvarden pa
maximalt 1 000 timmar f6r delomrade 1, 500 timmar fér delomrade 2
och 4 och maximalt 1 500 timmar fér delomrade 5.

En kort allmén beskrivning av den verksamhet som
avropsberittigad bedriver.

Syftet och malsattningen med avropet.
En beskrivning av uppdraget/konsultens arbetsuppgifter.

Beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.

Ersattning - faststédllda timpriser enligt Ramavtalets Prisbilaga —
sammanstéllning Delomrade X géller.

Konsultens placeringsort och om uppdraget kan innebéra
resor.
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¢ Hur eventuell uppgift om underleverantorer ska redovisas.
e Hur offererad konsults kompetens ska styrkas, t.ex. med CV.

e Héanvisning till Ramavtalets Allméinna villkor.

Observera att samtliga villkor ar faststillda i sarskild férdelningsnyckel sa det gar
inte att stilla ytterligare krav i detta avropsforfarande.

Att inte leverera efterfragade konsulttjinster kan vara forenat med vite enligt
Ramavtalet. Kontakta SIC om en leverantor inte svarar pa avrop eller aterkommande
inte kan leverera.

En konsult ska 1 normalfallet paborja uppdraget pa heltid senast inom tio (10) arbetsdagar
efter kontrakt tecknats, alternativt enligt det senare datum och/eller till den omfattning som
avropsberittigad anger.

3.6.1 Utskick av bestallningen
I arenderaden i e-postmeddelandet ar det lampligt att ange att det ar ett avrop fran detta
Ramavtal, sa att leverantorerna lattare kan urskilja fran andra avropsférfragningar. Begéar
gédrna en bekriftelse fran leverantorerna att de mottagit avropsférfragan.

Nar du fyller i ditt behov av konsultroll(er) och antal timmar 1 avropsblanketten for sarskild
fordelningsnyckel kommer avropsblanketten att automatiskt rdkna ut och peka ut vilken
leverantor som kan leverera till lagsta pris. Avropsblanketten hittar du under Avropsstod pa
Avropa.se efter att du valt ratt avropsform for ditt avrop.

Anvénd gérna funktionen ”Skicka avropsforfragan till leverantér”, som finns per leverantor pa
ramavtalssidan pa www.avropa.se, fér utskick av din bestédllning genom sarskild
fordelningsnyckel. Da sdkerstéller du att bestéllningen skickas till ratt funktionsbrevlada.

9 Skicka avropsforfragan till leverantér

For att undvika risken att en bestéllning inte blir uppméarksammad av leverantéren bor dessa
alltid skickas till leverantérens anméilda funktionsbrevlada, dvs. inte till leverantorens
kontaktpersons e-postadress som ar personbunden.
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3.7 Avropsforfragans innehall vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning

Nedan ges en checklista pa uppgifter som bor finnas med 1 en avropsforfragan
genom fornyad konkurrensutsattning:

e  Uppgift om vilket Ramavtal med diarienummer, som avropet avser.
e  Uppgift om vilket delomrade avropet avser.

¢ Mpyndighetens referens- eller diarienummer pa avropet.

e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.

e Avropssvarets giltighetstid.

e Tidpunkt nir avropssvar ska vara inlamnade.

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet 1 avropsforfragan
hanteras, till exempel sista datum for fragor och svar.

¢ Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler.

¢ En kort allmén beskrivning av den verksamhet som
avropsberittigad bedriver.

e Syftet och malsédttningen med avropet.

e En beskrivning av den nuvarande lésningen eller den nuvarande miljon
och om den paverkar eller paverkas av avropet.

¢ Beskrivning av uppdraget, dess omfattning och tidsperiod, vilka
volymer som avses, inklusive eventuella optioner.

e Beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.

e Hur erséattning ska utg4, till exempel som fast pris, l6pande timpris,
faktureringsplan.

e Konsultens placeringsort och om uppdraget kan innebara resor.
¢ Hur offererade priser ska redovisas 1 avropssvar.
e Hur eventuella underleverantorer ska redovisas 1 avropssvar.

e Kravspecifikation, dvs. de krav som avropsberattigad vill stélla pa
avropade tjdnster (se dokumentet Kravkatalog).

¢ Beskrivning av vilka uppgifter och underlag som ska inga i
leverantorernas avropsvar, t.ex. CV for offererade konsulter och
referenser.

e Beskrivning av den utvarderingsmodell som tillampas,
inklusive viktning av de utvarderingskriterier som kommer att
anvandas vid tilldelning av kontrakt.

e Héanvisning till Ramavtalets Allménna villkor inkl. ev. tilligg och
anpassningar av villkor.
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3.7.1 Kravstallning

Ange krav pa ett sa tydligt och detaljerat satt som mojligt. Se Ramavtalets
Kravkatalog for hjilp vid utformande av krav pa konsulttjansten. Krav kan formuleras
bade som obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (icke obligatoriska bor-
krav som utvirderas).

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forvantar er. Tydliggor
vad ni som bestéllare ska bista och ansvara for samt vad som &r leverantérens atagande
och ansvar. Om ni behover stilla krav pa att konsulter maste forhéalla sig till sarskilda
sékerhetsforeskrifter eller bli foremal for sdkerhetsprovning ar det viktigt att detta
framgar av avropsforfragan.

Ange tydligt i avropsforfragan hur utvardering kommer att géras. Om ni
formulerar krav som tilldelningskriterier anger ni vilken utviarderingsmodell som ska
tillampas samt vad som krévs for en viss podng eller bedomning. Ange garna ocksa vad
som hinder om flera avropssvar far samma poédng i utviarderingen, till exempel om vinnare
dé ska utses genom lottning.

3.7.2 Kontraktsvillkor

Ett utkast till kontrakt bor bifogas avropsférfragan. Det 4r Ramavtalets Allménna villkor
som géller mellan avropsberéttigade och leverantérer 1 avropade kontrakt.

Observera att det inte dr tillatet for leverantéorer att skicka med egna villkor i
sina avropssvar. Forutom héanvisning till Ramavtalets Allménna villkor ska ett kontrakt
innehalla uppgifter och villkor som &r specifika for den aktuella leveransen, som
giltighetstid, eventuella optioner, avtalade priser, leveranstider, faktureringsadress och
kontaktuppgifter etcetera.

Avropsberéttigade kan i ett avrop via fornyad konkurrensutséattning dven gora vissa
tilligg och anpassningar av enskilda villkor i Allménna villkor sé ldnge det inte ror sig om
viasentliga forandringar. Observera att olika avsnitt i Allménna villkor ibland relaterar till
varandra och en dndring i ett avsnitt kan f4 konsekvenser i ett annat. Utrymmet for att
gora tillagg och anpassningar av Allménna villkor b6r darfor betraktas som begriansat.

Ett kontrakt som tecknas bor som ladngst vara 48 manader, dvs. samma tidsperiod som den
maximala giltighetstiden for Ramavtalet.

Ett avropat kontrakt kan fortsatta gilla Aven om Ramavtalet upphort.
For att ett kontrakt ska vara giltigt maste det ha tecknats innan Ramavtalet upphort

I de fall ni tecknar sekretessavtal, sdkerhetsskyddsavtal eller personuppgiftsbitrddesavtal
med en leverantor ska dessa ldggas som bilagor till kontraktet.

I Ramavtalets Allménna villkor, avsnitt Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning,
framgéar vilken rangordning som ska gélla mellan de handlingar och bilagor som ett kontrakt
bestar av.
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3.7.3 Skalig tidsfrist vid fornyad konkurrensutsattning
Tiden for att ldmna avropssvar vid férnyad konkurrensutséttning ska vara skilig och ska
faststdllas med hansyn till uppdragets komplexitet och omfattning samt den tid som
leverantorerna behover for att hitta kandidater och lamna avropssvar. Vid stora komplexa
avrop som kan vara tidskrdvande att besvara kan en ldngre tidsperiod kravas jamfort med
avrop av enklare uppdrag. Nagon exakt tidsgrians gar inte att definiera men for att vara
siker pa att fa tillrackligt manga avropssvar bor svarstiden vara minst tva
(2) veckor for ett medelstort uppdrag.

3.7.4 Utskick av avropsforfragan
I drenderaden i e-postmeddelandet ar det lampligt att ange att det ar ett avrop fran detta
Ramavtal, sa att leverantorerna lattare kan urskilja fran andra avropsférfragningar. Begéar
garna en bekréftelse fran leverantérerna att de mottagit avropsforfragan.

Anvind giarna funktionen "Skicka avropsforfragan till alla leverantoérer” som finns pa

ramavtalssidan pa avropa.se for utskick av avropsférfragan. Da sékerstiller du att
avropsforfragan skickas till ratt funktionsbrevlador.

9 Skicka avropsforfragan till samtliga leverantdrer

For att undvika risken att en avropsforfragan inte blir uppmérksammad av leverantérerna bor
dessa alltid skickas till leverantorernas anmélda funktionsbrevlador, dvs. inte till
leverantorernas kontaktpersoners e-postadresser som &r personbundna.

3.7.5 Kommunikation med leverantorer under svarstiden
Leverantérer som upplever att det finns otydligheter i en avropsforfragan ska kunna stélla
skriftliga fragor till avropande myndighet. Svar pa dessa fragor ska skickas ut och géras
tillgdngliga for samtliga leverantorer som har fatt en avropsforfragan. Svar pa fragor ska
tillhandahallas sa att leverantérerna har rimlig tid att beakta eventuellt nya uppgifter 1
sitt avropssvar. Detsamma géller eventuella réittelser 1 avropsférfragan.

3.7.6 Avropssvar
Leverantorerna har inte ritt att lamna fler 4n ett avropssvar pa en avropsférfragan savida
det inte sarskilt har angetts 1 avropsforfragan att det ar tillatet att lamna in alternativa
avropssvar. Detta innebér att endast en konsult ska offereras per uppdrag/roll om inte
annat angetts.

Leverantérer som inte kan limna avropssvar ska skriftligen meddela detta och
dven ange orsak till varfor de inte kan leverera.

Observera att leverantorer inte har ratt att delegera rétten att ta emot avropsforfragan,
lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera till underleverantor.
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3.7.7 Utvardering av avropssvar
Forst nar den angivna tidsfristen har 16pt ut ska inkomna avropssvar 6ppnas
och utvirderas. Kontrakt ska tilldelas den leverant6ér som har lamnat det béasta
avropssvaret pa grundval av de krav och kriterier som angetts 1 avropsférfragan.
Forsok att genomféra utvdrderingen sa snabbt som mdojligt (!)
Det kan vara svart for leverantérerna att “1asa” en specifik offererad konsult for ett
visst uppdrag om utviarderingen drar ut pa tiden.

3.7.8 Fortydliganden i samband med utvardering
Vid oklarheter 1 leverantérernas avropssvar kan ni begéra in skriftliga fértydliganden.
Observera att leverantorerna inte far ldgga till nya uppgifter.

3.7.9 Tilldelningsbeslut

Nar utvarderingen &r klar och ni har utsett ett vinnande avropssvar tar ni fram ett
tilldelningsbeslut som skickas till alla leverantorer som har fatt avropsférfragan.

Till beslutet bor ni bifoga en redogéorelse éver utvdrderingen ddr det framgar hur
leverantorernas kravuppfyllnad bedomts och motivering om nagot krav inte
bedomts vara uppfyllt. Detta ar viktig aterkoppling till leverantérerna infér kommande
avrop.

3.7.10 Frivillig avtalssparr
Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men om ni vill undvika
eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan ni véilja att tillampa en sa kallad
frivillig avtalsspérr.

3.7.11 Eventuellt avbrytande av avrop
Det dr mgjligt att avbryta en avropsforfragan forutsatt att det foreligger sakliga skil och
att dessa ar forenliga med LOU, till exempel om det har tillkommit omstandigheter som
inte var kinda vid tidpunkten for avropet eller om férutsattningarna for avropet pa annat
satt vasentligen har férdndrats. Skélen till ett beslut om avbrytande maste anges och
kunna motiveras da beslutet kan bli foremal for en prévning 1 domstol. Samtliga tillfragade
leverantorer ska meddelas att avropet avbrutits.

3.7.12 Endast ett eller inga avropssvar
Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar kan ni valja att antingen
anta det avropssvaret alternativt avbryta avropsprocessen pa grund av bristande
konkurrens.

Om inget avropssvar uppfyller stidllda krav ska samtliga tillfragade leverantorer meddelas
att niinte har for avsikt att teckna kontrakt med nagon av leverantérerna.
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4 Praktiska rad

4.1 Avropsdokument

Det dr upp till den avropsberdttigade att utforma avropsdokumenten. Ett
alternativ dr att anvdnda de avropsblanketter som finns publicerade pa
avropa.se.

Om man tar fram egna avropsdokument ar det lampligt att utforma en kravmall dar
leverantorerna for varje enskilt krav far besvara om de uppfyller kravet samt eventuellt
beskriva hur kravet uppfylls. Detta for att det ska bli enklare att utviardera avropsvaren pa
ett likvardigt siatt och sa att det dven blir tydligt for leverantérerna hur deras avropssvar
kommer att utvirderas. Om man dven begér in CV for offererad konsult kan dessa fungera
som komplement till ifylld kravmall.

4.2 Val av delomrade

Det ar bara mgjligt att géra avrop inom ett delomrade 1 taget. Dvs. ett och samma avrop
kan endast riktas till de leverantorer som finns inom ett specifikt delomrade. Om behovet
av kompetenser vid ett och samma avropstillfalle omfattar fler &4n ett delomrade ska
avropet alltid goras fran delomrade 5, IT-konsultlésningar, vilket omfattar samtliga
kompetensomraden.

Ett avrop fran delomradet 5, IT-konsultlésningar ska alltid omfatta minst tva (2) olika
konsulter med olika kompetenser och dessa kompetenser ska aterfinnas inom minst tva (2)
olika av de fyra (4) delomradena.

4.3 Underlatta for leverantorer att lamna avropssvar

Under vissa perioder kan det vara brist pa vissa typer av IT-konsulter vilket kan bidra till
risken att fa in valdigt fa eller inga avropssvar pa en avropsforfragan. For att 6ka chansen
att fa in tillrackligt manga och fordelaktiga avropssvar kan det vara lampligt att analysera
och beakta foljande faktorer:

e Beskriv uppdraget sa tydligt som maojligt.
En bra beskrivning kan gora uppdraget mer intressant for konsulter och
det blir lattare for leverantorer att lamna avropssvar.

¢ Kan ett kompetensbehov tillhandahallas av flera konsulter?
Om ett uppdrag ar vildigt omfattande eller komplicerat kan man ge
leverantorerna majlighet att offerera flera konsulter som tillsammans
genomfor uppdraget. Detta kan underlatta for dem att hitta tillgédngliga
kandidater som tillsammans uppfyller stiallda krav.

e Option om forlangning/utékning. Om ni 4r osdkra pa hur lang tid ett
uppdrag kommer att ta dr det mojligt att 14gga en del av uppdragets
omfattning som en option om férlingning/utokning. Da kan ni ta beslut
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senare om ni vill utnyttja optionen eller inte. Observera att optionen bara
bo6r utgéra en mindre andel av avropets totala omfattning.

¢ Obligatoriska krav eller tilldelningskriterier?
Ju mer omfattande, specifika och sammansatta kraven &r vid en fornyad
konkurrensutsittning desto svarare blir det for leverantorerna att hitta
kandidater. Ett alternativ kan vara att stalla vissa krav som
tilldelningskriterier (b6r-krav) i stillet f6r som obligatoriska krav (ska-
krav). Da minskas risken att avropssvar uteblir helt eller maste forkastas
pa grund av att inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda.
I stallet for att ha for ménga obligatoriska krav kan man i stéllet tilldela
mervirde eller podng till de avropssvar som uppfyller ett eller flera
tilldelningskriterier. Vid anvindning av tilldelningskriterier 4r det dock
viktigt att ni beskriver i avropsférfragan hur dessa kommer att utvarderas
och sedan redovisar hur detta gjorts i tilldelningsbeslutet.

¢ Vilken kompetensniva (mellan 1-5) behovs for uppdraget?
Ténk igenom vilken ldgsta kompetensnivd som uppdraget kraver.
Krav pa hogre nivaer kan gora det svarare for leverantérerna att hitta kandidater samt att
det kan paverka de timpriser som anges 1 avropssvar.

For exempelvis niva 4 kravs 1 normalfallet 9-12 ars erfarenhet inom aktuell roll och en
konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa 1 princip hégsta niva sett till kunskap och
erfarenhet och sa vidare.

Att exempelvis efterfraga en konsult pa niva 5 motsvarar att efterfraga en specialist
och omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter
inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

¢ Tank pa att de antal ars erfarenhet som anges i beskrivningen for respektive
kompetensniva avser erfarenhet inom aktuell roll och idr pa en ganska
generell niva. Om kompetensnivan anvéinds for krav pa kompetens och erfarenhet av
smala specifika kompetensomraden som exempelvis specifika verktyg, metoder eller
teknologier med mera kan det vara svart for leverantorerna att hitta kandidater om
dessa krav ar obligatoriska. Har kan forslagsvis i stdllet mervarde eller poang ges via
tilldelningskriterium for den specifika kompetensen och att det beskrivs 1
avropsforfragan hur dessa ska utvarderas.

¢ Om ni ger leverantérerna mojlighet att offerera flera alternativa konsulter 1
sina avropssvar 0kar sannolikheten till att det finns fler tillgéingliga kandidater som
uppfyller kraven vid tilldelning. Om mdjlighet ges till leverantorerna att offerera flera
alternativa konsulter ska detta anges 1 avropsforfragan.

¢ Anvind avropsblanketter (egna eller de som finns pd www.avropa.se) med tydligt
uppstéllda krav dar leverantérerna kan besvara och eventuellt géra kommentarer i
direkt anslutning till respektive krav. Da kan det bli bade lattare att lamna avropssvar
och for er att utvéardera.

e Ange girna en tidplan for utvarderingen med tider nir ni planerar att genomféra
eventuella intervjuer med offererade konsulter. Da 4r det enklare for leverantérerna
att se till att konsult(erna) finns tillgédngliga dessa tider.
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e Satt rimliga tider for att lamna avropssvar vid fornyad konkurrensutsiattning.
Runt tva (2) veckor brukar vara lagom. Vid kortare tider kan det vara svart for
leverantorerna att hitta konsulter att offerera. Om svarstiderna ar alltfér langa kan
det vid tider av resursbrist 4 andra sidan vara svart for leverantérerna att halla kvar
en offererad konsult.

¢ Utvardering och tilldelning. Vid tider av stor efterfragan pa vissa typer av
kompetenser kan det vara stor omsittning pa dessa konsulter. Forsék darfor att
genomfora utvéardering och tilldelning sa snabbt som mojligt efter sista anbudsdag.
Detta ocksa for att halla ner tiden som leverantérerna maste halla kvar en offererad
konsult.

e Satt en rimlig giltighetstid for avropssvaret. Alltfor lang giltighetstid kan riskera
att ni far farre avropssvar da leverantorerna kan ha svart att lasa konsulter under lang
tid for ett specifikt avrop.

e Utvarderingsprocessen. Limna girna lopande information om var ni befinner er i
utvirderingsprocessen. Om ni anviander intervjuer ar det viktigt att ni meddelar alla
leverantorer som lamnat avropssvar nér ni har gjort ert urval for intervjuer, sa att de
leverantorer som inte blivit utvalda for intervju kan gora sina konsulter tillgdngliga
for andra kunder.

4.4 Byte av konsult

I denna vaglednings avsnitt 4.4 Byte av konsult framgér 6versiktligt vilka regler som géller 1
samband med atertagande eller byte av konsult 1 olika skeden i ett avrop eller kontrakt.

Mer utforligt vad som géller avseende atertagande och byte av konsult, samt vad som &r
kopplat till vite regleras i Allménna villkor.

For delomrade 1, 3 och 5, se Allménna villkor, bland annat avsnitten Utbyte av Konsult,
Betalning samt Vite vid utbyte av Konsult.

For delomrade 2 och 4, se Allménna villkor, bland annat avsnitten Utbyte av konsult
samt Betalnings- och faktureringsvillkor.

4.4.1 Byte eller atertagande av konsult fore tecknande av kontrakt

Leverantor ar fri att byta ut eller aterta offererad konsult i sitt anbud fore sista anbudsdag.
Efter sista anbudsdag dr leverantoren bunden av sitt avropsvar under den
eventuella giltighetstid som avropsberéittigade har angett 1 sin avropsforfragan. Detta
innebar att offererad konsult ska vara tillgénglig for leverans under den tid som angetts 1
avropsforfragan.

Avropsberittigad ska snarast mojligt meddela leverantérerna om en kandidat dr aktuell,
eller inte aktuell, for uppdraget och eventuell intervju.

Leverantor dger inte ratt att utan sakliga skil aterta eller byta ut offererad och namngiven
konsult i ett avropssvar efter sista anbudsdag och innan tecknande av kontrakt under upp
till ett angivet antal dagar mellan sista anbudsdag och tecknande av kontrakt.
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For delomrade 1, 3 och 5 enligt Allménna villkor, avsnitt Utbyte av Konsult, géller:

Om inte annat anges i1 avropsforfragan har leverantor inte réatt att utan sakliga skal aterta
eller byta ut offererad och namngiven konsult 1 ett avropssvar inom 12 arbetsdagar raknat
fran och med sista anbudsdag.

For delomrade 2 och 4 enligt Allménna villkor, Utbyte av konsult, géller:

Om inte annat anges 1 avropsforfragan dger leverantoren inte ritt att utan skilig grund aterta
eller byta ut offererad och namngiven konsult i1 ett avropssvar inom 17 dagar rdknat fran och
med sista anbudsdag.

Upp till och med 12 respektive 17 dagar géller endast om inte annat angetts i
avropsforfragan. Det finns alltsa en begrdnsning i hur lang tid en leverantor maste
*halla” en offererad konsult disponibel om inget angivits i avropsférfragan.

Om en leverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skéilig grund efter sista
anbudsdag och innan tecknande av kontrakt har avropsberidttigad rdtt till vite.

4.4.2 Byte av konsult efter tecknande av kontrakt

pa avropsberattigads begaran

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal ersédtta 1 kontraktet namngiven konsult
om avropsberittigade begir det och har sakliga skal for sin begéran, sasom exempelvis att
konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.

4.4.3 Byte av konsult efter tecknande av kontrakt
pa leverantdrens begéran

Leverantoren dger inte ritt att byta ut namngiven konsult under kontraktstiden utan
sakliga skal. Sakliga skil kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstédllning hos
leverantoren eller hos underleverantor eller blir sjukskriven.

Leverantoren far ersétta i kontraktet namngiven konsult med annan konsult efter
skriftligt medgivande fran avropsberittigad. Sadant medgivande far inte vagras om skalig
grund for utbytet foreligger enligt ovan. En forutséattning for utbyte av konsult ar att ny
konsult har motsvarande kompetens inom aktuellt kompetensomrade som ersatt konsult
samt att utférandet av konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Leverantoren svarar sjalv
for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och for att ny konsult ska sitta in sig 1
konsulttjansten.

Om avropsberattigad 4nda lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa
omsténdigheter utom leverantérens kontroll har avropsberattigad ratt till skéligt avdrag
pa ersdttning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet
lamnats av avropsberattigad.

Om leverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skéilig grund enligt ovan
har avropsberéittigad enligt Allmanna villkor ratt till vite.
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4.5 Uppsagning av kontrakt

En avropsberiattigad har ratt att utan angivande av skil sdga upp ett kontrakt, eller del av
kontrakt, enligt f6ljande.

- Vid uppsigning av ett kontrakt, helt eller delvis, som berér upp till fyra (4) konsulter
géller en fjorton (14) dagars uppsigningstid réaknat i kalenderdagar.

- Vid uppsigning av ett kontrakt, helt eller delvis, som berér fem (5) eller fler konsulter
géller en uppsigningstid om tjugoen (21) dagar ridknat i kalenderdagar.

Avropsberattigad har ratt att disponera konsult under uppséidgningstiden inom andra delar
av sin verksamhet. Leverantoren ska, utéver erséattning fér redan utfort arbete, erhalla
ersiattning under uppsigningstiden for tid da konsult inte kan sysselsittas till foljd av
uppsigningen.

I handelse av att leverantoren kan beldgga uppsagd(a) konsult(er) med arbetsuppgifter hos
annan kund ska avropsberéttigad endast erlagga betalning for den tid som konsult(erna) varit
utan belaggning till foljd av uppsédgningen.

Uppségning ska ske skriftligen och med skriftligen avses 4ven e-post.

4.6 Resekostnader, utlagg och overtid

Ersidttning utgar aldrig for resa till och fran platser for konsulttjdnstens utférande (s.k.
stationeringsort/er) savida inte annat 6verenskommits.

Endast vid av avropsberittigad uttryckligen beordrad resa har leverantéren ratt till
ersittning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar 1 sa fall enligt
Skatteverkets vid var tid gidllande hogsta skattefria schablonbelopp fér resor och
traktamente. Ramavtalsleverantoren ska se till att Konsult reser pa ett for
Avropsberéttigad ekonomiskt fordelaktigt satt. Restidsersidttning utgar inte savida

inte annat 6verenskommits.

I 6vrigt ersitts utlagg endast om verifierad kostnad 4r naturlig och nédvandig for
genomforandet av konsulttjdnsten samt under forutsiattning att avropsberattigad
godként utlagget.

Ersiattningar sdsom overtidsersattning, ersiattning for jour och beredskap och extra
ersittning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under forutséattning att
avropsberittigade och leverantéren har 6verenskommit om detta.

I Ramavtalets Allménna villkor regleras vad som géller avseende ersittning i samband med
resor, utlagg och 6vertid, jour och beredskap etcetera.
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