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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Malin Rénnblom

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C:-‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2025-01-31

Upphandling

IT-konsulttjanster - IT-sdkerhet
23.3-8321-2024

Publicerad 2025-01-31 10:20

Sista anbudsdag: 2025-03-10 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L2 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att ldamna anbud i
upphandlingen av IT-konsulttjanster - IT-sdkerhet.

1.2 Innehallsforteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Kravspecifikation

. Ramavtalets Huvuddokument
. Allmanna villkor
. Kravkatalog

ONO NS WN -

Bilagor

» Avropsberéattigade

. Administrativa forutsattningar och krav
. Prévning, utvardering och kvalificering

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

* Informationssakerhetsarbete — hanvisning dokumentation
* Intygande med anledning av EU-sanktioner

+ Kvalitet i utférande av Konsulttjanst kompetensniva 3

» Kuvalitet i utférande av Konsulttjanst kompetensniva 4
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» Kuvalitet i utférande av Konsulttjanst kompetensniva 5

* Rutin for sékerstallande av leveranskapacitet

+ Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

Sekretessbegaran

Underleverantor

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal

Utkast till datadelningsavtal

Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér avrop eller vid kontraktstecknande)
Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)

+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten
| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar
anbud.

| kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer
anbud.

| kapitel Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsforemalet och
tilldelningskriterier.

| kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa
anbudsgivare.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar
tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkdp vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2024 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet IT-konsulttjanster - IT-sakerhet. | férstudien konstateras
att det finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa

Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.
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1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet, e-handel och férsorjningstrygghet. Kammarkollegiet vill
darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda
fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt
Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar resurskonsulter inom IT-sékerhet med inriktning pa utveckling
och forvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och system samt inférande av tekniska
sakerhetslésningar inom olika omraden. Upphandlingsféremalet omfattar aven till exempel
utformning av metoder fér kontinuerligt informationssakerhetsarbete, identitetshantering,
framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vardering av informationstillgangar,
kodgranskning, utbildning och information av medarbetare, anpassning och implementering
av sakerhetslésningar. Konsultstdd vid utredning av GDPR-fragors paverkan pa befintliga
och nyutveckling av IT-Iésningar kan inga.

Upphandlingsféremalet kraver ofta kunskap och erfarenhet om aktuella standarder och
vagledningar inom omradet, sa som etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001
respektive 27002, samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) vagledning
www.informationssakerhet.se.

1.6.1 Exempel pa kompetensomraden inom Upphandlingsforemalet
Nedan beskrivs exempel pa kompetensomraden som omfattas av Upphandlingsforemalet.

Nedan beskrivha kompetensomraden sammanfattar olika kompetenser och arbetsuppgifter
som omfattas av respektive kompetensomrade. Ett kompetensomrade kan omfatta olika
roller. Vid Avrop kan Avropsberattigade anpassa nedan beskrivha kompetensomraden eller
formulera egna roller sa lange behovet ar inom omradet IT-sakerhet enligt avsnitt
Upphandlingsféremal.

* Informationssakerhetsexpertis
Avser inriktning IT och exempelvis arbete med informationsskiktet inom kundens
organisation for att skydda organisationens informationstillgangar mot risker som kan
aventyra informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

» IT-sdkerhetsanalys/IT-sakerhetsstrategi
Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av informationssakerhet. Inriktning
pa att utforma och infora policy, strategi och évriga regelverk for en organisations
informationssakerhet och IT-sakerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa
omradet. Kan aven avse arbete med katastrof- och/eller kontinuitetsplanering med
inriktning pa informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner for
incidenthantering, dvergripande IT-sdkerhetsarkitektur samt matning/utvardering av
informations- och IT-sakerhet. Arbetet kan aven avse genomférande av riskanalyser,
vardering av informationstillgangar och bedémning av sakerhetsnivaer.
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» IT-sdkerhetsteknik
Avser exempelvis arbete med att analysera behoven av struktur for styrning av
anvandares atkomst och behérighet, med hansyn till verksamhetens IT-miljo, krav pa
sakerhet och effektivitet med mera. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad
behorighet och analysering av intrangsskydd. Avser aven arbete med implementering
av sakerhetsteknik. Vidare kan det kravas kompetens for att utforma och implementera
sakerhetslésningar, exempelvis med inriktning pa behérighetskontrollsystem, sakerhet
i tillampningssystem, sakerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation,
brandvaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod,
intrangsdetektering, penetrationstestning, hantering av sdkerhetsloggar med mera.
Ofta kravs aven god kunskap om sakerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering,
kryptering samt erfarenhet av implementationer av sékerhetskoncept i olika tekniska
miljéer.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 350 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Konsulttjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 700 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets
|6ptid.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2026-03-10, om upphandlingen inte blir foremal for
Overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till tta (8) Ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberittigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har [damnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
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delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Konsulttjanst. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Konsulttjanst som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som
framgar av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar
till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur
Avropsforfragan utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Kammarkollegiet har ramavtal avseende IT-konsulttjanster uppdelat pa fem olika omraden.
Denna upphandling avseende |T-sékerhet ar ett av dessa fem.

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i flera delar.
Kammarkollegiet bedomer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma féretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlande myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
[damnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (till exempel féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Infoér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.7 Anbudets form och innehall
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2.7.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler certifikat
och jamforbara handlingar kan dessa vara pa engelska, danska eller norska.

Innehaller anbudet uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet inte att beakta
denna.

2.7.2 Inlamning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte ldamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande ar registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller fér kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.

2.7.4 Tidpunkt fér limnande av anbud O

N
Sista tidpunkt for att ldAmna anbud ar 2025-03-10.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-03-31.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprdovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i kraft
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enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och 16ptid, justeras priserna enligt SCB:s index
"Arbetskostnadsindex for tidnstemén, privat sektor (AKI) efter nédringsgren SNI 2007, M
Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, "prelimindr serie" nar Ramavtalet
trader i kraft. Som basmanad galler den manad da anbud senast ska lamnas.
Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2025-02-27. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ldmna anbud.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att [ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.
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2.10 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas fattas under tredje kvartalet 2025.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden foér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs for kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.
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Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)

Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramauvtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantdren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantdren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantoren saknar méjlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behérig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell och tilldelningskriterier i
kapitel Kravspecifikation.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgdér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skél for uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infér kontroll enligt denna punkt begadr Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma anbudssumma, sker
utvardering enligt féljande ordning:

1. Hégst antal sammanraknade poang for samtliga godkanda bilagor Kvalitet i utférande
av KonsulttiGnst - kompetensnivé 3, 4 och 5.

2. Hogst antal sammanraknade poang for samtliga godkanda bilagor Kvalitet i utibérande
av Konsulttignst - kompetensniva 3 och 4.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms Ians webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Vid utvardering kommer en mervardesmodell anvandas.

Modellen bygger pa principen att varje tilldelningskriterium som bedéms med poang i
utvarderingen ges ett varde i SEK. Dessa varden adderas och dras av fran
anbudssumman. Resultatet utgor den jamforelsesumma som ligger till grund for
utvarderingen. Anbudet med den lagsta jamférelsesumman ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

Anbudsumman utgdrs av en sammanrakning av de fyra priserna i avsnitt Pris i kapitel
Kravspecifikation. Det vill sdga, det pris som anbudsgivare anger i avsnitt Pris adderas med
de priser som genereras automatiskt genom avdrag i procent.

Utvarderingen omfattas av fyra tilldelningskriterier som var och en kan ge poang
(mervarde), som omvandlas till ett varde i SEK. Summan for de fyra kriterierna adderas
sedan till en totalsumma som genererar det eventuella avdrag som goérs pa
anbudssumman. Kvarvarande summa efter avdrag utgér den jamférelsesumma som ligger
till grund for utvarderingen.
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Det inkomna timpriset utgor takpris i Ramavtalet.
Varje enskilt poang ger 100 SEK i avdrag pa anbudssumman.
Jamférelsesumma = anbudssumma - tilldelningskriteriernas sammanlagda varde.

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet. De
anbud som har lagst jamforelsesumma tilldelas Ramavtal. Kammarkollegiet kommer att
tilldela Ramavtal till 4tta (8) Ramavtalsleverantorer under foérutsattning att s& manga anbud
uppfyller stallda krav.

Timpriset ska anges i SEK. Timpriset far inte understiga noll (0) SEK. Om prisuppgift
saknas eller om prisuppgifter inte Iamnas enligt instruktion far anbudsgivaren ett paslag i
utvarderingen pa aktuell prisuppgift om 5 000 SEK.

Anbudsgivare kan stédja sig pa Underleverantorer for att erhalla utvarderingspoang enligt
detta kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering. Anbudsgivare ska tillsammans med
anbudet [amna in ett skriftligt &tagande fran Underleverantéren att anbudsgivaren kommer
att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna hos Underleverantdren enligt bilaga
Underleverantér. Sddan Underleverantér som anbudsgivaren stddjer sig pa for att erhalla
utvarderingspoadng ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och
socialférsdkringsavgifter.

Observera att om anbudsgivaren stodjer sig pa Underleverantor endast for att erhalla
utvarderingspoang i kapitel 4 Kravspecifikation, utgor dessa inte ett beropat foretag och
ska darmed inte registreras eller laggas in i processteget egenférsakran i kapitel

5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Aberopande av andra 1éretags
kapacitet.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat féretag, konsortiemedlem eller
Underleverantor till annan anbudsgivare (B). | de fall A trots detta ingar som aberopat
féretag, konsortiemedlem eller Underleverantér till B, och B kan visa att den forfogar dver
A:s kapacitet, kommer A:s anbud inte att godkannas.

En Underleverantor eller aberopat foretag far daremot férekomma som Underleverantor
eller aberopat foretag i flera anbud sa lange den totala kapaciteten gallande Konsulter inte
overskrids.

3.3 Tilldelningskriterier
Ett anbud kan maximalt erhalla 143 poang férdelat enligt foljande.

Tilldelningskriterium Leveranstid - valfri
Maximalt 5 poang kan erhallas.

Tilldelningskriterium Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3
Maximalt 60 poang kan erhallas.

Tilldelningskriterium Kvalitet i utforande av Konsulttjanst - kompetensniva 4
Maximalt 60 poang kan erhallas.

Tilldelningskriterium Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 5
Maximalt 18 poang kan erhallas.

Sida 12/90



4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa Konsulttjanst

Detta kapitel Kravspecifikation innehaller tilldelningskriterier samt ett antal obligatoriska
krav avseende Konsulttjanster.

Tilldelningskriterier samt obligatoriska krav i detta kapitel Kravspecifikation ska vara
uppfyllda senast vid sista anbudsdag.

Ett antal tilldelningskriterier har tillhérande fragor som ska besvaras med fritext och/eller att
bilaga ska bifogas. Om ett sadant tilldelningskriterium besvaras ska, for mojlighet att kunna
erhalla poang, fritextsvar ges och/eller bilaga bifogas dar det efterfragas.

| denna upphandling galler definitioner av olika Konsulttjanster och kompetensnivaer enligt
avsnitt Exempel pa kompetensomraden inom Upphandlingsféremalet samt kapitel
Kravkatalog. Vidare galler definitioner enligt kapitel Allmé&nna villkor och Ramavtalets
Huvuddokument.

| bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst kompetensniva 3—5, och dartill kopplade
tilldelningskriterier, galler definitionerna i bilaga Kvalitet i utférande av

Konsulttignst kompetensniva 3—5 av de tjanster som anges dar om definitionerna skiljer sig
at mot definitionerna av Konsulttjanster enligt avsnitt Exempel pa kompetensomraden inom
Upphandlingsféremalet.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att begara att anbudsgivaren ska verifiera
lamnade uppgifter i anbudet. Anbudsgivaren ska darfér vara foérberedd pa att kunna
verifiera lamnade uppgifter pa det satt som Kammarkollegiet finner lampligt.

Anbudsgivaren ska aven for offererade konsulter vara beredd att, pa eventuell anmodan
fran Kammarkollegiet, utan dréjsmal inkomma med ytterligare verifikation gallande
Konsulters kompetens som till exempel CV:n och certifikat.

TS
4.1.1 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande Avrop, likabehandla
Avropsberattigade, besvara samtliga Avropsférfragningar och kunna leverera enligt angivna
forutsattningar i Ramavtalet.

Avropsberattigad kan specificera hur manga Konsulter till ett konsultuppdrag som en
Ramavtalsleverantér maximalt far offerera i ett Avropssvar. Om inte Avropsberattigad anger
annat ska en Konsult offereras per uppdrag/roll.

Anbudsgivare ska i Avropssvar alltid bifoga CV pa offererad Konsult om inte
Avropsberattigad anger annat. Avropsberattigad har ratt att intervjua offererad Konsult och
ta in referenser.

Att inte inkomma med Avropssvar ar grund for vite och ytterligare sanktioner, se kapitel
Ramavtalets Huvuddokument.

Observera att anbudsgivaren inte har ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldmna Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantor,
om inte annat framgar av Ramavtalet.

All kommunikation i samband med Avrop samt under kontraktsperioden ska ske pa
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svenska och all dokumentation inklusive CV ska vara pa svenska, om inte Avropsberattigad
angett annat. Alternativa Avropssvar ska inte lamnas om inte Avropsberattigad uttryckligen
tillater detta.

Vid Avrop kan Avropsberattigad precisera och stalla krav och tilldelningskriterier utifran
detta upphandlingsdokument och sitt behov.

Avropsberattigad ska vidare kunna anvanda bifogade mallar till upphandlingen och
anbudsgivaren ska acceptera dessa.

Accepterar anbudsgivaren villkoren?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.1.2 Sakerhetsskyddssavtal och registerkontroll <->

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid Avrop kan komma att stallas krav pa att
Ramavtalsleverantor och/eller Underleverantor ska inga sakerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad och att Konsult ska registerkontrolleras innan Konsulttjansten pabdrjas.

Ramavtalsleverantor och/eller Underleverantér ar skyldig att folja samtliga bestammelser i
tecknat sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs se till att Konsult medverkar vid avtalad
sakerhetsprévning. For det fall Konsult inte medges utfora arbete for den Avropsberattigade
efter sddan provning, ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal se till att annan likvardig
Konsult stalls till férfogande.

Sakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa olika nivaer beroende pa vilken omfattning som
kravs, nivan bestams av Avropsberattigad. Upphandlingsdokumenten innehaller bilagor
som ar utkast for de olika nivaerna for sakerhetsskyddsavtal.

Uppfylls kraven gallande sakerhetsskyddsavtal och
registerkontroll?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.3 Kundansvarig O

Anbudsgivaren ska till samtliga Avropsberattigade i Kontrakt tillhandahalla en person som
ar kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom
anbudsgivarens organisation samt till eventuella Underleverantérer. Personen ska vidare
kunna hantera fragor inom kompetensomraden, certifieringar, tillganglighet och beldggning
gallande Konsulter, nuvarande uppdrag, felanmalningar och eskaleringar etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling med svar
ska ske inom tva (2) Arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett (1) ars dokumenterad
erfarenhet av tidigare uppdrag som kundansvarig.

A

Uppfylls kravet gallande kundansvarig? Generella krav... (1>

Ja/Nej.

s
4.1.4 Leverans 4P

Anbudsgivaren ska ha en organisation med rutiner for leverans av IT-konsulttjanster inom
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de kompetensomraden och roller som omfattar Konsulttjanster i hela Sverige.

Vid Konsulters resor till och fran stationeringsort ska det alternativ med minst negativ
miljopaverkan anvandas, om inte annat anges i Kontraktet. Eventuell ersattning for
Konsulters resa eller restid till och fran stationeringsort utgar inte. Se vidare i kapitel
Allménna villkor, avsnitt Priser och erséttning.

Uppfylls kraven gallande leverans?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.5 Leveranstid - obligatorisk O

Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 15 Arbetsdagar raknat fran dagen
Kontrakt tecknats, alternativt enligt det senare datum och/eller till den omfattning som
Avropsberattigad anger.

Observera att forsening berattigar Avropsberattigad till vite enligt kapitel Allménna villkor,
avsnitt Vite vid Férsening.

Uppfylls kravet om leveranstid?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.6 Leveranstid - valfri

Konsult bér pabdrja uppdraget pa heltid senast inom 10 Arbetsdagar efter Kontrakt
tecknats, alternativt enligt det senare datum och/eller till den omfattning som
Avropsberattigad anger.

Anbudsgivaren erhaller 5 podng om en leveranstid om hdgst 10 Arbetsdagar kan
garanteras.

Observera att forsening berattigar Avropsberattigad till vite enligt kapitel Allménna villkor,
avsnitt Vite vid Férsening.

Uppfylls kravet om leveranstid?

Generella krav... @
Ja/Nej

4.2 Konsulternas kompetens

Anbudsgivaren bér inkomma med olika Konsulter pa kompetensniva 3, kompetensniva 4
och kompetensniva 5 som har erfarenhet av utférda konsultuppdrag inom nagot av de
kompetensomraden som omfattas av de olika bilagorna Kvalitet i utférande av Konsulttjidnst
- kompetensniva 3, 4 och 5.

| nedanstaende avsnitt, Allménna férutséttningar for bilaga Kvalitet i utférande av

Konsulttidnst - kompetensnivé 3, 4 och 5 samt Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst, redogors for férutsattningarna for bilagorna samt hur de utvarderas.

4.2.1 Allmanna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst
- kompetensniva 3, 4 och 5
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Om anbudsgivaren bifogar bilagor Kvalitet i utférande av Konsulttjdnst - kompetensniva 3, 4
och 5 galler féljande for att erhalla poang for respektive bilaga. Observera att om nagon av
dessa forutsattningar inte ar uppfylida i en bilaga erhalles inga poang foér den bilagan.

* Bilagorna ska bifogas med anbudet fér mojlighet att erhalla poang.
* Varje bilaga ska vara korrekt ifylld och undertecknad av kunden.

* En (1) Konsult ska anges per bilaga. Om ingen eller fler an en (1) Konsult anges i en
bilaga anses bilagan inte vara korrekt ifylld.

* Ett (1) kompetensomrade ska anges per bilaga. Om inget eller fler an ett (1)
kompetensomrade anges i en bilaga for en Konsult anses bilagan inte vara korrekt ifylld.

* Ett kompetensomrade tillgodoraknas tva ganger per kompetensniva for kompetensniva 3
och 4. Det vill sdga, for exempelvis kompetensomrade Informationssakerhetsexpertis kan
tva poang erhallas for tva olika Konsulter pa kompetensniva 3 och tva poang for tva andra
Konsulter pa kompetensniva 4.

* Ett kompetensomrade tillgodoraknas endast en gang for en Konsult pa kompetensniva 5.
Det vill saga, for exempelvis kompetensomrade IT-sakerhetsteknik kan en poang erhallas
for en Konsult pa kompetensniva 5.

» En Konsult rdknas endast en gang i denna upphandling. Det vill sdga, en Konsult far inte
férekomma i fler an ett anbud.

* Om samma Konsult féorekommer i fler an ett anbud kommer Kammarkollegiet, efter
utredning om vilken part som har ratt att férfoga 6ver Konsulten, att bortse fran Konsulten i
samtliga anbud som inte forfogar 6ver Konsulten. Om Kammarkollegiet inte kan faststalla
forfoganderatten bortser Kammarkollegiet fran Konsulten i samtliga anbud.

» En Konsult rdknas endast en gang i ett anbud. Det vill sdga, en Konsult kan endast
tillgodoraknas en gang for ett kompetensomrade och en kompetensnivad. Om en Konsult
férekommer i fler an en bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjdnst - kompetensniva 3, 4 och
5 i samma anbud kommer Kammarkollegiet slumpmassigt dra ett exemplar som kommer
att ligga till grund fér utvardering. Ovriga exemplar kommer inte att beaktas.

* Angiven Konsult i bilagan ska obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

* Angiven Konsult i bilagan ska vara anstalld hos anbudsgivaren eller dess
Underleverantor.

» Konsultuppdrag ska vara utfort inom de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag
samt avse externa leveranser. Det vill sdga, interna leveranser hos anbudsgivaren samt
mellan anbudsgivaren och dotterbolag, eventuell Underleverantér, aberopat foretag,
konsortiemedlem eller agare ar inte godkadnda. Uppdrag kan vara pagaende men minst 160
respektive 16 timmar ska ha fullgjorts fér att uppdraget ska raknas som levererat raknat
fran sista anbudsdagen.

* Med certifiering avses i denna upphandling att Konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerats med godkant resultat hos ett oberoende certifieringsorgan som har behérighet
att certifiera inom omradet.

» Kunder ska for att vara godkanda vara féretag, myndigheter, kommuner, regioner,
offentligt 4gda féretag, organisationer eller likvardigt.
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» Om Konsult i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 ar
anstalld hos Underleverantér till anbudsgivaren ska ifylld och undertecknad bilaga
Underleverantér bifogas med anbudet. Genom att bilagan undertecknas intygas att
parterna har atagit sig att uppratta ett samarbetsavtal under ramavtalsperioden i det fall
Ramavtal tecknas med anbudsgivaren dar anbudsgivaren har ratt att férfoga dver angivna
Konsulter sa som for egen del, pa det satt som kravs vid realisering av leveranser enligt
Ramavtalet. Underleverantér som anbudsgivaren stddjer sig pa i anbudet ska ha fullgjort
sina skyldigheter avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter.

4.2.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utforande av Konsulttjanst
Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med:

- 6 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttidnst - kompetensniva 3.
Maximalt 60 poang kan erhallas.
- 6 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttidnst - kompetensniva 4.
Maximalt 60 poang kan erhallas.
- 2 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttidnst - kompetensniva 5.
Maximalt 18 poang kan erhallas.

Poang erhalls enligt foljande:

1 poang kan erhallas per Konsult pa kompetensniva 3 per kompetensomrade, maximalt tva
poang per kompetensomrade, som anges i korrekt ifylld bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttianst - kompetensniva 3 som uppfyller kriterierna. Maximalt kan 6 poang erhallas
for detta tilldelningskriterium.

1 poang kan erhallas per Konsult pa kompetensniva 4 per kompetensomrade, maximalt tva
poang per kompetensomrade, som anges i korrekt ifylld bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttianst - kompetensniva 4 som uppfyller kriterierna. Maximalt kan 6 poang erhallas
for detta tilldelningskriterium.

1 poang kan erhallas per Konsult pa kompetensniva 5 per kompetensomrade, maximalt ett
poang per kompetensomrade, som anges i korrekt ifylld bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttianst - kompetensniva 5 som uppfyller kriterierna. Maximalt kan 2 poang erhallas
for detta tilldelningskriterium.

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjidnst - kompetensnivé 3 samt tva
av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjiénst - kompetensniva 4 kan erhalla
ytterligare 1 poang vardera om denne i uppdraget har genomfért en riskanalys av
organisationens IT-sakerhet.

Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium.

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttidnst - kompetensniva 3 samt tva
av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla
ytterligare 1 poang vardera om denne i uppdraget har genomfért intrangstester av system
eller natverk.

Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium.

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3 samt tva
av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla
ytterligare 1 poang vardera om denne innehar giltigt certifikat inom omradet IT-sakerhet.
Om tillampligt ska giltigt certifikat ska bifogas med anbudet.

Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium.
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Upp till 8 poang kan erhallas per bilaga for samtliga kompetensnivaer 3, 4 och 5 utifran
kunds kryssade svar pa fragorna i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av angiven
Konsulttjanst hos kund — kunds bedémning". Observera att om inget eller fler an ett (1)
kryss satts per fraga i en bilaga erhalls 0 poang for bilagans hela avsnitt "Kvalitet i
utférande av angiven Konsulttjanst hos kund — kunds bedémning".

Om kund i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjidnst kryssar 0 poang fér samtliga fragor i
avsnitt Kvalitet i utférande av angiven Konsulttidnst hos kund — kunds bedémning kommer
Kammarkollegiet att bortse fran hela bilagan i utvarderingen.

4.2.3 Kvalitet i utféorande av Konsulttjanst - kompetensniva 3

Anbudsgivaren bér inkomma med olika Konsulter pa kompetensniva 3 som har erfarenhet
av utférda konsultuppdrag inom nagot av de kompetensomraden som omfattas av bilaga
Kvalitet i utférande av Konsulttjidnst - kompetensniva 3.

For att en Konsult pa kompetensniva 3 ska kunna tillgodoréknas i bilaga Kvalitet i utférande
av Konsuilttidnst - kompetensniva 3 ska Konsulten ha arbetat hos kund minst 160 timmar
inom aktuellt kompetensomrade.

Kund ska, for Konsulter pa kompetensniva 3, intyga att Konsulten har arbetat at dem med
uppdrag om minst 160 timmar inom i bilagan angivet kompetensomrade samt att Konsulten
har haft ratt kompetens och levererat enligt avtalat konsultuppdrag.

Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med sex (6) bilagor Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst - kompetensniva 3 avseende Konsulter som innehar kompetensniva 3.

Om anbudsgivaren inkommer med fler an sex (6) bilagor for Konsulter pa kompetensniva 3
kommer Kammarkollegiet slumpvis att dra sex (6) exemplar som kommer att ligga till grund
for utvardering. Ovriga exemplar kommer inte att beaktas.

For beskrivning av kompetensniva 3 se kapitel Kravkatalog.

a. Ange hur manga Konsulter pa kompetensniva 3 som
bifogas (endast antal)
Fritext

Generella krav... @

b. Bifoga ifyllda bilagor Kvalitet i utforande av Konsulttjanst -
kompetensniva 3 for Konsulter niva 3
Bifogad fil

Generella krav... @

4.2.4 Kvalitet i utforande av Konsulttjanst - kompetensniva 4

Anbudsgivaren bér inkomma med olika Konsulter pa kompetensniva 4 som har erfarenhet
av utférda konsultuppdrag inom nagot av de kompetensomraden som omfattas av bilaga
Kvalitet i utférande av Konsulttjianst - kompetensniva 4.

For att en Konsult pa kompetensniva 4 ska kunna tillgodoraknas i bilaga Kvalitet i utférande
av Konsulttignst - kompetensniva 4 ska Konsulten ha arbetat hos kund minst 160 timmar
inom aktuellt kompetensomrade.

Kund ska, for Konsulter pa kompetensniva 4, intyga att Konsulten har arbetat at dem med
uppdrag om minst 160 timmar inom i bilagan angivet kompetensomrade samt att Konsulten
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har haft ratt kompetens och levererat enligt avtalat konsultuppdrag.

Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med sex (6) bilagor Kvalitet i utférande av
Konsulttjgnst - kompetensniva 4 avseende Konsulter som innehar kompetensniva 4.

Om anbudsgivaren inkommer med fler an sex (6) bilagor for Konsulter pa kompetensniva 4
kommer Kammarkollegiet slumpvis att dra sex (6) exemplar som kommer att ligga till grund
for utvardering. Ovriga exemplar kommer inte att beaktas.

For beskrivning av kompetensniva 4 se kapitel Kravkatalog.

a. Ange hur manga Konsulter pa kompetensniva 4 som
bifogas (endast antal)
Fritext

Generella krav... @

b. Bifoga ifyllda bilagor Kvalitet i utforande av Konsulttjanst -
kompetensniva 4 for Konsulter niva 4
Bifogad fil

Generella krav... @

4.2.5 Kvalitet i utforande av Konsulttjanst - kompetensniva 5

Anbudsgivaren bér inkomma med olika Konsulter pa kompetensniva 5 som har erfarenhet
av utférda konsultuppdrag inom nagot av de kompetensomraden som omfattas av bilaga
Kvalitet i utférande av Konsulttjdnst - kompetensniva 5.

For att en Konsult pa kompetensniva 5 ska kunna tillgodoréknas i bilaga Kvalitet i utférande
av Konsulttignst - kompetensniva 5 ska Konsulten ha arbetat hos kund minst 16 timmar
inom aktuellt kompetensomrade.

Kund ska, for Konsulter pa kompetensniva 5, intyga att Konsulten har arbetat 4t dem med
uppdrag om minst 16 timmar inom i bilagan angivet kompetensomrade samt att Konsulten
har haft ratt kompetens och levererat enligt avtalat konsultuppdrag.

Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med tva (2) bilagor Kvalitet i utférande av
Konsulttianst - kompetensniva 5 avseende Konsulter som innehar kompetensniva 5.

Om anbudsgivaren inkommer med fler an tva (2) bilagor for Konsulter p4 kompetensniva 5
kommer Kammarkollegiet slumpvis att dra tva (2) exemplar som kommer att ligga till grund
for utvardering. Ovriga exemplar kommer inte att beaktas.

For beskrivning av kompetensniva 5 se kapitel Kravkatalog.

a. Ange hur manga Konsulter pa kompetensniva 5 som
bifogas (endast antal)
Fritext

Generella krav... @

b. Bifoga ifyllda bilagor Kvalitet i utférande av Konsulttjanst -
kompetensniva 5 for Konsulter niva 5
Bifogad fil

Generella krav... @
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4.3 Allmant om pris

Timpriserna kommer att utgéra takpriser vid Avrop. Takpriserna far inte dverstigas i ett
Avropssvar men ett lagre pris far erbjudas.

Leverantor har vid férnyad konkurrensutsattning ratt att offerera timpriser som dverstiger
angivna takpriser om:

» Det i avropsforfragan uttryckligen angetts att en Konsult ska vara en specialist med
kompetensniva 5.

+ Det i avropsforfragan gjorts justeringar i allmanna villkor gallande viten, skadestand
och ersattningar som ar kostnadsdrivande fér Ramavtalsleverantéren.

» Det i avropsférfragan hanvisas till mallar for sakerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal som védsentligt avviker fran de mallar som finns i
Ramavtalet.

Utgangspunkt gallande timpris ar alltid Avropsberattigades krav pa kompetensniva

och erfarenhet enligt upphandlingsdokumenten. Leverantér kan dock erbjuda Konsult pa en
hégre kompetensniva eller med mer erfarenhet men det ger inte leverantor ratt att ta ut ett
hoégre timpris.

Timpris for Konsult pa kompetensniva 3 genereras automatiskt genom ett avdrag pa 20
procent utifran timpris som ar angetts fér kompetensniva 4.

Timpris for Konsult pa kompetensniva 2 genereras automatiskt genom ett avdrag pa 35
procent utifran timpris som ar angetts for kompetensniva 4.

Timpris for Konsult pa kompetensniva 1 genereras automatiskt genom ett avdrag pa 50
procent utifran timpris som ar angetts for kompetensniva 4.

i AT
4.3.1 Pris <O
Anbudsgivaren ska ange ett (1) timpris for Konsult pa kompetensniva 4.
Pris ska anges i SEK. Inget timpris far understiga 0 SEK.
Om prisuppgift saknas kommer anbudet att ges priset 5 000 SEK per timme.

Ange ett (1) timpris for Konsult pa kompetensniva 4
Prisfalt

Generella krav... @
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av Overtradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare.
Anbudsgivaren behover darfor inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att fér varje fraga star "Nej dnskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begéara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att aven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, exempelvis begarda uppgifter
i kapitel Provning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmadssig kapacitet. Det vill sdga, anbudsgivaren far inte dberopa andra foretags
kapacitet for att uppfylla krav i avsnitten

Kvalitetsledningssystem och Informationssékerhetsarbete. Med andra foretag avses
exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som
aberopat foretag. Om ett aberopat foretag inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for,
kan detta paverka anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att I&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantorer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (det vill saga,
for att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat féretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument [amna in ett skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren forfogar ver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det dberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan féorekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade féretaget ska
alltsa inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat féretag eller underleverantér till annan
anbudsgivare (B). | de fall A trots detta ingar som aberopat foretag till B, och B kan visa att
den forfogar Over A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna del inte att godkannas.

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantorer att ett gemensamt anbud lamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen for ett s& kallat konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast
en enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument lamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitetsledningssystemet omfattar
ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla
kraven pa kvalitetsledningssystem och informationssakerhet senast 15 manader fran
Ramavtalets ikrafttradande. Om det gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver
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verksamhet vid anbudsinlamnande ska det bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa
kvalitetsledningssystem och informationssakerhet vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantérer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan lamna egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantorer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget [amnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i dvrigt skiljer sig at beroende pa var féretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsdndamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat
foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (>
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Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for brott som ror deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

; 2 —
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for . =
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se SRSy @
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

m
LA
=
2

m
LA
-]
L=}

b. Skal D]0)

European Sing... |
Fritext

c. Vem har domts? T @

European Sing... |
Fritext

m
LA
b
2

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (ESPD) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet £ Si T
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjlvsanering”)? cropean Sing.. (£5%0) (1)
Ja/Nej

Beskriv atgiarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext

a. Webbadress
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

(EsPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress

Fritext
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European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (1>

g
©

(ESPD )

m
%)
h-]
2

m
%)
=
2

m
LA
-]
L=}

m
%)
=
2

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(EsPD ) @



b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

G

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §

LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

() (O

(ESPD ) @

m
%)
=
2

m
LA
-]
L=}

m
%)
=
2

m
LA
=
2

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

{EspD ) (D

(ese) (D

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej
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European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

(ese0) (O

(EseD ) @

{EspD ) (D



Beskriv atgirderna European Sing... (E5pD) (7)

Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Egpn.:;.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext
5.4.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

i 2 P —
a. Ditt svar? European Sing... |_ESPD ) <I>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si G
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean =g J ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Skil D6

European Sing... | ESPD )
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (E590) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E - T
en“gt 13 kap 5 § LOU (”sjﬁlvsanering”)? uropean sSing... @

Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (E5pD) (7)
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Egpn.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... '::ESPD::' @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext
5.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) o
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E S T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing.. T @
Fritext

b. Skil <D]0)

European Sing... | ESPD )
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

(EsPD ) @

European Sing...
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d. |l den man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (E580) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si (EsPD )
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? cropean Sing.. (£570) (1)
Ja/Nej

Beskriv atgiarderna European Sing... (sp) ()
Fritext

a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... 'Z:ESF‘D:Z'@

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till
svenska eller engelska om originalhandlingen ar uppréattad pa ett annat sprak. Handlingen
ska vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat
dar foretaget ar etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter (EspD ) <|>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

. t) (Ecpm
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

Sida 30/90



b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

Sida 31/90

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) (:.:':}

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) (:.:':}

(EspD ) @




a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (Espp ) <'>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter
enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. .._..I /
European Sing... | ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , eon)

. B European Sing... | ESPD |
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P ) == @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Berord medlemsstat eller berért land European Sing... (£5p0) ()
Fritext
b. Berort belopp European Sing... (eseD) @
Fritext
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa European Sing... (£5p0) (©)
annat satt an genom en dom eller ett o
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej 6nskas
G;' Leverantérskommentar tillaten
a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts European Sing... (£5p0) ()

genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?
Ja/Nej. Nej 6nskas
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b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades . m——, O
E S ... LESPD )
eller beslutet fattades R el

Fritext
c. | héndelse av fallande dom, och i den man det : —_—

’ E Sing... (ESPD )
faststéllts i domen, ange uteslutningsperiodens langd Ll S ®
Fritext
d. Beskriv vilket siatt som anvandes Ep— ) @
Fritext S =t
e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att S romean ] G

betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress (&) )

European Sing...
Fritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

m
LA
=
2

c. Utfardare T @

European Sing... |
Fritext

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.

5.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (1
Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljdlagstiftningen?

Sida 33/90



Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

5.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(eseo) (O

(EsPD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @

(ese) (D

GDIO

{EspD ) (D

(EseD ) @

(EseD ) @

(Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
' Leverantérskommentar tillaten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(Espp ) ¢ !>

D10

(ESPD ) (D

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ese) (D



i ? F ——
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (esep) /!>

Har foretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

H 2 F——

a. Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillginglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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b. Ange s_kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (£5PD) @
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress (EsED ) @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing... |
Fritext

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (esep ) <|>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande forfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“® Leverantérskommentar tillaten

. I.._..I /
European Sing... | ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si Ce=nil
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropoan Sing..) (E56) (©)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgéarderna European Sing... (EsPD) @
Fritext

b. Ange s_kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EseD) @
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress (EsED ) @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
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c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning (eseD) <|>

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar? , P —
European Sing... | _ESPD J <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘5 Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si =l
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange s_kalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EsPD) @
omstandigheter -
Fritext
a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing...| (E5PD) @
Fritext
5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (ese) (D
Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?
i ? PR
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) @

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EseD ) @

5.4.3.10 Avtal med andra féretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (Esen) (1)

ht

Har féretaget ingatt verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese0) (>

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

GEseo) D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?
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Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (>

(EsPD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @

(ese) (D

Har féretaget kannedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G_;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

(ese0) (D

(ESPD ) (D

(Ese) (>
(ese)

(EsPD ) @

G

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamforbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?
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- 7 o~ Ny
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£5p) ()
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B'

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B'

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsodkt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G»:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EseD ) <'>

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgora de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
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darfor vara kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (ese0) (>

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets S6k
foretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad.

. 7 (Ecpm
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for . T

. A European Sing... | ESPD J
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P 9\ == @
Ja/Nej.
a. Webbadress European Sing... (Esep) @
Fritext
b. Kod European Sing... 'ZZESF‘DZZ' @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (eseD) @
Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning O

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe AB:s register som underlag for beddmningen. Utdraget ska visa att
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anbudsgivaren har en arsomsattning pa minst 20 miljoner SEK samt en rating pa lagst 60
vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle samt under avtalstiden.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stallet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utldndska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

5.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stillning O
For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument ldmna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling frdn annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstaller att Ramavtalet kan fullgéras. Krav pa kreditomdéme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stdllning ska i dessa fall pa motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet
kontrollerar. Se dven sista stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport Iamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner [amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat foretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett dberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.
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b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stéllning (1-5).
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa ekonomisk och finansiell stillning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska daven
lamna en egenforsakran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.6.3 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O

Anbudsgivaren ska forfoga éver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sadan erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras.

5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem (ese0) (>

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i

enlighet med gallande utgava av ISO 9001, FR2000 och Svensk Kvalitetsbas eller
likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet
ska vara aktivt vid tidpunkten for anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstdende krav genom att som kompletterande dokument
inkomma med:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001,

2. diplom for FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas, eller

3. ett giltigt certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part gallande
kvalitetsledningssystem som ar likvardigt punkt 1 eller 2.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran inkomma med eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkterna 1-3 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara éversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

a. Har anbudsgivaren ett giltigt intyg enligt punkt 1-3
ovan?

Ja/Nej.

Gn:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (ESPD ) <'>
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ Si N
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hopean =g J& ' @
Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har tillgang till intyg som kravs , Ty
enligt punkt 1-3 ovan, ska anbudsgivaren pa begaran European Sing.. (£570) ()
visa att undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU ar

tillampligt, samt inkomma med dokumentation som

visar att kraven i bilaga Krav pa

kvalitetsledningssystem uppfylls.

Ange har om detta alternativ valjs.

Fritext
a. Webbadress European Sing... [:Egp[:.:]®
Fritext
b. Kod European Sing... (Espp) (i)
Fritext
c. Utfiardare European Sing... (£5p0) ()
Fritext
5.6.3.2 Informationssakerhetsarbete <|>

Anbudsgivaren ska bedriva ett strukturerat och dokumenterat arbete med
informationssakerhet som minst omfattar den personal som nyttjas vid utférande av IT-
konsulttjanster.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska anbudsgivaren:

. arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy,

. ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal,

. arbeta med uppfdljning av faststallda informationssakerhetsmal,

. ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

. ha rutiner for hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter,

. ha en tydlig ansvarsfordelning inom organisationen géllande
informationssakerhetsarbetet,

. sakerstalla att anstéllda regelbundet informeras om hur information far hanteras,

. sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nddvandigt for att kunna fullgéra uppdrag,

9. genomfdra revisioner minst en gang per ar av informationssakerhetsarbetet och pa

begaran kunna visa upp relevant dokumentation som styrker uppfylinad av kravet.

[©20é)] A WON -

o N

For att styrka ovanstdende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument
inkomma med antingen:

1. ett giltigt certifikat for ISO 27001 (samt pa foérfragan, eventuella bilagor),
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2. en handling som pavisar ett likvardigt informationssakerhetssystem, som ar certifierat
av ett ackrediterat organ etablerat inom EES, eller

3. dokumentation som styrker kravuppfylinad samt pa vidare begaran aven bilaga
Informationssékerhetsarbete — hdnvisning dokumentation, med tydlig hanvisning till
var i dokumentationen det framgar att var och en av punkterna 1-9 ovan ar uppfylida.

Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa
informationssédkerhetsarbete enligt ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

5.6.3.3 Rutin for sdkerstillande av leveranskapacitet O

Anbudsgivare ska férfoga 6ver minst tio (10) Konsulter med kompetensniva 3 och tio (10)
Konsulter med kompetensniva 4 enligt avsnitt Beskrivning av kompetensmodell och
kompetensnivéer i kapitel Kravkatalog. Detta styrks genom att anbudsgivaren som
kompletterande inkommer med bilaga Rutin fér sékerstéllande av leveranskapacitet.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa leveranskapacitet enligt
ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

b. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa leveranskapacitet ska foretagsnamnet
anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven lamna en
egenforsakran for det aberopade foretaget enligt instruktion i
avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.

Fritext

Generella krav... @

5.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner O

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression
mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

+ For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sadana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera saddana varor och tjanster som omfattas av
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aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantor som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér underleverantoér, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den Surepenn GG, <.>

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstalining éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

» Bilaga Sanningsférsékran.

* Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner.

« Ovriga kvalificeringsintyg, inklusive eventuellt aberopat foretags atagande att
anbudsgivaren foérfogar déver dberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

» Bilaga Rutin fér sékerstéllande av leveranskapacitet.
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» Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetsledningssystem.
» Informationssakerhetsarbete enligt avsnitt Informationssédkerhetsarbete.

| tilampliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

+ Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren kan bifoga kompletterande dokument direkt med anbudet. Anbudsgivaren
ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har magjlighet att kostnadsfritt fa
tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
IT-konsulttjanster - IT-sdkerhet med diarienummer 23.3-8321-2024 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.2 Parter och Avropsberattigade A

6.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-8321-2024:[XXX], har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer

202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer
Leverantérens organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantoren.

6.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har [damnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

6.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Konsulttjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdren
lamnar pa en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar att Ramavtalsleverantéren
inte kan lamna anbud med motivering till varfér.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk, namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller Underleverantdér som utfoér
Konsulttjanst.

Konsult kan utféra anpassad utbildning till
Avropsberattigad. Med Konsult avses inte larare som genomfér
Oppen utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses resurskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjanst avses Konsult i form av resurs som
arbetsleds av Avropsberattigad. Det vill

saga Ramavtalsleverantoren ska inte tillhandahalla full och
arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans, med
overenskomna egenskaper.
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Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantoren
och Avropsberéattigad roérande kop av Konsulttjanst enligt
Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantér |Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor
* Bilaga Avropsberattigade
* Bilaga Takpriser
« Bilaga Allmanna villkor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkénda
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.5 Omfattning A

Denna upphandling omfattar resurskonsulter inom IT-sékerhet med inriktning pa utveckling
och férvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och system samt inforande av tekniska
sakerhetslésningar inom olika omraden. Utéver det omfattar Upphandlingsféremalet till
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exempel utformning av metoder fér kontinuerligt informationssakerhetsarbete,
identitetshantering, framtagning av metoder och modeller fér riskanalys och vardering av
informationstillgangar, kodgranskning, utbildning av och information till medarbetare,
anpassning och implementering av sakerhetslésningar. Konsultstdd vid utredning av
GDPR-fragors paverkan pa befintliga och nyutveckling av IT-ldsningar kan inga.

Upphandlingsféremalet kraver ofta kunskap och erfarenhet om aktuella standarder och
vagledningar inom omradet, sa som etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001
respektive 27002, samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) vagledning
www.informationssakerhet.se.

6.5.1 Exempel pa kompetensomraden som omfattas av Ramavtalet A

Nedan beskrivs exempel pa kompetensomraden som omfattas av Upphandlingsféremalet.

Nedan beskrivha kompetensomraden sammanfattar olika kompetenser och arbetsuppgifter
som omfattas av respektive kompetensomrade. Ett kompetensomrade kan omfatta olika
roller. Vid Avrop kan Avropsberattigade anpassa exemplen eller formulera egna roller sa
lange behovet ar inom omradet IT-sdkerhet enligt avsnitt Omfattning.

* Informationssakerhetsexpertis
Avser inriktning IT och exempelvis arbete med informationsskiktet inom kundens
organisation for att skydda organisationens informationstillgangar mot risker som kan
aventyra informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

» IT-sdkerhetsanalys/IT-sdkerhetsstrategi
Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av informationssakerhet. Inriktning
pa att utforma och inféra policy, strategi och évriga regelverk fér en organisations
informationssakerhet och IT-sakerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa
omradet. Kan aven avse arbete med katastrof- och/eller kontinuitetsplanering med
inriktning pa informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner for
incidenthantering, évergripande IT-sakerhetsarkitektur samt matning/utvardering av
informations- och IT-sakerhet. Arbetet kan aven avse genomfdrande av riskanalyser,
vardering av informationstillgangar och bedémning av sékerhetsnivaer.

* IT-sakerhetsteknik
Avser exempelvis arbete med att analysera behoven av struktur for styrning av
anvandares atkomst och behdrighet, med hansyn till verksamhetens IT-miljo, krav pa
sakerhet och effektivitet med mera. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad
behorighet och analysering av intrangsskydd. Avser aven arbete med implementering
av sakerhetsteknik. Vidare kan det kradvas kompetens for att utforma och implementera
sakerhetsldsningar, exempelvis med inriktning pa behoérighetskontrollsystem, sadkerhet
i tillampningssystem, sakerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation,
brandvaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod,
intrdngsdetektering, penetrationstestning, hantering av sakerhetsloggar med mera.
Ofta kravs aven god kunskap om sakerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering,
kryptering samt erfarenhet av implementationer av sékerhetskoncept i olika tekniska
miljoer.

6.6 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 350 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
ramavtal. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.
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Konsulttjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 700 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tilldampas i sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas
under kommande redovisningsperiod.

6.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets |16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppséagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Konsulttjanster. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Konsulttjanster som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som anges i
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop med férnyad konkurrensutsattning innebar att Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt
att lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om
ndédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokument och bilagor.

Om Ramavtalsleverantér inte kan [damna anbud ar den skyldig att skriftigen motivera varfor
till Avropsberattigad.

6.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor
aberopas eller inte.

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan
Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Konsulttjanster som ska
tillhandahallas.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A
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6.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Konsulttjanster och fullgora alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért.
Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar fér att Ramavtalet fullgérs
enligt tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter.

6.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall
Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka
funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drdjsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd fér hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

6.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantéren inte kan lamna anbud ska den skriftligen motivera varfor till
Avropsberattigad. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragad
Konsulttjanst kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
patdljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kéant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

6.9.3.1 Avropssvar vid fornyad konkurrensutsattning A

Ramavtalsleverantéren ska dokumentera samtliga Avrop med férnyad konkurrensutsattning
som Ramavtalsleverantéren erhallit och pa begaran kunna skicka informationen till
Kammarkollegiet. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantdr lamnade
Avropssvar och/eller skriftligen meddelade Avropsberattigad om efterfragad Konsulttjanst
kunnat levereras eller inte. Om Avropssvar inte [amnats eller om leverans inte kunde ske
ska Ramavtalsleverantdr notera anledningen till detta.

6.9.4 Forsakring 4
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Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

6.9.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljdpaverkande resurser sasom resor.

6.9.6 Sociala hansyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Konsulttjanster. Det innebar att Ramavtalsleverantéren
bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora
Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

6.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i ovrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kdnsdéverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

6.9.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

6.9.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantéren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte rja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
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foremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantdérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbedomning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens timpriser for Konsulttjanster anges i bilaga Takpriser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Takpriser, om inte annat framgar av
Ramavtalet.

| Avropssvar far inget pris understiga noll (0) SEK.

6.10.2 Takpriser A

Ramavtalsleverantdren har vid avrop inte ratt att offerera hogre timpris &n de priser som
anges i bilaga Timpriser. Detta galler inte om Avropsberattigad i Avropet har anpassat krav
gallande Konsultens kompetens eller villkor i Allmanna villkor gallande viten, skadestand
och ersattningar som ar kostnadsdrivande for Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdrens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

6.10.3 Prisjustering A

Priserna ar fasta i ett (1) ar frdn och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per ar i enlighet med SCB:s index "Arbetskostnadsindex fér tidnstemén, privat
sektor (AKI) efter ndringsgren SNI 2007, M Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik, "preliminér serie"". Som basmanad galler den manad da ramavtalet tecknades.
Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsforfragan som skickas fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
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prisjusteras enligt bilaga Allménna villkor.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an en (1,0) procent.

6.10.4 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behoévs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att gdra samma invandningar mot
Underleverantdéren som mot Ramavtalsleverantoren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
oOverenskommelse med Kammarkollegiet.

6.11 Samverkan A

6.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudssékande i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.
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Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantdren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

6.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och forsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande Konsulttjanster som ingar i Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantdren informera Avropsberattigad om att detta Ramavtal kan anvandas
innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Konsulttjanst som Underleverantérerna ska fullgora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for kvalitet,

2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,
3. kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav
och villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantérer medverkar
vid uppfoljning enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgorande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1 Aberopade féretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stalining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ramavtalsleverantoéren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat foretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat foretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik 4

6.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Konsulttjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.
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Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Konsulttjanster
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet
har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga p4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.13.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska utéver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppfdljning av Ramavtalet och framtida forstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

Arlig statistik - forsiljning och underleverantérer per Kontrakt

. Avropsberattigads ID/referensnummer eller motsvarande pa Kontrakt
. Datum fér Avropsforfragan
. Avropsberattigad
. Omsattning i SEK pa uppdraget under aktuell period (ar)
. Omfattning i tid, typ av uppdrag samt roller/kompetensomrade per avrop
. Har Underleverantér medverkat i uppdraget under perioden - Ja/Nej
. Om Ja:
- Namn pa Underleverantér som medverkar i Konsulttjanst
- Underleverantérens organisationsnummer

NO OB WN-
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- Underleverantérens omsattning i SEK pa uppdraget fér aktuell period (ar) samt
information om vilken eller vilka roller’kompetensomrade som levererades
- Finns samarbetsavtal med Underleverantdr - Ja/Nej

Arlig statistik avseende Avropssvar pa Avropsforfragningar
Redovisas per Avropsforfragan:

. Avropsberéattigads ID/referensnummer eller motsvarande
. Avropsberattigad
. Kompetensomrade (roller)
. Lamnat Avropssvar — Ja/Nej
Om Nej:
- Ange motivering

BOON -

Manatlig statistik for pagaende Kontrakt

Féljande redovisas pa begaran av Kammarkollegiet om det ar tio (10) procent eller mindre
kvar till att den sammanlagda omsattningen uppnas.

1. Avropsberattigads ID/referensnummer eller motsvarande pa Kontrakt
2. Avropsberattigad

3. Omsattning i SEK aktuell manad

4. Beraknad aterstaende forsaljning i SEK inkl. ev. optioner

5. Kontraktens giltighetstid

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala. Statistiken ska redovisas en
(1) gang per ar under Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramavtalet.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio

(10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas

kan Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt overenskommelse
med Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda
omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte
Overskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med géllande
ratt eller tillampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. Vid
avtalsbrott ska Part inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till den andra Parten om
avtalsbrottet.

Part kan gora géllande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

6.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

6.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till dvriga paféljder.

6.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges nedan.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 20 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 50 000 SEK
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 10 000 SEK

. Avsnitt Underleverantérer 20 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 15 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av férséljning 30 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik 30 000 SEK

. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK

ONOO O WN -
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Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

6.15.2.2 Vite vid avtalsbrott enligt avsnitt Avropssvar 4

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren i avsnitt
Avropssvar, har Kammarkollegiet ratt till vite. Kammarkollegiet kommer, minst en (1) gang
per ar, folja upp Ramavtalsleverantérens lamnade Avropssvar och leveranser enligt Avrop.

1. Vitet uppgar till 5 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantoren
har underlatit att Iamna Avropssvar.

2. Vitet uppgar till 10 000 SEK per tillfalle de ndstkommande fem (5) gangerna utdver de
forsta fem (5) Ramavtalsleverantéren har underlatit att lamna Avropssvar.

Om Ramavtalsleverantéren brutit mot villkoren i avsnitt Avropssvar mer an tio (10) ganger
under en period pa 12 manader anses detta utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger
Kammarkollegiet ratt till ytterligare pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15.2.3 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Konsulttjanst vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte skriftligen
motiverat varfér Ramavtalsleverantoren inte lamnar anbud vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 60 000 SEK och hogst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

6.15.2.4 Begransning av viten A

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet, eller i
tillampliga fall 25 procent av uppskattad omsattning fér Ramavtalet.

6.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,
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2. Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantdr Iamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att
ldamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen nar
Ramavtalsleverantdren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen ndr Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantdren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

6.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramauvtalsleverantdren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A
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Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

6.15.6 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgitft till
Kammarkollegiet, dock minst 10 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestdndsansvar ar vid
var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens administrationsavgift
enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

6.16 Andringar av Ramavtalet A

6.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

6.16.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Sida 65/90



Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphdrande.

6.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende IT
konsulttjanster - IT-séakerhet med diarienummer 23.3-8321-2024. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar uttryckligen av Kontraktet garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner i

For tolkning och tilldmpning av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av
Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan.

Fel Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses
med Fel.
Forsening Med Forsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som

avses med Férsening.
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Huvuddokument Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument
som innehaller krav och villkor fér fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Konsult Med Konsult avses en fysisk, namngiven person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller Underleverantor som utfor
Konsulttjanst.

Konsult kan utféra anpassad utbildning till
Avropsberattigad. Med Konsult avses inte larare som
genomfor 6ppen utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses resurskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjanst avses Konsult i form av resurs som
arbetsleds av Avropsberattigad. Det

vill sdga Ramavtalsleveranttren ska inte tillhandahalla full
och arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans,
med dverenskomna egenskaper.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som upprattas mellan Parterna
rorande kép av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella forlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive
av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses i Kontraktet sarskild 6verenskomna eller
underforstadda resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material,
sasom ritningar, bilder, fotografier, manualer och rapporter.
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skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgora hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses Konsulttjanster som
Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behorighet
att med bindande verkan féretrdda den egna Parten i fragor avseende Kontraktet, om inte
annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer Gverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut kontaktperson om
Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga skal fér sin begaran,
sasom att kontaktpersonen saknar nédvandig kompetens, inte aterkommer inom
oOverenskomna tider eller att upprepade samarbetssvarigheter férekommer.

Meddelande fran en Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skickas skriftligen i god tid
fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens dtaganden, ska Ramavtalsleverantéren
tillhandahalla Konsulttjanst enligt Avropsberattigads tolkning till dess meningsskiljaktigheten
slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till drojsmalsranta, skadestand eller
liknande fran Avropsberattigad pa grund av Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

2. Sékerhetsskyddsavtal

3. Skriftliga &ndringar och tillagg till personuppgiftsbitrédesavtal eller datadelningsavtal
4. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

5. Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

6. Kontraktet med bilagor
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7. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor
8. Avropsforfragan med bilagor
9. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som

innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Konsulttjansten och Resultatet A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Konsulttjansten och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors enligt
Avropsberattigads instruktioner,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Konsulttjanst och Resultat av denna typ normailt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vidare ansvara for att informera Avropsberattigad om
Upphandlingsféremalets genomférande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller liknande beslut inhamtas. Avropsberattigad ansvarar
dock for att nddvandiga tillstdnd, anmalningar och liknande finns.

7.6 Avropsberittigads allmédnna ataganden 4

Om inte annat uttryckligen framgar av Kontraktet regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska lamna Ramavtalsleverantoren tillgang till lokaler, utrustning och
underlag nédvandiga for Konsulttjanstens fullgérande.
7.7 Forsakring 4

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.
Ramavtalsleverantdoren ska aven inneha en forsakring avseende ren féormogenhetsskada.

Forsakringen ska vara giltig under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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7.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantdrens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgérande.

7.8.1 Utbyte av Konsult A

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Konsulttjanst. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan drojsmal ersatta i
Kontraktet namngiven Konsult om Avropsberattigad begar det och har sakliga skal foér sin
begaran, exempelvis om Konsulten saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Om inte annat anges i Avropsforfragan har Ramavtalsleverantor inte ratt att utan sakliga
skal aterta eller byta ut offererad och namngiven Konsult i ett Avropssvar inom 12
Arbetsdagar raknat fran och med sista anbudsdag.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att byta ut namngiven Konsult under Kontraktstiden utan
sakliga skal. Sakliga skal ar att namngiven Konsult avslutar sin anstallning hos
Ramavtalsleverantor eller Underleverantoér eller blir sjukskriven.

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult efter
skriftligt medgivande fran Avropsberattigad. Saddant medgivande ska lamnas om sakliga
skal féreligger enligt ovan. En férutsattning for utbyte av Konsult ar att ny Konsult har
kompetens och erfarenhet enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens Ansvar fér personal.

Oavsett anledning till utbyte av Konsult ansvarar Ramavtalsleverantdren for kostnader och
tidsatgang, avseende bland annat vad galler upplarning och introduktion.

Om Avropsberattigad lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa
omstandigheter utom Ramavtalsleverantérens kontroll har Avropsberattigad ratt till skaligt
avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av
utbytet har [Amnats av Avropsberattigad.

7.9 Priser och prisjustering A

7.9.1 Priser och ersattning A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantoren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Avropsberattigad ska betala till Ramavtalsleverantoren i enlighet med Kontraktet. Utfors
Konsulttjansten enligt Idpande rakning utgar timarvode enligt tidsatgangen for
Konsulttjdnstens utférande.

Om Parterna inte har 6verenskommit om ersattningsform vid Avrop utgar ersattning per
timme enligt I6pande rakning enligt pris i Kontraktet.

Konsulttjanst ska utféras under Arbetsdag om inget annat framgar av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for tjanst som utférs utanfér Arbetsdag endast
om Avropsberattigad begar att Konsulttjansten ska utféras utanfér Arbetsdag.

Om Parterna har kommit dverens att 6vertidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga, men
inte kommit dverens om ersattningens storlek, galler foljande. Ramavtalsleverantéren har
ratt att fakturera:

» 150 procent av timpriset for enkel évertid, och
» 200 procent av timpriset for kvalificerad évertid.

Med enkel 6vertid avses arbete som utférs utanfér Arbetsdag men inte inom tid som avser
kvalificerad évertid. Med kvalificerad dvertid avses arbete som utférs vardagar mellan k.
22.00 och kl. 06.00, mellan kl. 19.00 pa fredag och kl. 07.00 pa mandag samt helgdagar i
Sverige.

Ersattning utgar inte for resa till och fran platser for Konsulttjanstens utférande
(stationeringsort/er). Endast vid av Avropsberattigad uttryckligen beordrad resa har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten.
Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande hégsta skattefria schablonbelopp
for resor och traktamente. Ramavtalsleverantoren ska se till att Konsult reser pa ett for
Avropsberattigad ekonomiskt fordelaktigt satt. Restidsersattning utgar inte savida inte annat
overenskommits.

| 6vrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad ar nédvandig for fullgérandet av
Konsulttjansten under forutsattning att Avropsberattigad pa forhand godkant utlagget.

Konsult ar inte anstalld hos Avropsberattigad och Kontraktet innebéar inte att ett
anstallningsférhallande uppstar mellan Konsult och Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ansvarar darfor for skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader
férenade med Konsults anstallning. Skulle Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att
betala skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleverantéren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Avropsberattigad for sadana
avgifter. Om mogjligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till
Ramavtalsleverantdren.

7.9.2 Prisjustering A

Om Avropsberéttigad valjer att tilldmpa prisjustering ska férutsattningarna for det anges i
Avropet och i Kontraktet. Prisjustering enligt detta avsnitt kan inte ske retroaktivt for redan
tecknade Kontrakt om det inte har avtalats vid tecknande av Kontraktet.

Om det i Kontrakt avtalas om prisjustering enligt ovan ska pris justeras i enlighet med
SCB:s index "Arbetskostnadsindex for tjdnstemén, privat sektor (AKI) efter ndringsgren SNI

2007, M Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminér serie"".

Som basmanad galler den manad da Kontraktet tecknades. Jamférelsemanad vid
prisjustering ar det senast publicerade indextalet, preliminar serie. Prisjustering enligt
Kontrakt hanteras av Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att begara prisjustering i Kontrakt.

Pris i Kontrakt ska aldrig efter prisjustering enligt detta avsnitt dverstiga
Ramavtalsleverantdrens takpris enligt Ramavtalet.

7.10 E-handel A
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7.10.1 Generellt A

Villkoren baseras pa SFETI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantdrer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

7.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader 4

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att reckommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska ink6p. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) fér
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstodd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

7.10.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot order
samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

7.11 Fakturering och betalning A

7.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte

Sida 73/90


http://sfti.se
https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppol

att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Konsulttjanst i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller
leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att
manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Konsulttjanst.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.11.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

. Ramavtalsnummer

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer foér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation dver utforda Konsulttjanster/utfért uppdrag

. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt

. Tidsperiod for utférande

. Antal arbetstimmar samt timersattning fér Konsult

10. Datum da Konsulttjanst fullgjorts (omsatts)

11. Foérfallodatum

12. Tillampad mervardesskattesats

13. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

14. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

15. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

16. Om fakturan avser slutlikvid

A WON -

©O© 00 ~NO O

Pa Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning
av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads
anvisningar.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.11.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet till dess meningsskiljaktigheten
slutligen har avgjorts. Om Parterna ar éverens om viss del eller vissa delar av det
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fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet. Avropsberattigad har dock
ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite,
skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar for Fel vid utférande av Konsulttjénst eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Konsulttjanst forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Konsulttjansten i fraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.11.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.12 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna

forbinder sig att inte rdja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i
syfte att fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk,

kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts
vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantoren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske enligt OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen
tillmotesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig
Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
har upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges i lagen.
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7.13 Samverkan A

7.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgdéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsforemalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanférlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsféremalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillgénglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

7.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudssékande i upphandlingsdokumenten &ndras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

* omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett saddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.13.2 Moten A

Parterna ska traffas for samrad och uppfdljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella moéten.
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Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa métena pa
distans.

7.13.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.14 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantér kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Konsulttjanst som Underleverantdren
ska utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilkken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.15 Sakerhet A

Vid avrop ska Ramavtalsleverantdren folja de krav och villkor for sékerhet, gallande
exempelvis informationssakerhet, it-sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad anger samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

7.15.1 Sakerhetsskyddsavtal A

Om Avrop omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585), ska
tillampliga bestammelser i nAmnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
Underleverantor ska pa begaran inga sékerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den
niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestdmmer. | sddana fall ar Kontraktets
giltighet villkorad av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

7.16 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet
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innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rékning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.17 Immateriella rattigheter A

Om inte annat framgar av Kontrakt ager och behaller vardera Part alla immateriella
rattigheter som Part inte tagit fram inom ramen fér Kontraktet.

7.17.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for immateriella rattigheter A

Om inte annat framgar av Kontrakt éverlater Ramavtalsleverantéren dganderatten till de
immateriella rattigheterna till Avropsberattigad for Resultat av Konsulttjansten. Utan att
utgdra en uttbmmande upprakning inkluderar en sadan aganderatt till Resultatet en ratt for
Avropsberattigad att fritt anvanda, distribuera, kopiera, dversatta, vidareutveckla, modifiera
och anpassa Resultat, inklusive att |ata tredje part utfora dessa atgarder for
Avropsberattigads rakning. Avropsberattigad har aven ratt att 6verlata dessa rattigheter,
helt eller delvis, till tredje part. Underleverantdr har motsvarande skyldigheter som
Ramavtalsleverantoren enligt detta avsnitt.

7.17.2 Avropsberattigads immateriella rattigheter A

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantéren en icke exklusiv ratt att under
Kontraktstiden nyttja Avropsberattigads immateriella rattigheter, dock endast i syfte att
fullgéra Kontraktet. Ramavtalsleverantéren far inte utan Avropsberattigads skriftliga
godkannande Overlata denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja Avropsberattigads
immateriella rattigheter. Underleverantdr har motsvarande rattigheter och skyldigheter som
Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt om Avropsberattigad godkanner det.

7.17.3 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tilldampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand och ansvarsbegrédnsningar.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegréansningar galler
endast under férutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framforda krav
eller vackt talan,
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2. Avropsberattigad inte medger eller ingar dverenskommelse om betalning eller
forlikning med anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantorens
medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemoétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.18 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part fér genomférandet. Den tredje parten ska inte
vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt goras
senast tva (2) veckor fore uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomféra uppfoljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantorens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.

7.19 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande péafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

7.19.1 Forsening A

7.19.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Forsening avses att

1. Konsulttjanst inte pabdrjats avtalat datum eller inom avtalad tidsperiod enligt Kontraktet,
eller

2. Resultatet inte har levererats avtalat datum.
Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening under forutsattning att

1. Ramavtalsleverantéren forsenas eller hindras att fullfolja Konsulttjanst pa grund av
forhallande som beror pa Avropsberattigad, eller
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2. Forsening beror pa omstandigheter som ligger utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Ramavtalsleverantoren inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Ramavtalsleverantéren har ratt att flytta fram tidpunkt d& Konsulttjanst ska pabdrjas till en
med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om Férsening beror pa
Avropsberattigad. Parterna ska skriftligen éverenskomma om den nya tidpunkten.

7.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att féreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt
om majligt ange en ny tidpunkt d& utférandet av Konsulttjansten beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att foreligga.

7.19.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Férsening.

Vid Forsening utgar vite med 2 500 SEK per Konsult och per pabdrjad Arbetsdag som
Forsening pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 25 000
SEK per Konsult. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt
avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsréatt punkten 1.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begéaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter
att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Fdrseningen.

7.19.2 Fel A

7.19.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Konsulttjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i
Kontraktet eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit féljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underrattat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Konsulttjansten.

7.19.2.2 Avhjalpande av Fel vid utforande av Konsulttjanst A
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Vid Fel ar Ramavtalsleverantoren skyldig att skyndsamt vidta rattelse efter meddelande
fran Avropsberattigad. Rattelse sker genom att Ramavtalsleverantéren avhjalper Felet
och anses foreligga nar Avropsberéattigad skriftligen accepterat rattelsen. Avropsberattigad
ska acceptera rattelse om inte sakliga skal féreligger.

For att Ramavtalsleverantdren ska vara ansvarig for Felet ska Avropsberattigad anmala
Felet inom tre (3) manader efter Avropsberattigad upptackt Felet, dock senast ett (1) ar
efter att Konsulttjansten avslutats.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar fér Fel som uppenbart inte
kunnat upptackas av Avropsberattigad. Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

Om rattelse inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt till nedsattning med ett
belopp som skaligen kan anses motsvara Felet. Skalig tid for atgard ska bestammas med
hansyn till Felets art samt paverkan hos Avropsberattigad.

7.19.2.3 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.19.3 Vite vid felaktig faktura A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid felaktig faktura.

Med felaktig faktura avses att information avviker fran Kontraktet, saknas eller att belopp ar
felaktiga.

Avropsberattigad har ratt till vite vid felaktig faktura. Vite utgar med 500 SEK per felaktig
faktura.

Om Ramavtalsleverantéren har skickat tre (3) felaktiga fakturor under en period av tolv (12)
manader har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

7.19.4 Vite vid utbyte av Konsult A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid utbyte av Konsult.

Om Ramavtalsleverantoren atertar eller byter ut Konsult for en specifik Konsulttjanst i
Kontrakt utan sakliga skal enligt avsnitt Utbyte av Konsult eller Konsulten inte har
kompetens eller erfarenhet enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar 16r personal har
Avropsberattigad ratt till vite enligt nedan.

1. 5 000 SEK den férsta gangen detta sker under en period om 24 manader.
2.7 500 SEK den andra gangen detta sker under samma period som i punkten 1.
3. 10 000 SEK den tredje gangen detta sker under samma period som i punkten 1.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite enligt detta avsnitt kan hogst
uppga till 22 500 SEK per specifik Konsulttjanst.

7.19.5 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Utover Forsening och Fel foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
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framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid [amna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna
kommer dverens om annat.

7.19.6 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Utover vad som anges i avsnitt Vite vid férsening, Vite vid felaktig faktura och Vite vid
utbyte av Konsult kan Avropsberattigad bestdmma att vite ska utga om
Ramavtalsleverantoren avviker mot krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar avvikelsen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran
om rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader avviker i dtagande
enligt Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild avvikelse har rattats eller ar
ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som avvikelsen kvarstar.
Vite ska hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
vitet hogst uppga till Kontraktets varde. Om avvikelsen inte kan atgardas utgar maximalt
vite. Om maximalt vite uppnatts, eller avvikelsen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberiéttigads uppségningsrétt punkten 1. Kan avvikelsen atgardas, men ar kvar efter
fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att
saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att &ndra villkoren i
detta avsnitt.

7.19.7 Begransning av vite A

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 75 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Kontraktet
fram till tidpunkten for det senaste vitesgrundande avtalsbrottet, eller i tillampliga fall 75
procent av uppskattat varde fér Kontraktet.

Avropsberattigad kan vid Avrop valja att andra villkoren i detta avsnitt.

7.19.8 Skadestand och ansvarsbegransningar A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Konsulttjansten eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i
tillampliga fall uppskattade varde enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
per kontraktsar.

Avropsberattigad kan vid Avrop valja att andra villkoren i det foregaende stycket.
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Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte

ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten

Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet, Sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av
personuppgifter. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov
oaktsamhet.

7.19.9 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.19.10 Avropsberattigad fortida uppsagning av Kontrakt A

Kontraktstiden inklusive eventuella forlangningsoptioner framgar av Kontraktet.
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet om Kontraktet tecknats efter att den
sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts.

Om inget annat framgar av Kontrakt har Avropsberattigad ratt att utan skal sdga upp hela
eller delar av Kontraktet. Om uppsagningen berdr upp till fyra (4) Konsulter ska
Avropsberattigad iaktta en 14 kalenderdagars uppsagningstid. Om uppsagningen beror fem
(5) eller fler Konsulter ska Avropsberattigad iaktta en uppsagningstid om 21 kalenderdagar.
Avropsberattigad har ratt att disponera Konsult inom andra delar av Avropsberattigads
verksamhet under uppsagningstiden.

Ramavtalsleverantoren ska utéver ersattning for utfort arbete erhalla ersattning under
uppsagningstiden for tid da Konsult inte kan sysselsattas till foljd av att Avropsberattigads
uppsagning.

Om Ramavtalsleverantéren kan belagga berérd Konsult med arbetsuppgifter hos annan
kund ska Avropsberattigad endast betala for den tid Konsult varit utan belaggning till foljd
av uppsagningen.

7.19.11 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har aven ratt att sadga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening, vite vid felaktig faktura eller vite vid
utbyte av Konsult,
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3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddémningen nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Konsulttjansten vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberéattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Uppsagningen anses fullgjord nar Avropsberattigad uppgett
grunden fér uppsagningen. Avropsberattigad avgdér om uppsagning sker med omedelbar
verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska
tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder.

Avropsberattigad avgor om det fortida upphérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning fér den
nytta Avropsberattigad haft av Konsulttjansten, eller om det fortida upphérandet endast ska
ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats
eller inte.

Avropsberattigad ar inte skyldig att betala ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider
till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om
vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.

7.19.12 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader. Uppsagningen anses
fullgjord nér Ramavtalsleverantéren uppgett grunden fér uppsagningen.

7.19.13 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A
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Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fértid i andra fall.

7.19.14 Kontraktets upphorande och betalning A

Om Kontraktet upphor i fortid ska Ramavtalsleverantér omedelbart redovisa och dverlamna
dittills utférda Konsulttjanster till Avropsberattigad. Rattigheterna till Resultatet av
Konsulttjansterna dvergar till Avropsberattigad enligt Kontraktet. Detta galler oavsett skal
for uppsagning och vilken Part som sagt upp Kontraktet.

Vid Ramavtalsleverantdrens uppsagning pa grund av Avropsberattigads bristande
betalning 6vergar rattigheterna férst nar Avropsberattigad betalt. Ramavtalsleverantoren
har ratt till ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten fér uppsagningen.

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads nyttjande av Konsulttjanst
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar
exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten stérning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdorens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex (6) manader fran
Kontraktets upphdrande.

7.20 Andringar, tilligg och overlatelse av Kontrakt A

Ansdkan om andringar och Overlatelser ska ldmnas till den andra Parten i god tid fére det
planerade datumet fér andringen eller 6verlatelsen. Vid Ramavtalsleverantérens ansdkan
om andring eller 6verlatelse enligt nedan kan Avropsberattigad komma att begara in
handlingar for att beddma om andringen eller dverlatelsen kan godtas. Avropsberattigad ar
inte skyldig att godkanna en andring eller éverlatelse.

7.20.1 Andringar och tilligg i Kontrakt A

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantoren utan
drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter. Darefter
ska Avropsberattigad meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i
relevant avseende accepteras. Om pris andras till foljd av begard andring enligt detta
avsnitt ska det vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegéaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.
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Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
detta avsnitt.

7.20.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansdkan om att &ndra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.20.3 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

7.20.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.21 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.22 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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8. Kravkatalog

8.1 Inledning

Vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning far de villkor som anges i Ramavtalet

och tillampliga delar i Allmanna villkor preciseras och vid behov kompletteras med andra
villkor som har angetts i nagot av upphandlingsdokumenten. Kravstallning och precisering
far inte innebara att Ramavtalet anvands otillbérligt eller i strid med LOU.

For att underlatta arbetet for Avropsberattigade har en lista med krav tagits fram och
sammanstallts i denna kravkatalog. Fdljande lista av krav kan Avropsberattigade komma att
tillampa vid Avrop utéver de krav och tilldelningskriterier som finns i
upphandlingsdokumenten.

Villkor enligt kravkatalogen kan stéllas bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier
utifran Avropsberattigades behov.

8.1.1 E-handel

Vid Avrop kan krav i form av preciseringar komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor
ska kunna ta emot och skicka elektroniska meddelanden (order, ordererkdnnande,
ordersvar, orderbekraftelse och faktura) till och fran Avropsberattigads e-handelssystem.

8.1.2 Faktureringsvillkor
Vid Avrop kan krav stallas pa hur faktura ska vara anpassad till Avropsberattigads behov.

8.1.3 Hallbarhet

Vid Avrop kan krav stallas pa miljé och sociala aspekter. Till exempel kan krav stallas pa att
distansoverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor.

8.2 Kompetens och kompetensnivaer

Vid Avrop kan krav stéllas pa efterfragad Konsults erfarenhet och kunskaper.
Kompetensmodell och/eller kompetensnivaer kan exempelvis anvandas vid:

» Beskrivning av efterfragad kompetens
+ Utvardering av kompetensniva

» Prissattning av Konsulttjanst

» Uppfdljning av Konsulttjanst

Vid Avrop kan krav stéllas pa erfarenheter och kunskap inom en viss arbetsmetod eller
arbetsmodell. Vidare kan krav komma att stallas pa erfarenhet och kunskap om
informationssakerhet, ett visst verktyg, ett visst systemutvecklingssprak, teknisk milj6 eller
teknisk 16sning.

Vid Avrop kan krav stallas pa att erfarenhet, kompetens och kompetensniva ska visas med
exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa att Konsulten har efterfragad kunskap,
utbildning eller certifikat och sa vidare. Intervjuer kan genomféras for att verifiera
ovanstaende.

Vid Avrop kan krav stéllas pa att en Konsult har kunskap och erfarenhet pa en viss niva
enligt Avropsberattigades egen framtagna modell for kompetensstege, kompetensmodell
eller motsvarande. Om Avropsberattigad tillampar egen modell ska Avropsberattigad i
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férnyad konkurrensutsattning precisera vad den innebar och vilka krav som omfattas.

Krav kan aven stéllas pa olika kompetensnivaer enligt Kammarkollegiets kompetensmodell
vilken framgar nedan. Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva.
Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet avser totalt antal ar arbetade inom
specifik roll eller kompetensomrade. Erfarenheten tillgodoraknas oavsett om man arbetat
som Konsult eller som anstalld inom en specifik roll eller kompetensomrade.

Konsult som anses ha uppnatt en kompetensniva efter kortare tid an vad som anges som
normalt fér en kompetensniva ar inte automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock
att Ramavtalsleverantor styrker att Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for
att uppna kompetensnivan trots att Konsult arbetat under kortare tid an vad som anges som
normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahallandet av Konsult som
ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll. Bevisbérdan for detta ligger
pa Ramavtalsleverantoren och det ar i sadant fall alltid upp till Avropsberattigad att géra en
bedémning om Konsults kompetens med tillracklig sakerhet anses tillracklig.

8.2.1 Beskrivning av kompetensmodell och kompetensnivaer

Kompetensniva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kort arbetserfarenhet eller ingen vana som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare arbetsuppgifter.

Kompetensniva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normailt
efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Kompetensniva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Kompetensniva 4

Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En Konsult pa kompetensniva 4 motsvarar att vara pa i princip hégsta niva sett till kunskap
och erfarenhet och séa vidare. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade
i mer d@n 12 &r innebdr inte per automatik att en Konsult uppnér en hégre niva.

Kompetensniva 5
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Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, anses vara expert pa marknaden.
Erfarenhet — (samma som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En Konsult pa kompetensniva 5 ar en specialist. Det finns relativt 1a ytterst erfarna och
kompetenta specialister inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade pa
marknaden.

8.3 Oberoende Konsulttjanster

Vid Avrop kan krav stallas pa att Konsulter vid utférande av ett visst uppdrag ska vara
oberoende. Med oberoende menas exempelvis att Konsult eller dess foretag inte har
kopplingar till olika typer av systemleverantérer och/eller ar fristdende fran foéretag som
byggt och/eller utvecklat ett visst system. Det kan dven komma att stallas krav pa att
Konsult och dess foretag inte har kopplingar till och/eller ar fristaende fran féretag som ska
bygga och/eller utveckla ett visst system. Vidare kan det vid Avrop komma att stallas krav
pa oberoende Konsulter vid uppdrag som till exempel omfattar forstudier, utredningar,
analyser och kravstallning.

8.4 Pris och ersittning

Vid Avrop ska krav stéllas pa pris. Pris kan exempelvis anges som |6pande rakning per
timme, fast pris per ett visst intervall eller takpris. Priserna kan kombineras i ett Avrop och
aven kombineras med en viss rabattsats. Krav pa rabattsats kan exempelvis stéllas for
olika tidsintervaller, vilket kan tillampas for Konsulttjanst som vid Avropsforfragan visar pa
ett i tidsomfattning langre uppdrag. Vidare kan krav stallas pa viss rabatt under till exempel
introduktionstid for ny Konsult.

8.5 Sprak

Vid Avrop kan krav stéllas pa Konsulters sprakkunskaper, till exempel svenska eller
engelska. Krav kan aven stallas pa att spraket i ett anvandargranssnitt ska vara pa ett
annat sprak an svenska.

8.6 Informationssakerhet
Vid Avrop kan krav stéllas pa informationssakerhet.

Exempel pa krav som kan stallas inom omradet informationssakerhet ar:

- skydd av information mot obehérig atkomst genom autentisering och auktorisering
(behorighet),

- brandvaggar finns for de system som nyttjas inom ramen for utférandet av tjansterna,

- loggar bevaras och granskas regelbundet,

- skydd av loggningsverktyg och logginformation mot manipulation och obehdérig atkomst,

- kryptering av fasta och I6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds information,

- regelbunden sakerhetskopiering av information som ar tillhandahallen eller av stor vikt for
kunder,

- certifieringar inom IT-sakerhet, bade avseende Ramavtalsleverantér och Konsult.

8.7 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantér och eventuell Underleverantor ska
inga personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.
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8.8 Sakerhetsskydd och registerkontroll av Konsult

Vid Avrop kan krav stéllas att Ramavtalsleverantér och eventuell Underleverantdr ska inga
sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad och registerkontroll av Konsulter. | de fall krav
pa sakerhetsskyddsavtal stalls valjer Avropsberattigad vilken niva, 1-3, som kravs for
Konsulttjanstens utférande.

8.9 Tid, plats och fullgérande av Konsulttjanst

Vid Avrop kan krav stallas pa till exempel tidsperiod for Konsulttjansten, leveransdatum och
leveranstidpunkt. Med leverans avses det arbete som Konsult avropats for att utféra.
Specificering och krav kan ocksa stallas pa geografisk plats eller geografiska platser for
fullgérande av Konsulttjanst.

Vid Avrop kan krav stéllas pa Konsulttjanstens omfattning i arbetstid, till exempel genom en
procentsats, timpott (aven kallat timbank) eller ett angivet antal timmar. Krav kan aven
stallas pa under vilka arbetstider som Konsulttjanst ska utféras. Vidare kan krav stallas pa
till exempel jour och beredskap och eventuellt jourtillagg eller liknande.

Krav kan stéllas pa att Konsulter ska rapportera tid i Avropsberattigades egna
tidrapporteringssystem.

Krav kan stallas pa hur rapportering av Resultat av Konsulttjanst ska goras, till exempel i
form av statusrapporter, delrapporter och slutrapporter.

Krav kan aven stéllas pa att Ramavtalsleverantoren har rutiner och metoder for
kunskapsoverforing till Avropsberattigad eller till andra Konsulter.

8.10 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav stallas inom tillganglighet. Exempelvis kan krav stallas gallande
anvandargranssnitt, hur val anvandargranssnittet uppfyller aktuell standard fér WCAG eller
motsvarande eller hur tillgéngligt det som avropas ar fér personer med funktionsvariation.
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