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I avsnitt 2.8.1, Frdgor och svar om upphandlingsdokumenten, stdr det att sista dag att stalla fragor &r
2025-02-27. Angivet datum i avsnitt 2.8.1 &r inte korrekt.

Sista dag att stélla fragor om upphandlingsdokumenten &r 2025-02-26.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2025-02-07 12:45
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet fortydligar harmed avsnitt 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem enligt nedan.

Bilaga Krav pd kvalitetsledningssystem har publicerats 2025-02-07.
Bilagan anvands om anbudsgivaren inte har tillgdng till intyg som krévs enligt punkt 1-3 i avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem och anbudsgivaren istéllet beropar undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2025-02-20 13:20
Fran: Malin Rénnblom/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet ersatter avsnitt 7.19.1.3 till féljande skrivning:
"Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Férsening.

Om Konsulttjanst inte paborjats pa avtalat datum eller inom avtalad tidsperiod utgdr vite med 2 500 SEK per
Konsult och per paborjad Arbetsdag som Férsening pdgar. Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form
av vite ska dock inte éverstiga 25 000 SEK per Konsult.

Om Resultatet inte har levererats pd avtalat datum utgar vite med 2 500 SEK per pabérjad Arbetsdag som
Forsening pdgar. Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 25 000
SEK.

Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars &r av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har
Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt punkten 1.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberéttigad fatt kannedom om Forseningen."

Den tidigare publicerade skrivningen i avsnitt 7.19.1.3 utgdr. Avtalsvillkoret kommer att justeras i samband
med avtalstecknandet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2025-03-03 14:24
Fran: Malin Rénnblom/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista datum for att stalla frégor har passerat och samtliga frégor som har inkommit &r nu besvarade.

Publik fraga Datum: 2025-02-04 16:22
Fran: Dold Till: Alla

I upphandlingsdokumentet framgar det att anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt ISO

9001, FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller likvardigt. Vanligen bekrafta att en anbudsgivare som saknar formell
ISO-certifiering, men som kan styrka att de uppfyller kraven genom dokumentation av sitt kvalitets- och
informationssédkerhetsarbete, kommer att bedémas som likvérdig och uppfylla kraven i upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2025-02-05 09:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Nej, det bekraftas inte. Férutsattningarna for att uppfylla kravet framgar av avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem.

2 Publik fraga Datum: 2025-02-05 13:49

Fran: Dold Till: Alla

Ar det tillatet att anvanda en konsult av en hégre konsultniva for att uppfylla kravet p& en lagre niva? Sag
att vi saknar konsulter for att uppnd kraven pa nivd 3 men att vi har ett flertal konsulter med langre
erfarenhet som &nnu inte har anvants ndgon annanstans i vart anbud. Kan vi d8 "klassificera ner" dem for
att uppfylla det lagre kravet?

Publikt svar Datum: 2025-02-06 09:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r tilldtet.

Observera att leverantéren ska uppfylla krav, tilldelningskriterier och villkor som
leverantoren uppfyllde vid anbudstillfallet under hela ramavtalsperioden om Ramavtal tilldelas.

Publik fraga Datum: 2025-02-05 13:50
Fran: Dold Till: Alla

Under 4.2.1 Allménna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva, 3,4
och 5 saknas bestammelse om huruvida det gar att tillgodorakna sig ett uppdrag som anstalld konsult utfért
at tidigare arbetsgivare/i tidigare anstallining. Om alla andra listade kriterier &r uppfyllda kan vi d8 anta att
det gar att anvénda ett referensuppdrag hos en kund som en nyanstalld konsult utfort?

Publikt svar Datum: 2025-02-06 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det gar bra under férutsattning att stallda krav i upphandlingsdokumenten &r uppfyllda.

Publik fraga Datum: 2025-02-05 16:28
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 4.2.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utforande av Konsulttjanst &r angivet "2 bilaga Kvalitet i
utforande av Konsulttjanst - kompetensnivd 5. Maximalt 18 poang kan erh8llas." samt "1 podng kan
erhallas per Konsult pd kompetensniva 5 per kompetensomrade, maximalt ett poéng per kompetensomrade,
som anges i korrekt ifylld bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 5 som uppfyller
kriterierna. Maximalt kan 2 poang erhallas for detta tilldelningskriterium."

D& det &ven for kompetensniva 5 finns tre (3) kompetensomréden angivna i bilagan "Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst - kompetensnivd 5" men att endast tva (2) sddana bilagor skall Iamnas in utgdr vi ifran att det
stdr anbudsgivaren fritt att vélja vilka tva (2) kompetensomraden som anbudsgivaren svarar upp mot. Ar det
korrekt uppfattat!?

Publikt svar Datum: 2025-02-06 13:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For majlighet att erhdlla poang for tva olika konsulter p& kompetensniva 5, i detta tilldelningskriterium,

ska tva olika kompetensomrdden ha omfattats av uppdragen i bilagorna. Anbudsgivaren kan sjalv
vélja vilka tva olika kompetensomraden pa kompetensnivd 5 som bilagorna omfattar.

Publik frdga Datum: 2025-02-06 11:27
Fran: Dold Till: Alla

2.8.1 Fra°agor och svar om upphandlingsdokumenten
Ni skriver "Sista dag for att stélla fragor &r 2025-02-27" medans systemet tendsign sager 2025-02-26. Vilket
datum ar det som galler?

Publikt svar Datum: 2025-02-06 13:45
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Informationsmeddelande publicerat 2025-02-06, kl. 13:43

Publik frdga Datum: 2025-02-06 10:06
Frén: Dold Till: Alla

Tack for ert svar. Jag skulle dock vilja be om ett fértydligande. I upphandlingsdokumentet under avsnitt
5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem framgar féljande:
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"Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
géllande utgdva av ISO 9001, FR2000 och Svensk Kvalitetsbas eller likvardigt."

Vidare anges att:

"Om anbudsgivaren inte har tillgang till intyg som krévs enligt punkt 1-3 ovan, ska anbudsgivaren pa
begaran visa att undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU ar tillampligt, samt inkomma med
dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem uppfylls."

Jag tolkar detta som att en anbudsgivare som saknar en formell ISO-certifiering &nda kan lamna in anbud,
men &r skyldig att pa begaran kunna styrka att de uppfyller kvalitetskraven genom relevant dokumentation.
I ert svar uppgav ni att det inte bekréftas att detta & en mdjlighet.

Kan ni darfor fortydliga vad som avses med "likvardigt" i upphandlingsdokumentet och hur en anbudsgivare
utan ISO-certifiering kan uppfylla kraven?

Publikt svar Datum: 2025-02-07 12:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 5.6.3.1 i upphandlingsdokumenten ska anbudsgivaren tillampa ett strukturerat och
dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med géllande utgdva av ISO 9001, FR2000, Svensk
Kvalitetsbas eller likvardigt.

Med likvardigt avses punkt tre i samma avsnitt, det vill sdga ett giltigt certifikat/diplom utfardat av en
oberoende tredje part gallande kvalitetsledningssystem som ar likvardigt punkt 1 eller 2.

Om anbudsgivaren inte har tillgdng till intyg som kravs enligt punkt 1-3 i avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem, och anbudsgivaren istallet 8beropar undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket
LOU, ska anbudsgivaren pa begaran som kompletterande dokument visa att undantaget i 15 kap. 14
§ tredje stycket LOU &r tillampligt. Anbudsgivaren ska i sadant fall &ven som kompletterande
dokument inkomma med dokumentation enligt bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem.

7 Publik fraga Datum: 2025-02-06 13:04

Frén: Dold Till: Alla

Foljdfréga pa fraga 1 avseende 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem

Vi anser inte att ert svar ar i linje med upphandlingsprinciperna och att stalla krav p& sarskilda/specifika
certifieringar/diplom &r inte acceptabelt. Vi har ett likvardigt system som bygger pa samma principer som 1SO
9001 som darmed borde godkdnnas. Vi ber er tdnka om och acceptera "likvérdig dokumentation" for att inte
riskera att g& emot upphandlingsprinciperna. Om inte, vénligen argumentera for varfér ni enbart accepterar
kravuppfylinad enligt 1-3 kopplat till upphandlingens inriktning.

Publikt svar Datum: 2025-02-07 12:46
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Férutsattningarna som géller for krav pd kvalitetsledningssystem framgar i avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem.

Publik fraga Datum: 2025-02-06 17:02
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende "Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst..."

Det ar mycket vanligt féSrekommande idag att era efterfrégade tjanster levereras via konsultmaklare eller
annan juridisk enhet (tex inom anbudsgivarens koncerns bolag eller samarbetspartners).

Godkanns uppdrag i svar "Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst...” dar annan juridisk enhet varit
avtalspart men dar anbudsgivarens, eller underleverantérens personal genomfért/utfér uppdraget?

Publikt svar Datum: 2025-02-07 12:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Uppdrag dar anbudsgivaren inte har varit avtalspart till kund, men dar anbudsgivarens konsult (eller

konsult anstélld hos dess underleverantér) har utfért konsulttjansten, kan anvandas i bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjdnst under férutsattning att stallda krav i upphandlingsdokumenten &r

uppfyllda.
Publik frdga Datum: 2025-02-07 10:43
Frén: Dold Till: Alla

I avsnitt 5.6.3.2 Informationssakerhetsarbete skriver ni att anbudsgivaren kan inkomma med
"dokumentation som styrker kravuppfyllnad samt pa vidare begéran &ven bilaga
Informationssékerhetsarbete — hanvisning dokumentation, med tydlig héanvisning till var i dokumentationen
det framgar att var och en av punkterna 1-9 ovan &r uppfyllda.”

Har vi tolkat det ratt att ni i avsnitt 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem mdjliggér fér anbudsgivare att inkomma
med liknande dokumentation som visar att man uppfyllt énskade krav p8 kvalitetsledningssystem som ett
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alternativ till att inkomma med certifikat av en tredje part som har granskat kvalitetsledningssystemet? I s3
fall, var kan vi hitta bilagan Krav p8 kvalitetsledningssystem som ni hanvisar till?

Publikt svar Datum: 2025-02-07 12:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte korrekt tolkat.

Férutsattningarna som galler for krav p8 kvalitetsledningssystem framgar i avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem.

Se &ven svar pa frdga 6 samt Informationsmeddelande publicerat 2025-02-07, kl. 12:45.

10

Publik frdga Datum: 2025-02-07 14:15
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfréga pa svar i fraga 8

Har vi uppfattat det korrekt att anbudsgivare kan stddja sig pa underleverantérs utférda uppdrag med
deras anstallda konsulter?

Svar i fréga 8 innebéar ocksa att varken anbudsgivare eller underleverantér har varit avtalspart i uppdrag (till
exempel, gatt via maklare).

Vanligen bekrafta.

Publikt svar Datum: 2025-02-11 13:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.

Anbudsgivaren eller dess Underleverantdr behdver inte ha varit avtalspart mot kund fér det utférda
uppdraget.

Observera att angiven konsult i bilagan ska vara anstalld hos anbudsgivaren eller dess
Underleverantdr och att stallda krav i upphandlingsdokumenten i 6vrigt ska vara uppfylida.

11 Publik fraga Datum: 2025-02-11 18:07
Fran: Dold Till: Alla
Angdende 4.2.1 ”s Angiven Konsult i bilagan ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.”
Enligt 8.5 Sprak, kan leverans utféras av konsult som pratar annat sprék &n svenska, om avropande
myndigheten godkénner detta. Darav anser vi att kravet pd att endast svensktalande konsulter kan anges i
bilagorna for att erhalla poéng, ar omotiverat begransande. Vi foreslar att kravet under 4.2.1 utgar.
Publikt svar Datum: 2025-02-12 10:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Forslag till andring accepteras inte. Kravet kvarstar oférandrat.
12 Publik fraga Datum: 2025-02-11 16:36
Fran: Dold Till: Alla

5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem
Anbudsgivaren styrker ovanst8ende krav genom att som kompletterande dokument inkomma med:

1. ett giltigt certifikat fér ISO 9001,

2. diplom fér FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas, eller

3. ett giltigt certifikat/diplom utfardat av en oberoende tredje part gdllande kvalitetsledningssystem som ar
likvardigt punkt 1 eller 2.

Anbudsgivaren ska p& Kammarkollegiets begaran inkomma med eventuella bilagor till de kompletterande
dokumenten i punkterna 1-3 ovan.

I ovan text misstanker vi att det saknas ett "eller" efter 9001, i punkt 1.
Ar det ratt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2025-02-12 10:55
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkterna 1-3 utgdr en lista med alternativ.
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Anbudsgivare ska styrka kravet pa kvalitetsledningssystem genom att som kompletterande dokument
inkomma med dokument enligt ndgon av punkterna 1-3 enligt avsnitt 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem.

13

Publik fraga Datum: 2025-02-11 16:39
Fran: Dold Till: Alla

5.6.3.2 Informationssakerhetsarbete
Anbudsgivaren ska bedriva ett strukturerat och dokumenterat arbete med informationssékerhet som minst
omfattar den personal som nyttjas vid utférande av IT-konsulttjanster.

For att styrka ovanstdende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument inkomma med antingen:

1. ett giltigt certifikat for ISO 27001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor),

2. en handling som pavisar ett likvardigt informationssakerhetssystem, som &r certifierat av ett ackrediterat
organ etablerat inom EES, eller

3. dokumentation som styrker kravuppfylinad samt p& vidare begéran &ven bilaga
Informationssédkerhetsarbete — hanvisning dokumentation, med tydlig hanvisning till var i dokumentationen
det framgar att var och en av punkterna 1-9 ovan &r uppfyllda.

Vi missténker att det saknas ett "eller" efter eventuella bilagor), i punkt 1.
Ar det ratt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2025-02-12 10:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkterna 1-3 utgor en lista med alternativ.

Anbudsgivare ska styrka kravet pa informationsséakerhetsarbete genom att som kompletterande

dokument inkomma med dokument enligt ndgon av punkterna 1-3 enligt avsnitt 5.6.3.2
Informationssékerhetsarbete.

14 Publik fraga Datum: 2025-02-12 08:50
Fran: Dold Till: Alla
4.2.1 Allménna férutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5
Kan samtliga konsultuppdrag, max 14 st, vara utférda hos samma kund om kraven enligt punkten i évrigt ar
uppfyllda?
Publikt svar Datum: 2025-02-13 13:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gar bra under férutsattning att stallda krav i upphandlingsdokumenten &r uppfyllda.
15 Publik fréga Datum: 2025-02-12 14:57
Fran: Dold Till: Alla

4.2.2 Utvéardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst
Under punkten framg&r bland annat:

Posng erhalls enligt féljande:

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 3 samt tva av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1 poang vardera om
denne i uppdraget har genomfért en riskanalys av organisationens IT-sakerhet.

Maximalt kan 4 poang erhdllas for detta tilldelningskriterium.

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 3 samt tva av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1 poéng vardera om
denne i uppdraget har genomfort intrdngstester av system eller natverk.

Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium.

Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 3 samt tva av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1 poéng vardera om
denne innehar giltigt certifikat inom omradet IT-sdkerhet. Om tillampligt ska giltigt certifikat ska bifogas med
anbudet.

Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium.

Kan en (1) konsult per kompetensnivd 3 och 4 erhdlla 3 poéng for de tre tilldelningskriterierna (riskanalys av

organisationens IT-sdkerhet, intrdngstester av system eller natverk och certifikat inom omradet IT-sékerhet)
enligt ovan eller galler max ett (1) tilldelningskriterium per konsult?
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Publikt svar Datum: 2025-02-13 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En konsult kan uppfylla ett eller flera av de tre tilldelningskriterierna.

Notera att endast upp till tv8 konsulter kan erhdlla 1 poéng vardera per tilldelningskriterium for
kompetensniva 3 respektive kompetensniva 4.

16 Publik frdga Datum: 2025-02-13 13:13
Fran: Dold Till: Alla
Fortydligande frdga 2. Ni menar alltsd att det &r ok att offerera en nivd 5 konsult och dennes uppdrag i
exempelvis bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3. Att vi fyller i “Ja” pa frdga ”
Konsulten uppfyllde vid uppdragets utforande kompetensniva 3.” for att den var en niva 5 vid
genomférandet och d& s3 klart &ven uppfyller nivad 3?
Publikt svar Datum: 2025-02-14 11:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
Observerat att en ramavtalsleverantdr vid avrop kan erbjuda en konsult p8 en hégre kompetensniv
&n vad som efterfrdgas i avropsforfrdgan men det ger inte ramavtalsleverantéren rétt att ta ut ett
hégre timpris &n takpriset for den efterfragade kompetensnivan.
17 Publik fraga Datum: 2025-02-14 08:27
Frén: Dold Till: Alla

Behover en underleverantér som anbudsgivaren anvander sig av dar anbudsgivare inte 8beropar kapacitet
fran denna for att uppfylla kravet 5.6.3.3 Rutin for sdkerstallande av leveranskapacitet sjalv som foretag ha
ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kravet 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem eller racker det med att
anbudsgivaren har det?

Publikt svar Datum: 2025-02-14 11:15
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Annat foretag som aberopas i anbudet behdver inte uppfylla kravet enligt avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem.

18 Publik frdga Datum: 2025-02-14 08:27
Fran: Dold Till: Alla
Behdver en underleverantdr som anbudsgivaren anvander sig av dér anbudsgivare ocksa aberopar
kapacitet fr&n denna for att uppfylla kravet 5.6.3.3 Rutin for sakerstéllande av leveranskapacitet sjalv som
foretag ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kravet 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem eller racker det
med att anbudsgivaren har det?
Publikt svar Datum: 2025-02-14 11:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pa fraga 17.
19 Publik fraga Datum: 2025-02-14 16:15
Fran: Dold Till: Alla
Under 1.4 Bakgrund och syfte hanvisas det till en férstudie men vi kan inte se att lanken leder en sddan. Kan
ni vanligen tillgangligora forstudien?
Publikt svar Datum: 2025-02-17 13:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Forstudien resulterade i texten som star pa upphandlingens sida pa avropa.se.
En storre forstudie genomférdes 2024 for upphandlingarna av IT-konsulttjanster - IT-konsultldsningar
och IT-konsulttjanster - Verksamhetens IT-behov. Den férstudierapporten finns under Dokument pa
upphandlingarnas sidor p& avropa.se.
20 Publik fraga Datum: 2025-02-14 16:50
Fran: Dold Till: Alla

Som konsultféretag ar vi avtalspart och juridisk ansvarig gentemot kunden fér genomférandet av uppdraget
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dvs det ar vi som har "utfért” uppdraget. Kunnandet och kompetensen i form av referenser/erfarenhet ligger
i detta fall hos oss, inte hos underleverantoren. Att en underleverantdr ska fa anvénda konsultféretagets
uppdrag blir orimligt. Detta d& urval och kvalitetssékring av konsulten &r det som framst har levererats pd
samma satt som Kammarkollegiet sjalv kravstaller och vill att aktuellt avtal ska fungera, dvs. sdkerstéllande
av den kunskap och erfarenhet som namns under 1.6 Upphandlingsféremal. Att nyttja CV/Kapacitet dar
urvalsprocesser, kundkontakter och leverantérens metodik for leverans ingdr som en betydande del strider
mot vad som &r tilldtet och kan inte vara rimligt. P& samma sé&tt bor inte heller anstéllda konsulter som byter
jobb efter slutfért uppdrag fa nyttja tidigare anbudsgivares referensuppdrag som man utfort for det

bolagets rakning.

Vi vill d&rfor att ni andrar p& de svaren som har framkommit i fréga 8 och 10.

Publikt svar Datum: 2025-02-17 13:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte att &ndra svaren i fragorna 8 och 10. Férutsattningarna i upphandlingen
och upphandlingsdokumenten kvarstar ddrmed oféréndrade.

21

Publik frdga Datum: 2025-02-17 10:47
Frén: Dold Till: Alla

I upphandlingsunderlaget "6.13.3 Redovisning och statistik", "/&rlig statistik - forsaljning och
underleverantdrer per Kontrakt", framgar att bdde Ramavtalsleverantérens och eventuell Underleverantors
omsaéttning ska redovisas per Kontrakt. Vi kan se tva syften med detta. Antingen att avtalsvillkoren mellan
Ramavtalsleverantdr och Underleverantor skall bli offentliga - vilket kan strida mot bolagens samarbetsavtal
dér bl.a. sekretess kring affarsvillkor regleras. Alternativt att Kammarkollegiet vill f& kunskap om i vilken
utstrackning Underkonsulter anvands av Ramavtalsleverantdrerna for att fullgéra leveranser under
Ramavtalet - det torde d& vara till fyllest med omsattning i SEK p& uppdraget som harror till Underleverantor.

Kan ni bekrafta att syftet med statistiken &r att f8 kunskap om i vilken utstrackning Underleverantér anvands
for att fullgdra Ramavtalsleverantérens leverans och att det accepteras att omfattningen redovisas som
beskrivet ovan.

Publikt svar Datum: 2025-02-18 10:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statistik ska redovisas enligt avsnitt 6.13.3 Redovisning och statistik.

Notera aven andra avsnitt i upphandlingsdokumentet som ber6r underleverantérer, bland annat
avsnitt 6.12 Underleverantor.

22 Publik fréga Datum: 2025-02-17 16:17
Fran: Dold Till: Alla
Frdga angdende 4.2.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst. Vi utgdr fran att det ar
godként att fler &n tva konsulter per kompetensniva uppfyller extrakrav sdsom exempelvis att konsult "i
uppdraget har genomfért en riskanalys av organisationens IT-sékerhet.", d&ven om ni inte ger poang for fler
&n tva konsulter per kompetensniva for kravet. Dvs fler &n 4 blanketter har kryss i Ja-kolumnen for samma
extrakrav. Kan ni bekréfta detta?
Publikt svar Datum: 2025-02-18 10:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det bekraftas.
23 Publik fraga Datum: 2025-02-18 09:13
Fran: Dold Till: Alla
6.9.1 - Anbudsgivaren forstar det som att de lagar m.m. som avses ar sddana som galler for leverantérer av
dessa tjanster. Stdmmer denna tolkning?
Publikt svar Datum: 2025-02-18 14:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tolkningen stammer inte. Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att ramavtalet fullgdérs enligt tillampliga
lagar, forordningar och foreskrifter.
24 Publik frdga Datum: 2025-02-18 09:13
Fran: Dold Till: Alla

6.15.2.2 + 6.15.2.3 + 7.19.6 - Vite for brott mot avtalsvillkor pa detta satt inte en generellt vedertagen
vitesmodell och den gar sdledes emot marknadspraxis. Vitesmodellen kan innebéra att anbudsgivare
avhaller sig frén att lamna anbud vilket innebar en minskad konkurrens och i forlangningen ett hogre pris for
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bestillaren. I dessa situationer utgdr enligt branschpraxis andra sanktioner som réttelse, fortida
upphérande och skadestdnd. Mot denna bakgrund féreslar anbudsgivaren att punkterna stryks i sin helhet.
Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2025-02-18 14:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det accepteras inte. Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.

25

Publik fraga Datum: 2025-02-18 09:14
Fran: Dold Till: Alla

7.19.8 - Ansvarsbegrasningen i punkten galler inte fér avsnitten Sékerhet och Sakerhetsskyddsavtal samt
Behandling av personuppgifter. Detta innebar att leverantéren i dessa delar tar mycket stérre ansvar an vad
som &r marknadspraxis. Nar det galler behandlingen av personuppgifter definieras det ansvar dels i GDPR,
och dels i utkastet till Personuppgiftsbitrddesavtalet i upphandlingen. Detta ansvar utdkas avsevéart genom
skrivningen i de allmanna villkor, da detta d& omfattar all typ av behandling av personuppgifter, inte enbart
det skadestdnd som kan utges till den registrerade. Gallande sakerhet och sékerhetsskyddsavtal innefattas
detta ansvar normalt i de generella ansvarsbegransningarna i avtalet, varpa ett utokat ansvar till helt
obegréansat for direkta och indirekta skador innebédr en extremt mycket storre risk fér leverantéren.
Anbudsgivaren féreslar darfor att skrivningen i punktens sista stycke andras till féljande;
"Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd av krav fran
tredje part avseende intrdng i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegréansningarna vid
person eller sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnittet Sekretess och konfidentiell information.
Ansvarsbegrénsningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.” Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2025-02-18 14:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det accepteras inte. Avtalsvillkoret kvarstdr oférandrat.

26 Publik frdga Datum: 2025-02-18 10:50
Fran: Dold Till: Alla
For ytterligare tydlighet kring fr§gorna géallande Kvalitetsledningsarbete (fr%gorna 1, 6 & 7) undrar vi om ni
kan bekréfta att anbudsgivaren maste ha ett giltigt certifikat/intyg (4ven om man inte har tillgang till det och
dberopar LOU 15 kap. 14§ tredje stycket), och sdledes att ett likvardigt system som bygger pd samma
principer som t.ex. ISO 9001 inte kommer att godkdnnas?
Publikt svar Datum: 2025-02-18 14:57
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska ha ett giltigt certifikat/diplom, antingen ISO 9001, FR2000 eller Svensk
Kvalitetsbas, eller ett giltigt certifikat/diplom som ar utfardat av en oberoende tredje part som &r
likvardigt med ISO 9001, FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas.
27 Publik fréga Datum: 2025-02-18 13:59
Fran: Dold Till: Alla
Frdga angdende 4.2.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst. Gar bra att man markerar
kravet med antingen ett "X" eller &r det ett krav att det ska std "Ja"?
Publikt svar Datum: 2025-02-18 15:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
"Ja" eller ett kryss gar bra.
28 Publik fraga Datum: 2025-02-19 09:08
Fran: Dold Till: Alla

M3ste kontaktpersonen i bilagan "Kvalitet i utférande av Konsulttjénst" fortfarande vara anstélld hos
kunden?

Publikt svar Datum: 2025-02-19 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r tilldtet att ange kontaktuppgifter till en kontaktperson som inte ldngre &r anstélld hos kunden
under férutsattning att kontaktuppgifter dven anges till en kontaktperson som ar anstéalld hos den
aktuella kunden.

Observera att den person som undertecknar bilagan ska vara anstalld hos den aktuella kunden.
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Publik fraga Datum: 2025-02-19 09:08
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa svar pa fraga 26
I ert svar pd fr@ga 26 bestyrker ni att det &r kraven 1-3 under punkt 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem som
kvarstar.

Men i det publika informationsmeddelande som gick ut den 7 februari publicerar ni en ny bilaga tillsammans
med nedan text:

Kammarkollegiet fértydligar harmed avsnitt 5.6.3.1 Kvalitetsledningssystem enligt nedan.

Bilaga Krav pd kvalitetsledningssystem har publicerats 2025-02-07.

Bilagan anvands om anbudsgivaren inte har tillgdng till intyg som krévs enligt punkt 1-3 i avsnitt 5.6.3.1
Kvalitetsledningssystem och anbudsgivaren istillet 8beropar undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU.

Vanligen bekréfta att bilagan kan anvéndas istéllet for kraven 1-3 under punkt 5.6.3.1
Publikt svar Datum: 2025-02-19 10:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekraftas inte. Bilagan anvénds om anbudsgivaren &beropar undantaget i 15 kap. 14 § tredje
stycket LOU.

30 Publik fraga Datum: 2025-02-18 09:13
Fran: Dold Till: Alla
6.15.2.4 - Anbudsgivaren tolkar det som att begrénsningen i denna punkt omfattar samtliga viten under
punkten 6.15.2 Kan detta bekraftas?
Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det bekréftas inte. Ansvarsbegransningen omfattar enbart avsnitten Lépande vite och
Engdngsvite.
31 Publik frdga Datum: 2025-02-18 09:13
Fran: Dold Till: Alla
7.19.1.3 - Anbudsgivaren ser att vite for forsening kan utgd i tva olika situationer: (1) Om Konsulttjénst inte
pdborjats avtalat datum och (2) Resultatet inte har levererats avtalat datum. I punkten 7.19.1.3 finns ett
vite som &r tydligt kopplat till ” (1) Om Konsulttjanst inte pabdrjats avtalat datum”. Dock férstar inte
anbudsgivaren hur vitet kommer att utfalla i situation (2) Resultatet inte har levererats avtalat datum?
Anbudsgivaren tolkar det som att vite om (2) Resultatet inte har levererats avtalat datum utfaller med 2500
SEK per dag dock maximalt 25 000 SEK. Kan detta bekraftas?
Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:20
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se informationsmeddelande publicerat 2025-02-20 kl. 13.20.
32 Publik fraga Datum: 2025-02-20 13:27
Fran: Malin Rénnblom/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.19.7 - Anbudsgivaren tolkar det som att begréansningen i denna punkt omfattar samtliga viten under
punkten 7.19 Kan detta bekréftas? Anbudsgivaren vill d&ven pdpeka att det maximala vitet &r
oproportionerligt hégt i forhallande till affarens varde. Det innebar en stor ekonomisk risk och riskerar
dessutom att bli valdigt kostnadsdrivande fér anbudsgivaren. Anbudsgivaren forslar darfor att texten
justeras enligt foljande: "Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och
engangsviten, kan hogst uppga till 30 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Kontraktet fram
till tidpunkten foér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet, eller i tillampliga fall 30 procent av uppskattat
varde for Kontraktet.” Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:27
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Begransningen i avsnitt 7.19.7 tar sikte p& samtliga viten under avsnitt 7.19.

Avsnitt 7.19.7 Begrédnsning av vite justeras till féljande och kommer att justeras i samband med
avtalstecknandet:

"Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten kan hogst uppga till 75 procent av
Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom Kontraktet fram till tidpunkten for det senaste
vitesgrundande avtalsbrottet, eller i tilldmpliga fall 75 procent av uppskattat varde for Kontraktet.
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Avropsberdttigad kan vid Avrop valja att &ndra villkoren i detta avsnitt."”

Forslag till andring avseende begrénsning av Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten accepteras
inte. Avtalsvillkoren kvarstdr oférandrade.

33

Publik fraga Datum: 2025-02-18 09:14
Frén: Dold Till: Alla

7.19.7 - Anbudsgivaren tolkar det som att begrénsningen i denna punkt omfattar samtliga viten under
punkten 7.19 Kan detta bekraftas? Anbudsgivaren vill aven pépeka att det maximala vitet ar
oproportionerligt hogt i forhallande till affarens varde. Det innebar en stor ekonomisk risk och riskerar
dessutom att bli valdigt kostnadsdrivande for anbudsgivaren. Anbudsgivaren forslar darfor att texten
justeras enligt féljande: "Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill siga bdde I6pande och
engdngsviten, kan hogst uppga till 30 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Kontraktet fram
till tidpunkten foér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet, eller i tillampliga fall 30 procent av uppskattat
varde for Kontraktet.” Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pé fraga 32.

34 Publik fraga Datum: 2025-02-18 10:05
Fran: Dold Till: Alla
Gaéllande punkten "5.6.3.2 Informationssdkerhetsarbete". Acceptera ni att dokumentation som styrker
kravuppfyllnad (inklusive svar p8 bilagan "Informationssakerhetsarbete - hanvisning dokumentation") &r
uppréattat pa engelska?
Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det accepteras.
35 Publik frdga Datum: 2025-02-19 16:03
Frén: Dold Till: Alla
Fradga avseende referensbilagorna och uppgifter om anbudsgivare:
I rutan for uppgifter om anbudsgivare star det enligt féljande:
"Anbudsgivare, juridiskt namn alternativt organisationsnummer eller liknande"
Ar det okej att ange bdde juridiskt namn och organisationsnummer p& anbudsgivaren?
Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:36
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska ange antingen anbudsgivarens juridiska hamn eller organisationsnummer (eller
liknande). Det g&r ocksa bra att ange bada uppgifterna fér anbudsgivaren.
36 Publik fraga Datum: 2025-02-19 16:16
Fran: Dold Till: Alla
Godkanns konsultuppdrag utférda for kunder i andra skandinaviska lander (Norge och Danmark) under
forutsattning att angiven konsult i bilagan obehindrat kan tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift?
Publikt svar Datum: 2025-02-20 13:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det godkéanns utifrén exemplet i fragan.
Notera att svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling och
kundens
kontaktperson ska kunna svara pa frdgor om Kammarkollegiet genomfor kontroller i syfte att verifiera
ldamnade uppgifter.
37 Publik fraga Datum: 2025-02-20 12:08
Fran: Dold Till: Alla

Véanligen bekréfta att anvandning av Underleverantdr (A) inte kraver ESPD i enlighet med avsnitt 3.2
Utvarderingsmodell” for att tillgodorékna sig utvarderingspoang:
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"Observera att om anbudsgivaren stédjer sig pa Underleverantor endast for att erhdlla utvérderingspoang i
kapitel 4 Kravspecifikation, utgor dessa inte ett 8beropat foretag och ska darmed inte registreras eller
laggas in i processteget egenférsakran i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt
Aberopande av andra féretags kapacitet.”

Vanligen bekréfta att anvandning av Underleverantor (A) inte heller avses i fr@ga b.:

"5.6.3.3 Rutin for sékerstillande av leveranskapacitet d& detta inte betraktas som 8beropande av annat
foretags kapacitet.

b. Om anbudsgivaren 8beropar annat féretags kapacitet for att uppfylla detta krav pd leveranskapacitet ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven lamna en egenférsakran for det 8beropade
foretaget enligt instruktion i avsnitt Aberopande av andra foretags kapacitet.”

Publikt svar Datum: 2025-02-21 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Underleverantdr som nyttjas i kapitel 4 foér att tillgodorakna sig utvarderingspoang ar mycket riktigt
inte ett beropat féretag och ska darmed inte registreras eller l&ggas in i processteget egenférsékran
i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt 5.2 /&beropande av andra foretags
kapacitet.

Daremot, om ett foretag 8beropas for att uppfylla kvalificeringskravet i avsnitt 5.6.3.3 Rutin for
sakerstallande av leveranskapacitet ar det att anses som ett dberopat foretag och ska registreras
och laggas in i processteget egenforsakran i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare,
avsnitt 5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.

38 Publik fraga Datum: 2025-02-21 08:53
Frén: Dold Till: Alla
I svaret pd frdga 28 anges att det ar tilldtet att ange kontaktuppgifter till en kontaktperson som inte lédngre
ar anstalld hos kunden under férutsattning att kontaktuppgifter aven anges till en kontaktperson som ar
anstalld hos den aktuella kunden och att det &r den person som &r anstalld hos den aktuella kunden som
maste underteckna bilagan.
Ar det pd samma sétt tillatet att ange en kontaktperson hos kunden som &r konsult och som har anlitats av
kunden for att agera bestéllare och projektledare hos kunden? Att en anstélld person hos kunden i sddant
fall ocksd maste anges som kontaktperson och som undertecknar bilagan férstas utifran svaret pa frdga 28.
De konsulter som anlitats av kunden for att agera bestéllare och projektledare ar konsulter som vi inte haft
ndgon annan kontakt med &n i deras roll som bestéllare och projektledare hos kunden. Vi samarbetar inte
heller med konsultbolaget dér de &r anstallda.
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, kontaktpersonen hos kunden ska vara eller ha varit anstalld hos kunden.
Om kontaktpersonen inte langre ar anstalld hos kunden ska kontaktuppgifter aven anges till en
kontaktperson som ar anstélld hos den aktuella kunden och att det ar den person som ar anstalld hos
den aktuella kunden som méste underteckna bilagan.
39 Publik frdga Datum: 2025-02-21 11:13
Fran: Dold Till: Alla
Hur ska anbudsgivaren besvara kraven p& Kvalitetsledningsystem och Informationssékerhetsarbte om man
avser lamna anbud som ett konsortium? Hur kommer kravet p& Ekonomisk och finansiell stéllning
kontrolleras om man lamnar anbud som Konsortium?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet.
Se vidare avsnitt 5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantérer (konsortium).
Se aven avsnitt 5.6.2 Ekonomisk och finansiell stéllning for hur kontroll goérs avseende ekonomisk och
finansiell stallning.
40 Publik fraga Datum: 2025-02-21 11:48
Frén: Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 6.4 - Kan ni vanligen redogéra for hur avropsavtal forhaller sig till
denna rangordning samt redogdra &ven for i vilken ordning bilagorna enligt punkten 2 férhaller sig till
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varandra vid eventuella motstridigheter?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:17
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalets Huvuddokument utgér avtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.
Kontrakt (avropsavtal) mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantoren regleras i Allmanna villkor
och inte i Ramavtalets Huvuddokument.

Bilagorna i avsnitt 6.4 Ramavtalets handlingar och inbérdes ordning, punkt 2, har ingen inbdrdes
rangdordning.

41 Publik fréga Datum: 2025-02-21 11:49
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 6.9.8 - Branschpraxis ar att sekretesskyldigheten inte ar
evighetsldng. Kan ni vanligen darfor satta en tidsbegransning pa detta dtagande till t.ex. 7 &r?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, Kammarkollegiet kommer inte att &ndra avtalsvillkoret. Avtalsvillkoret kvarstdr ddrmed oforéndrat.
42 Publik fraga Datum: 2025-02-21 11:52
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 6.15.6 - Det blir orimligt att berakna leverantérens
ansvarsbegréansning pa total forsaljning under ramavtalet. Ansvarsbegrénsningen kan bli valdigt hég med
nuvarande formulering, sarskilt i slutet av avtalstiden. Det ar dessutom orimligt att ansvarsbegransningen
ska ligga p& minst 10 MSEK. Kan ni darfor vanligen &ndra ansvarsbegransningen till att endast avse ett
belopp uppgdende till vardet pd det avropsavtal som kravet hanfor sig till, alternativt att bestammelsen
enligt punkt 6.19.8 i de Allmanna Villkoren ska galla istéllet fér denna punkt 5.15.6?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, &ndringen accepteras inte. Avtalsvillkoren i Ramavtalets Huvuddokument i avsnitt 6.15.6
Skadest&nd kvarst8r oférandrade.
Angivet avsnitt i frdgan, 6.19.8, finns inte i upphandlingsdokumentet. Kammarkollegiet tolkar att
fragan avser avsnitt 7.19.8 i Allmanna villkor. Bestammelserna i Allménna villkor reglerar férhallandet
mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren och ar inte applicerbart i Ramavtalets
Huvuddokument.
43 Publik fraga Datum: 2025-02-21 11:54
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 6.17 - Branschpraxis dr att sekretesskyldigheten inte ar
evighetsldng. Kan ni vanligen darfor satta en tidsbegransning pa detta dtagande till t.ex. 7 &r?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, Kammarkollegiet kommer inte att &ndra avtalsvillkoret. Avtalsvillkoret kvarstdr darmed oféréndrat.
44 Publik fraga Datum: 2025-02-21 11:55
Fran: Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.4 - Kan ni vanligen fértydliga hur denna rangordning férhaller sig till
Huvuddokumentets rangordning i punkt 6.4 i Huvuddokumentet? Hur ska dessa rangordningar lasas
tillsammans och hur férhaller sig Kontrakt och Ramavtal till varandra? Detta ar inte helt tydligt.?

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalets Huvuddokument reglerar avtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.
Allméanna villkor reglerar avtalet mellan avropsberéattigad och ramavtalsleverantéren.

Avsnitt 6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning och avsnitt 7.4 Kontraktets handlingar
och deras inbérdes ordning reglerar sdledes olika forhallanden.
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45 Publik fraga Datum: 2025-02-21 11:58
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.5 - Ansvar for Resultat bor ligga p& den Avropsberattigade
eftersom Ramavtalsleverantdren arbetar under den Avropsberattigades ansvar och ledning. Punkterna 1-2
harunder bor darfor strykas medan punkterna 3-5 kvarstar. Accepteras detta?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det accepteras inte. Avtalsvillkoren i avsnitt 7.5 Ramavtalsleverantérens ansvar for
Konsulttjansten och Resultatet kvarstar oférandrade.
46 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:00
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.17.3 - Detta &r ett ansvar som inte ska ligga pa
Ramavtalsleverantdren eftersom denne arbetar under den avropsberattigades ansvar och ledning. Att
Ramavtalsleverantéren ska ansvara for detta i forhallande till Resultatet blir darfor orimligt. Detta &r ocksa
branschpraxis, och detta avsnitt borde dérfor strykas. Accepteras det?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:23
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det accepteras inte. Avtalsvillkoret i avsnitt 7.17.3 Ansvar vid intrdng i immaterialrétt kvarstar
oférandrat.
47 Publik frdga Datum: 2025-02-21 12:01
Fran: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.19.1.1 - Eftersom Ramavtalsleverantdren arbetar under den
avropsberattigades ansvar och ledning s ska inte Ramavtalsleverantéren ansvara for forsening av
Resultatet. Kan ni darfér vanligen stryka den punkten?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det accepteras inte. Avtalsvillkoren i avsnitt 7.19.1.1 Vad som avses med Férsening kvarstar
oférandrade.
48 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:03
Frén: Dold Till: Alla
6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.19.2.2, styckena 1,3 och 4 - Eftersom Ramavtalsleverantéren
arbetar under den avropsberéttigades ansvar och ledning sd ar detta inte relevant och inte ett ansvar som
ska ligga p& Ramavtalsleverantren. Kan ni darfor vanligen stryka dessa bestdmmelser?
Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoren i avsnitt 7.19.2.2 Avhjélpande av Fel vid utforande av Konsulttjanst kvarstar
oférandrade.
49 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:05
Fran: Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.19.7 - Det &r orimligt att maxtaket for alla samlade viten ska uppga
till 75% av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste
vitesgrundande avtalsbrottet, dd detta riskerar att bli ett valdigt hégt belopp. Kan ni vanligen sénka detta

till 10%?

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret i avsnitt 7.19.7 Begrénsning av vite kvarstr oférandrat.

50

Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:06
Fran: Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 6.19.8 sista stycket - Ramavtalsleverantdren ska inte ha obegréansat
ansvar for intrdng i immateriella réttigheter (eftersom leverantéren utfér arbetet under Avropsberéttigads
ansvar och ledning och detta ansvar dérmed ska ligga pa Avropsberattigad), person- och sakskada och inte
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heller for behandling av personuppgifter. Kan ni vénligen bekréfta att dessa situationer ska omfattas av
ansvarsbegransningen?

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekréftas inte. Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

Kammarkollegiets svar ar utifrdn en tolkning att frdgan avser avsnitt 7.19.8 Skadestand och
ansvarsbegransningar.

51 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:08

Frén:

Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.19.11 - Det ar orimligt att leverantéren ska vara
skadestandsskyldig for den situation som beskrivs i punkt 9 som faktiskt inte beror pa leverantéren. Kan ni
vanligen darfor andra till "Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Kammarkollegiet lider till foljd av uppségning enligt punkterna 1-8 i detta avsnitt.”? Kan ni vénligen dven
bekrafta att denna ersattningsskyldighet omfattas av den ansvarsbegrdansning som géller enligt avtalet?

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, Kammarkollegiet &ndrar inte avtalsvillkoret i 7.19.11 Avropsberéattigads uppsagningsratt.
Avtalsvillkoret kvarstar darmed oférandrat.

Begrédnsningen i avsnitt 7.19.7 Begransning av viten omfattar samtliga viten under avsnitt 7.19
Avtalsbrott och paféljder.

52 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:09

Frén:

Dold Till: Alla

6. Ramavtalets Huvuddokument, punkt 7.19.14 - Kan ni vanligen bekréfta att skrivningen “...har ratt till
ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten for uppségningen” ska tolkas som att
Ramavtalsleverantdren har rétt till ersattning t.o.m. den dagen da avtalet de facto upphor?

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nar Ramavtalsleverantor séager upp Kontrakt har denne ratt till ersattning for nedlagt arbete fram till
nar uppsagningen far verkan.

53 Publik fraga Datum: 2025-02-21 12:15

Fran:

Dold Till: Alla

Ser nu att hanvisning till frégorna under punkterna 7 har hanvisning till "6. Huvudavtalet", det skulle sdklart
ha varit hanvisning till "7. Allmanna Villkor", ber om ursakt for det.

Publikt svar Datum: 2025-02-24 12:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar noterat.

54 Publik fraga Datum: 2025-02-24 14:24

Frén:

Dold Till: Alla

I upphandlingsunderlaget "4.2.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utforande av Konsulttjénst" star bland
annat att poang kan erhallas om konsulter innehar giltigt certifikat inom omradet IT-s&kerhet och att
certifikat ska bifogas anbudet. Manga certifikat idag &r digitala, det finns alltsd inget specifikt dokument som
bevisar certifikatet utan certifikatet n8s via en lank. Frdgan &r om det som bevis for giltigt certifikat racker
med att bifoga en skarmdump p& certifkatet, dar &ven lanken till certifikatet framgar, som bevis for att
certifikat finns for att fa mojlig podng for dessa forutsatt att dvriga krav ar uppfyllda?

Publikt svar Datum: 2025-02-25 10:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
55 Publik frdga Datum: 2025-02-25 14:41
Frén: Dold Till: Alla
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Godtar ni digital signering pa referensbilagorna?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 09:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, som framgar av bilagorna for kvalitet i utférande av konsulttjanst godtas digitala signeringar.

56

Publik frdga Datum: 2025-02-25 15:09
Frén: Dold Till: Alla

Gallande signering av bilagor "Kvalitet i utférande av konsultjténst", fungerar det med en vanlig digital
signering eller kravs extra autentisering via exempelvis BankID?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 09:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gar bra med vanlig digital signering.

57 Publik fraga Datum: 2025-02-26 08:46
Fran: Dold Till: Alla
Gallande signering av bilagor "Kvalitet i utférande av konsultjtanst", fungerar det med en vanlig digital
signering eller kravs extra autentisering via exempelvis BankID?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 09:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pa fraga 56.
58 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:26
Fran: Dold Till: Alla

Vad &r ett fel i en faktura och vad &r syftet med att ha vite for felaktiga fakturor?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med felaktig faktura avses att information avviker fran kontraktet, information saknas eller att belopp
ar felaktiga.

Syftet ar att fakturorna ska vara korrekta.

59

Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:54
Fran: Dold Till: Alla

Villkor 7.19.7 anges att ” i tillampliga fall” kan sammanlagt totala viten uppga till ett tak om 75 % av
uppskattat varde for avropskontraktet. Nar ar det ” i tillampliga fall”?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till exempel i de fall ingen forsaljning annu har skett utgér begransningen av viten 75 % av uppskattat
varde for kontraktet.

60

Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:56
Frén: Dold Till: Alla

I 7.19.8 anges att tak for skadestdnd ar 50 % av medelvérdet per kontraktsar, eller i tillampliga fall
uppskattat varde enligt LOU. Kan ni vanligen klargéra vad “eller i tillampliga fall uppskattat véarde enligt LOU”
betyder - har ni en paragraf i lagen som ni menar ska tilldmpas?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till exempel i de fall ingen férséljning annu har skett utgér begrénsningen av skadestdndsansvar 50
% av uppskattat varde for kontraktet.
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61 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:57
Fran: Dold Till: Alla
13) I villkor 7.19.8 sista stycket har ni angett att ansvarsbegrdnsningen inte omfattar sakskada. Detta ar
mycket ovanligt. Kan ni férklara varfér ni menar att ett sddant ovanligt undantag behévs i ett avtal om
resurskép?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kan inte utesluta att sakskador inte kan forekomma vid utférande av konsulttjanst.
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
62 Publik fraga Datum: 2025-02-26 07:26
Fran: Dold Till: Alla
Sista dag att stalla fragor &r 26 februari vilket &r vecka 9 d@ ménga har semester. Vi tror att det &r sannolikt
att manga fraégor kommer att besvaras sa sent som efterféljande vecka 10, samtidigt som manga
anbudsgivare tidigast kan l&sa svaren d&. Dérefter &r sista anbudsdag 10 mars vilket &r mandagen vecka
11. Det ger i praktiken mindre &n 5 arbetsdagar fran det att frégor &r besvarade och lasta till det att
anbudet skall vara inldmnat. For oss utgér detta ett problem och vi misstanker att det ar lika for manga
andra anbudsgivare. Gar det darmed att férlanga sista anbudsdag med en vecka eller tva for att hinna lasa
svaren pa inkomna frégor och agera pd dem?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kommer inte att forldnga sista anbudsdag.
63 Publik fraga Datum: 2025-02-26 08:10
Fran: Dold Till: Alla

Vi har erfarenhet fran tidigare upphandlingar fr&n Kammarkollegiet med motsvarande krav pa
referensuppdrag, att det &r svart att f8 kunder och underleverantorer att signera referensdokumenten
samtidigt. Ofta skickas dokumenten runt i organisationerna och tillslut far vi som anbudsgivare tillbaka ett
dokument som bara &r signerat av en part. D8 behéver vi terkomma till den part som inte har signerat och
f& en till signatur. Var fraga ar darmed om det tilldtet att signering av referensdokumenten sker i tva
separata signeringar av kund och underleverantér. Exempelvis enligt ndgot av foljande scenarier:

- Kund eller underleverantor signerar digitalt. Den andra parten skriver darefter ut det digitalt signerade
dokumentet och signerar det manuellt. Det blir ddrmed en hybrid av signaturer med bade en manuell och en
digital signering.

- Kund eller underleverantor signerar digitalt. Den andra parten signerar darefter dokumentet digitalt en
gang till s8 att det blir tvd digitala signaturer i samma dokument.

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:21
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r tillatet.

64

Publik frdga Datum: 2025-02-26 09:21
Frén: Dold Till: Alla

I punkt 4.2.5 Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 5 skriver ni “Anbudsgivaren bor inkomma
med olika Konsulter pd kompetensnivd 5 som har erfarenhet av utférda konsultuppdrag inom nagot av de
kompetensomraden som omfattas av bilaga. Menar ni olika konsultnamn eller olika roller h&r?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med olika konsulter menas olika personer, det vill sdga olika konsultnamn.

Notera att en konsult endast rdknas en gang i denna upphandling. Det vill s&ga, en konsult far inte
forekomma mer &n en gang i ett och samma anbud, och inte heller i fler &n ett anbud.

65

Publik frdga Datum: 2025-02-26 09:44
Fran: Dold Till: Alla

Ska eventuella underleverantérer laggas till i Tendsign under steg Anbud > Underleverantérer > Lagg till
underleverantor? Eller réacker det med att fylla i och bifoga bilaga Underleverantor?
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Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Underleverantdr som nyttjas i kapitel 4 Kravspecifikation for att tillgodorékna sig utvarderingspoang ar
inte ett beropat féretag och ska darmed inte registreras eller l&ggas in i processteget egenférsékran

i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt 5.2 Aberopande av andra foretags
kapacitet. Om konsult i bilaga Kvalitet i utfsrande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 &r
anstélld hos underleverantér racker det att inkomma med bilaga Underleverantér med anbudet.

Daremot, om ett foretag dberopas for att uppfylla kvalificeringskrav i kapitel 5 Uteslutning och

kvalificering av anbudsgivare ar det att anses som ett 8beropat foretag och ska registreras och
ldggas in i processteget egenfdérsdkran i kapitel 5 Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare,
avsnitt 5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.

66 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:52

Frén: Dold Till: Alla

7.21 anger att s kallad No waiver ska tillampas. No waiver &r ett villkor som &r brukligt inom Anglosaxisk
ratt och inte ndgot som &r tillampbart inom svensk avtalsrétt. Det framsta skalet till att det inte gar att
tillampa &r for att svensk avtalsratt inte tolkar avtal strikt utifrdn ordalydelsen, den tolkningsmetoden
kommer sist i avtalstolkningsprinciperna. Avtalsvillkor tolkas alltsd i princip aldrig utifrdn endast
"ordalydelse”. Kan ni férklara hur ni menar att No waiver ska tillampas har nar det ar svensk avtalsratt som
ska tillampas (framgar av 7.22 Tillamplig ratt)?

Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Klausuler om icke-avstdende, s& kallad "no waiver”-klausuler, &r vanligt forekommande &ven i svenska
kommersiella avtal och syftar till att férebygga att en part oavsiktligt rékar efterge sina réattigheter, till
exempel genom passivitet. Kontrakt som avropas fr&n Kammarkollegiets ramavtal hanteras ofta av
manga olika personer pa den avropande myndigheten. Villkoret sakerstéller att enskild medarbetares
eftergift av en rattighet enligt kontraktet inte innebér att kontraktet i sig &ndrar innehall.

67

Publik frdga Datum: 2025-02-24 22:23
Frén: Dold Till: Alla

Omfattningen av upphandlingen (upphandlingsféremalet) &r att kopa resurser, i form av konsulter med
specialistkompetenser, som forstarker avropsberattigade myndigheters eget arbete. Av
upphandlingsunderlagets punkt 1.6 och 1.6.1 framgar en nagot mer detaljerad beskrivning, dar bland annat
ett antal olika arbetsuppgifter som en konsult kan behéva arbeta med presenteras.

Enligt definitionerna i bdde 6.3 och 7.2 &r detta féljande:

"Med Konsulttjanst avses resurskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjanst avses Konsult i form av resurs som arbetsleds av Avropsberattigad. Det vill saga
Ramavtalsleverantoren ska inte tillhandahalla full och arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans,
med Overenskomna egenskaper.”

Det ar alltsd den avropsberattigad myndighet som leder och instruerar resursen i sin egen verksamhet.
Samtliga projekt, arbetsuppgifter, dokument eller annat genomférs alltsa helt inom myndighetens egen
verksamhet och ansvar. Konsulten tillfér endast kompetens for att dessa olika delar ska kunna genomféras
battre hos myndigheten. Konsulten ansvarar inte fér dessa delar inom myndighetens verksamhet, det gor
myndighetens ledning.

Leverantoren leverera alltsd endast resurser som tillfor kompetenser inom myndigheten. Leverantdren
levererar inte projekt eller uppdrag med instruktioner om att uppna visst resultat under viss tid.

I de allmanna villkoren anges i flera villkor att leverantdren ska ansvara for Resultatet.

I definitionerna i villkor 7.2 anges att Resultat ar:

"Med Resultat avses i Kontraktet sarskild dverenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremgl, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar,
bilder, fotografier, manualer och rapporter.”

Resultat &r alltsd ndgot slag av material som produceras efter att leverantéren av avropande myndighet har
erhallit ndgot slag av uppdrag eller férfrégan om att producera ndgot med éverenskomna egenskaper.

Innebér detta att en avropande myndighet utdver resurskonsultavropet ska kunna avropa olika projekt och
uppdrag fran leverantéren som da kan leverera Resultat?

Om s3 inte &r fallet s8 finns inga kop som ingdr i upphandlingsforemalet utéver resurskonsulten.

Leverantdren kan da inte utféra Resultat i sin leverans eftersom det inte kan képas under
Upphandlingsféremalet, samtliga villkor om Resultat blir d8 oanvéndbara. Kommer ni dd att ta bort villkoren
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om ansvar m.m. fér Resultat innan kontraktet signeras?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantéren kan inom ramen for kontrakt for konsulttjansten leverera ett resultat enligt
definitionen av resultat i avsnitt 7.2, till exempel en forstudierapport eller en teknisk dokumentation.

Notera att denna upphandling inte omfattar s kallade uppdragskonsulttjénster, det vill séga att
ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla full och arbetsledd bemanning av uppdraget samt en
leverans, med 6verenskomna egenskaper.

Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.

68 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:47
Fran: Dold Till: Alla
I villkor 7.8.1 anges att en leverantér far byta ut en konsult om sakliga skél finns. Vid byte s3 ska
Leverantdren sta for kostnader vid bytet. Samtidigt anger ni att skada ska ersattas vid byt av konsult oaktat
om sakliga skél finns. Kan ni ge exempel pa vilken direkt skada som ni anser skulle kunna vara aktuell har?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 10:57
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kan inte p8 férhand ge besked om vilka eventuella skador som kan uppst8 i samband
med utbyte av konsult.
69 Publik fraga Datum: 2025-02-26 13:31
Fran: Annica Ellman/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande pa ert svar i fraga 56.

Ni hanvisar till "vanlig digital signering”. Detta behover fértydligas da detta inte &r ett allméant vedertaget
begrepp.

Bolagsverket samt Post- och telestyrelsen anvander begreppen “enkel elektronisk underskrift” och
"avancerad elektronisk underskrift”. Avancerad elektronisk underskrift &r ocksd det begrepp som &terfinns i
12 kap. 7 § LOU.

Vad galler: Enkel elektronisk underskrift eller avancerad elektronisk underskrift (dvs med bank-id) som
galler?
Publikt svar Datum: 2025-02-26 13:32
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bada gr bra.

70

Publik frdga Datum: 2025-02-24 22:25
Frén: Dold Till: Alla

Leveransen som Upphandlingsforemalet omfattar ar kop av resurskonsulter. Konsulten tillfér endast
kompetens for att arbetsuppgifter ska kunna genomféras hos myndigheten. Arbetsuppgifterna delas ut av
den Avropande myndigheten som &ven leder och instruerar i verksamheten. Konsulten ansvarar inte for
ledning och instruktioner inom myndighetens verksamhet, utan utfér arbetsuppgifter i den. Ansvar for
samtliga resultat i den verksamheten ligger hos den avropande myndigheten. Konsulten har endast som
ansvar, likt myndighetens egen personal, att utféra arbetet under denna ledning och styrning frén den
avropande myndigheten.

I villkor 7.17 behandlas villkor fér immateriella rattigheter. Leverantdren har inga leveransdelar som omfattar
egen leverans och Resultat av immateriella rattigheter. De eventuella material som en resurskonsult
producerar pa instruktion och ledning av den avropade myndigheten i dennes verksamhet &r myndighetens
egendom (material). Leverantdren kan sa klart inte ta pa sig ansvar fér myndighetens egendom utan att

den disponeras och kontrolleras av oss, sarskilt vid upprattandet/utvecklandet av den. Samtliga villkor som
anger att Leverantdren ska ansvara for immateriella tillgangar hos er &r helt enkelt inte tillampbara under
sadant kép som Upphandlingsféremalet omfattar. Kan ni forklara hur ni avser att hantera detta?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Allmé&nna villkor avser avtalsforhallandet mellan avropsberéttigad och ramavtalsleverantéren. Det &r
upp till avropsberattigad hur och om det aktualiseras i det enskilda kontraktet.

Utskrivet: 2025-03-04 12:28 Sida 18 av 31



71

Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:29
Fran: Dold Till: Alla

I villkor 6.15.6 anges att leverantdren har ett tak for skadestdndsansvar utifr@n hégsta beloppet av 10 000
000 kronor eller total férsaljning pa hela ramavtalet. Fér Kammarkollegiet finns dock endast ett tak pd den
totala administrativa avgiften. Férhdllandet mellan ansvarsbegransningarna &r gravt obalanserat,
Kammarkollegiets tak &r under 1 % av taket for leverantoren. Hur anser ni att ni har uppfyllt er skyldighet att
tillampa balanserade avtal i era upphandlingar med ett sddant forhallande?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor och svar-funktionen &r till fér otydligheter i upphandlingsdokumenten. D8 denna frga inte
galler en sadan otydlighet kommer fragan inte att besvaras.

72

Publik frdga Datum: 2025-02-24 22:31
Fran: Dold Till: Alla

Rimligen borde Kammarkollegiet ha ett skadestdndstak som kan técka en eventuell kontraktsskada som ni
kan orsaka Leverantéren genom era kontraktsbrott, hur har ni resonerat runt omfattningen av en potentiell
skada som ni kan orsaka med ett belopp som &r s8 1gt som ni anger i 6.15.6?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:21
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégor och svar-funktionen ar till for otydligheter i upphandlingsdokumenten. D& denna fraga inte
galler en sadan otydlighet kommer fragan inte att besvaras.

73

Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:33
Fran: Dold Till: Alla

I villkor 6.16.3 behandlas leverantérens ritt att 6verldta ett avtal. En 6verldtelse av ett avtal i detta fall
innebar att en juridisk person Gvertar ett avtal frén en annan juridisk person. I villkoret anges att ett byte
endast &r majligt med ett skriftligt medgivande frdn Kammarkollegiet. Det &r brukligt att éverlatelse av avtal
till annan juridisk person inte far ske utan motparts medgivande. I villkoret anges dock en definition av vad
byte ar, dar det anges att ett byte &r en &ndring av en juridisk person genom o6verl3telse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, forvarv och insolvens. En juridisk person blir inte automatiskt en annan
juridisk person genom o6verldtelse, fusion, uppkdp eller férvarv samt definitivt inte genom
foretagsomstruktureringar och insolvens. En éverl3telse, oaktat form (kdp eller gdva som exempel), innebar
inte att en juridisk person sl8s ihop med en annan, det sker alltsa ingen &ndring av ndgon av de juridiska
personerna. Féretagsomstruktureringar och insolvens &r ndgot som sker inom en juridisk person och medfor
inte att den blir en annan juridisk person. Det &r darfor véldigt svart att forstd vad ni menar skulle innebéra
en dverlatelse av ett avtal vid sddana situationer, kan ni férklara vad ni menar medfor en dverlatelse av
avtal i de namnda situationerna?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att sakerstalla att ett byte av ramavtalsleverantor inte utgér en otilldten dndring av ramavtalet
enligt LOU behdver Kammarkollegiet bland annat kontrollera att den nya avtalsparten inte ska
uteslutas enligt 13 kap. 1 § eller 2 § forsta stycket LOU och att den uppfyller de kvalificeringskrav som
har stallts i den ursprungliga upphandlingen enligt 14 kap. 1-5 §§ LOU. Kammarkollegiets
godkdnnande kravs ddrmed i samtliga fall dér en ny leverantor helt eller delvis intrader i den
ursprungliga leverantérens stalle. Enligt avtalet ar till exempel fusion ett byte av leverantér. Insolvens
innebar inte nddvandigtvis ett byte av leverantdr, men om en leverantér helt eller delvis intréder i den
ursprungliga leverantorens stalle till féljd av insolvensen ar det ett byte av leverantor.

74

Publik frdga Datum: 2025-02-24 22:34
Frén: Dold Till: Alla

I villkor 7.8.1 anges att Leverantéren har ratt att byta ut en konsult om sakliga skal finns. I villkoret anges
vidare att sakliga skal ar nar en konsult avlutar sin anstélining eller blir sjukskriven. Det finns dock en hel del
andra skaliga skal som brukligen ger ratt att byta ut konsulter, som exempel kan anges férdldraledighet och
vard av narstdende. Kan det vara s& att ni missat att laggar till “eller liknande” i definitionen av sakliga skal
och vill tillféra det nu?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sakliga skal for utbyte av namngiven konsult under kontraktstiden kan omfatta féréldraledighet.

Observera att foraldraledighet daremot inte ar ett sakligt skal att aterta eller byta ut offererad och
namngiven konsult i ett Avropssvar inom 12 Arbetsdagar réknat frdn och med sista anbudsdag.
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Notera att Avropsberattigad har ratt att Iamna skriftligt medgivande &ven om sakliga skal inte

foreligger.
75 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:38
Fran: Dold Till: Alla

I villkor 7.8.1 anges att Leverantdren har ratt att byta ut en konsult om sakliga skal finns. I villkoret anges
vidare att sakliga skal ar nar en konsult avlutar sin anstélining eller blir sjukskriven. Det finns dock en hel del
andra skaliga skal som brukligen ger ratt att byta ut konsulter, som exempel kan anges férdldraledighet och
vard av narstdende. Kan det vara s& att ni missat att laggar till “eller liknande” i definitionen av sakliga skl
och vill tillféra det nu?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 74.

76 Publik frdga Datum: 2025-02-24 22:43
Fran: Dold Till: Alla
Ursékta for extra besvar dd jag rdkade skicka in samma fraga tva gdnger, den som handlar om "I villkor
7.8.1 anges att Leverantoren har ratt att byta ut en konsult om sakliga skél finns." Jag ber att fa aterkalla
den senaste av de tv3.
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det &r noterat.
77 Publik fraga Datum: 2025-02-24 22:50
Fran: Dold Till: Alla
I villkor 6.13.1 tredje stycke anger ni att Leverantéren ska sénka alla sina priser nedat i samma man som
Kammarkollegiet sédnker sina administrativa avgifter. Det finns ingen korrelation mellan er avgift och vart pris
pa leverans till avropande myndighet, vara leveranser férandras inte i samma man som ni sanker avgiften.
Om ni sénker er avgift med 50 % s& kan inte en leverantdr sénka sina priser med 50 %, det &r helt oméjligt
att acceptera ett sddant villkor. Ar det verkligen tankt att detta villkor ska f& denna verkan, det synes helt
orimligt ndmligen? Om inte, vanligen forklara hur den ska fa effekt och hur en leverantér ska kunna hantera
en sadan ofdrutsebar risk?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgar av avsnitt 6.13.1 i Upphandlingsdokumenten faststalls administrationsavgiften av
Kammarkollegiet fér ett (1) ar i taget och en féréndring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.
Administrationsavgiften uppgdr for narvarande till 0,7% av all fakturerad férséljning.
Om administrationsavgiften skulle sankas frén nuvarande 0,7 % ska Ramavtalsleverantéren justera
sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt neddt i motsvarande man, men ska alltsd enligt
ovan meddelas senast 90 dagar innan den administrationsavgiften trader ikraft. Om Kammarkollegiet
till exempel sanker administrationsavgiften frdn 0,7 % till 0,6 % ska ramavtalsleverantéren sénka sina
priser med 0,1 %.
78 Publik fraga Datum: 2025-02-26 11:17
Fran: Dold Till: Alla

I villkor 7.19.8 sista stycket anges att Leverantdren ska vara ansvarig for skada utan begrénsning. Det ar
helt orimligt att Leverantdren ska vara ansvarig for ndgot som inte harrér frdn Leverantdrens. Om intranget
beror p& Leverantdrens leveransdelar s &r det en annan sak. Fér att villkoret ska vara rimligt s3 behéver
darmed ett tillagg goras i forsta meningen: “...till féljd av krav frén tredje part avseende intr8ng i materiella
rattigheter som harleds till Levernatdrens handlande i den aktuella leveransen.” Avser Kammarkollegiet att
korrigera villkoret s att det blir rimligt?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

Utskrivet: 2025-03-04 12:28 Sida 20 av 31



79 Publik frdga Datum: 2025-02-26 11:18
Frén: Dold Till: Alla
I frga 61 efterfrdgas varfor Sakskador ska vara undantagna ansvarsbegransningen och ni har svarat att
sakskador kan uppstd i leveransen. Fragan var dock varfoér ni behover ha ett obegrénsat skadestand for
sakskada, kan ni vénligen motivera det?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgor och svar-funktionen &r till fér otydligheter i upphandlingsdokumenten. D8 denna frga inte
galler en sadan otydlighet kommer fragan inte att besvaras.
80 Publik fraga Datum: 2025-02-26 11:19
Frén: Dold Till: Alla

Frdga 58 anger att syftet med ett vite &r att en faktura ska vara korrekt. Villkoren om vad som ska ingd i en
faktura syftar till att se till att den &r "korrekt”. Vitet ddremot syftar till att bestraffa for felaktiga fakturor, i
detta fall &ven ge méjlighet till att saga upp ett kontrakt om fler &n tre fakturor &r del under 12 manader.
Fakturor blir tyvarr fel utan uppsat. Varfor behover en leverantor bestraffas for felaktiga fakturor pa det
sattet nar det inte finns bevis pa ett aktivt agerande att vilseleda eller helt enkelt agera bedragligt?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:30
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor och svar-funktionen &r till fér otydligheter i upphandlingsdokumenten. D& denna fraga inte
galler en sddan otydlighet kommer fragan inte att besvaras.

81 Publik fraga Datum: 2025-02-26 11:20
Fran: Dold Till: Alla
Svaret pd fraga 66 anger att syftet med “no waiver” villkoret &r att part inte ska raka séga upp sina
rattigheter. Det &r dock inte vad villkoret 7.21 anger, den anger &ven annat som inte gar att tillampa. Vid
avtalstecknande s8 behéver ddrmed villkoret dndras till att ange just det som ni anger i svaret for att den
ska tillampas. Kan ni bekrafta att ni kommer att &ndra villkoret s& att det blir tillampbart?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoret kvarstdr oférandrat.
82 Publik fraga Datum: 2025-02-26 13:06
Fran: Dold Till: Alla

Uthyrningslagens regelverk innebéar att vi som leverantor riskerar att forlora personalen, d v s
resurskonsulter till avropsberattigad om denne valjer att erbjuda anstallning (istéllet fér ersattning till
konsulten) samtidigt som leverantéren behdver kunna ta stallning till sin férm&ga att svara pd avrop som i
tid kan ténkas omfattas av Uthyrningslagen. I stéllet riskerar leverantdren viten i olika former utan en
mojlighet att kunna riskminimera dar det &r nédvandigt enligt era angivna villkor.

For att bedriva en verksamhet med de krav som stalls behdver en leverantoér i vissa fall;

. Ha mojlighet att byta in en ny konsult innan 24 m&nader passerat, eller

. Ha en mojlighet att tacka nej till férlangningar av uppdrag inom 24-manaders fristen, eller
. Ha moéjlighet att s&ga upp uppdraget inom 24-manaders fristen

Eftersom ingen av ovanst8ende méjligheter finns i villkoren kan en vég vara att i avsnitt 7.8.1 Utbyte av
konsult, tredje stycket, lagga till sista delen i stycket;

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att byta ut namngiven Konsult under Kontraktstiden utan sakliga skal.
Sakliga skal ar att namngiven Konsult avslutar sin anstallning hos Ramavtalsleverantér eller
Underleverantér, blir sjukskriven..."eller i det fall ett och samma konsultuppdrag har pagatt gentemot
samma driftsenhet hos Avropsberattigad under en sammanlagd tid om 23 ma&nader under en period om 36
manader."

Kan Kammarkollegiet fértydliga varfor detta inte framkommer i era villkor d8 en lagefterlevnad av
Uthyrningslagen sa tydligt kommer paverka marknaden som levererar resurskonsulter och i férlangningen
aven de avropsberattigade som kdper resurskonsulter?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:34
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.

Notera att statliga myndigheters beslut om statliga anstaliningar i regel foregds av ett
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rekryteringsférfarande dar myndigheten informerar om lediga anstallningar som tillsatts utifran en pa
férhand faststalld kravprofil. Detta kan medféra att staten nar den &r kundféretag i ett enskilt fall
eventuellt saknar forfattningsstod for att erbjuda den inhyrda arbetstagaren en anstallning i
konkurrens med andra sdkande.

83

Publik fraga Datum: 2025-02-26 14:41
Frén: Dold Till: Alla

Under avsnitt: 4.2.1 Allmanna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst -
kompetensniva 3, 4 och 5, finns féljande punkt:

« Med certifiering avses i denna upphandling att Konsulten skrivit ett prov eller pa annat séitt examinerats
med godként resultat hos ett oberoende certifieringsorgan som har behérighet att certifiera inom omradet.

Avser certifiering av oberoende certifieringsorgan att certifieringen skall vara helt oberoende fran, dvs ej
kopplad till eller utférdad, av en teknik-, produkt- eller tjansteleverantor?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med oberoende part avses att certifieringen har genomférts av ett oberoende certifieringsorgan som
har behérighet att certifiera inom omrddet. Exempelvis godkanns inte foretagsinterna utbildningar
eller certifieringar hos anbudsgivaren om de inte ar utfédrdade av ett oberoende certifieringsorgan.

Det finns inget krav pa att en certifiering ska vara oberoende frén teknik-, produkt- eller
tjansteleverantor.

En godkéand certifiering i denna upphandling kan till exempel avse olika system, produkter eller
tjanster inom omradet IT-sékerhet om den &r utfirdad av ett oberoende certifieringsorgan som har
behérighet att certifiera inom omradet och i évrigt uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.

84 Publik fraga Datum: 2025-02-26 16:36
Fran: Dold Till: Alla
I bilagorna Kvalitet i utférande av Konsulttjénst finns faltet "E-post alternativt telefonnummer till
kontaktperson hos kund". Ar det tillrdckligt att antingen endast e-post eller endast telefonnummer anges?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 09:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, e-post eller telefonnummer till kontaktperson hos kund ska anges. Det gar ocksa bra att ange
bade och.
85 Publik fraga Datum: 2025-02-26 22:30
Fran: Dold Till: Alla
Vi forutsatter att det ar ok att dépa om bilagorna “Bilaga kvalitet i utforande av konsulttjanst -
kompetensnivd X" vid anbudsinldmning d& filnamnen &r valdigt 1dnga och vi andd behdver l&gga till ndgot
mer i filnamnet for att sarskilja de olika signerade bilagorna. Ett exempel skulle kunna vara "Referens
IT-sakerhetsteknik KN 3”. Kan ni bekrafta att det ar ok att dépa om bilagorna?
Publikt svar Datum: 2025-02-27 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
86 Publik fraga Datum: 2025-02-26 22:02
Fran: Dold Till: Alla

Kompletterande argument till fréga 62. Vart storsta problem med sista anbudsdagen &r att fa alla dokument
signerade i tid. I vart fall har vi 14 referensdokument vi avser att skicka in. Flera av dessa técks av
underleverantérer dar de ocksd behéver signera referensdokumenten, utéver att de ocksd ska signera
underleverantérsdokumenten. Det innebér att vi har véldigt m8nga dokument som ska signeras av olika
personer. I vart fall har nastan alla dessa personer semester denna vecka. Det innebér att vi endast har
nésta vecka pd oss att fa allt signerat, av personer som ofta har fullt schema och inte alltid svarar sa fort. Vi
ser darmed en stor risk i att ndgra dokument inte kommer att bli signerade i tid. Om sista anbudsdag kunde
flyttas fram sa lite som 3 dagar skulle det hjalpa mycket. Ar det mojligt?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, Kammarkollegiet kommer inte att &andra sista dagen att Iamna anbud.

Utskrivet: 2025-03-04 12:28 Sida 22 av 31



87

Publik fraga Datum: 2025-02-26 16:09
Fran: Dold Till: Alla

5.6.3.2 Informationssakerhetsarbete, punkt 9. Om anbudsgivaren valjer detta alternativ krévs det att
anbudsgivaren genomfér revisioner av informationssikerhetsarbetet. Ar det tillatet att anbudsgivaren sjalv
genomfor dessa revisioner eller behdver de genomféras av ett externt/ackrediterat bolag?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r tillatet att anbudsgivaren sjélv utfor dessa revisioner.

88

Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:52
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: 1 7.8.1 i de allméanna villkoren anges féljande; “Sakliga skal &r att namngiven Konsult avslutar sin
anstallning hos Ramavtalsleverantor eller Underleverantor eller blir sjukskriven.” Detta beskriver nar
Ramavtalsleverantéren ska f& byta ut namngiven Konsult. Det kan dock &ven vara s& att namngiven Konsult
blir foraldraledig eller liknande vilket ocksa bor utgéra sakliga skal. Skulle bestéllaren kunna l&gga in i ovan
skrivning att sakliga skal ar exempelvis att... sd att sakliga skal inte &r begrénsat till det som angetts i
klausulen?

Fradga: I Bilaga rutin for sakerstallande av leveranskapacitet framgar att Anbudssokande ska garantera en
leveranskapacitet pa 10 konsulter pa heltid per &r inom kompetensniva 3 resp. 4. Vanligen bekréfta att
detta galler totalt under Ramavtalet per ar?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 10:48
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Se svar pa fraga 74.

Svar: Ramavtalsleverantéren ska enligt avsnitt 5.6.3.3 Rutin for sdkerstadllande av leveranskapacitet

minst forfoga 6ver 10 konsulter pd kompetensnivad 3 och 10 konsulter p8 kompetensniva 4 under hela
ramavtalsperioden.

89

Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:49
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: 4.1.1. i kravspecifikationen uppfattas som tvingande. Kan bestéllaren bekréfta att med Avropssvar
avses antingen att Ramavtalsleverantéren tackar ja eller tackar nej (med motivering)? Alltsd att med
Avropssvar anses vad som framgar av definitionen av Avropssvar i ramavtalets huvuddokument och att det
inte &r tvingande under Ramavtalet for Ramavtalsleverantdren att Iamna ett anbud pd ett Avrop? Med andra
ord, galler Ramavtalet 6.8 och sdledes att det inte &r tvingande att lamna anbud.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det bekréftas att ett avropssvar kan vara bdde att offerera en konsult eller att svara nej med
motivering.

Syftet med upphandlingen ar att tilldela ramavtal till leverantérer som har for avsikt att leverera
efterfrégade konsulttjanster enligt ramavtalet. Om ramavtalsleverantéren systematisk inte erbjuder
efterfrdgad konsulttjanst, det vill sdga inte svarar alls eller svarar nej med motivering, kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt 6.9.3. Avtalsbrott och pafdljder.

90

Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:50
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: I 6.9.3 framgar foljande; "Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfrdgad
Konsulttjanst kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.” Samtidigt
framgér att Avropssvar (vilket kan vara att ramavtalsleverantéren inte kan ldmna anbud med motivering till
varfor) alltid ska lamnas pa Avropsforfragan och att skriftlig motivering ska ges for de fall inte anbud kan
ldmnas. Det bér darfér vara sd att om en objektiv motivering kan lamnas bor det inte ses som ndgot som
resulterar i vite eller andra paféljder. Annars kan det ses som i praktiken tvingande att lamna anbud for att
undvika risk for vite. For att det ska vara tvingande att lamna avrop behdver férutséttningarna i
ramavtalsupphandlingen vara tydligare eftersom anbudsgivaren annars forvantas att ata sig ndgot som
denne inte kan veta vad det innebér vid dventyr av vite. T.ex. i kravkatalogen 8.2 framgar tydligt att
Avropsberattigad kan ta fram en egen modell fér kompetensstege, kompetensmodell eller motsvarande. Det
bor tydliggéras att det maste handla om de kompetenser som framgar i ramavtalets kompetensstege och
att hogre krav pa erfarenhet eller andra kompetenser inte far anges (med mindre &n att en
ramavtalsleverantdr maste fa tacka nej eftersom det skulle kunna stéllas hur hoga krav som helst). Ett
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annat exempel &r 8.5 dar féljande framgar; “Krav kan dven stallas pd att spraket i ett anvéndargranssnitt
ska vara pa ett annat sprak an svenska.” Om inte det &r frivilligt att tacka ja till ett avrop s innebér ju det
att en ramavtalsleverantdr maste vara beredd pd att leverera ovan pé vilket sprék som helst. Eftersom att
underlaget innehaller flertalet liknande skrivningar vore det enklaste att géra det frivilligt for leverantéren
att lamna anbud vid avrop eller 8tminstone ge leverantéren en méjlighet att ange objektiva grunder, s8 som
att resurser/kapacitet inte finns for de specifika krav som stéllts i ett avrop, och darmed inte behdva lamna
anbud och att detta inte ska ses som att systematiskt inte erbjuda efterfrégas Konsultjanst.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om ramavtalsleverantéren inte kan leverera pd en avropsforfragan &r det tillatet att tacka nej med en
motivering till varfér den inte kan leverera.

Om en ramavtalsleverantdr upprepat, det vill siga systematiskt, inte offererar konsulter pd
avropsforfragningar kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt 6.9.3 Avtalsbrott och
paféljder.

91

Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:51
Frén: Dold Till: Alla

Fréga: Avseende Kontraktets handlingar som framgar av allménna villkor 7.4. Borde inte Ramavtalet tas upp
i denna forteckning eftersom ramavtalet &nda ska styra eller atminstone sétta ramarna for ett Kontrakts
innehdll? T.ex. far ju inte priser som &r hégre &n vad som angetts i ramavtalet galla i ett Kontrakt som
upphandlas enligt Ramavtalet. Darfor bér det naturliga vara, att ramavtalet finns med i listan och ligger
framfor Kontraktet. I de delar dar Ramavtalet ar tyst eller anger att parterna kan komma éverens om annat
sa far ju Kontraktet och de allménna villkoren sin tilltdnkta tillampning. Om ni inte véljer att gora detta, kan
ni dd reglera tydligt i de allménna villkoren att ramavtalets villkor ska gélla framfoér Kontraktet och de
allmanna villkoren och att dessa anger ramarna for villkoren i Kontraktet och de allméanna villkoren.

Frdga: Allménna villkoren 7.19.12. En uppséagningstid om 6 manader nar Avropsberattigad har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott som inte rattas inom 30 dagar &r inte skaligt. Kan upphandlande myndighet
tanka sig att justera detta till max 4 manader?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Ramavtalets Huvuddokument utgér avtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.
Kontrakt mellan avropsberéttigad och ramavtalsleverantéren regleras i Allmanna villkor.
Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja angivna takpriser i avrop mot avropsberattigade.

Svar: Nej, avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:51
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Avseende 7.5 i allmanna villkoren. Kan bestallaren tydliggéra i sista stycket att
Ramavtalsleverantdrens ansvar for att informera Avropsberattigad enligt detta avsnitt inte omfattar lagkrav,
tillstdnd el dylikt som &r specifika for och hanforliga till Avropsberattigades verksamhet? Detta for att det inte
ar majligt for en ramavtalsleverantor att ha koll pa alla eventuella verksamhetsspecifika eller
branschspecifika krav som kan finnas hos de olika kunderna och som eventuellt inkluderar eller ror
Upphandlingsféremalet. Krav och tillstdnd och dy som &r hanférliga till Konsulttjdnsterna i sig och leveransen
av dessa oberoende av kundspecifika verksamhets/branschkrav ligger givetvis p& Ramavtalsleverantéren
men vi skulle garna se att denna distinktion tydliggérs.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantdren ar ansvarig for att informera avropsberéattigad om konsulttjanstens

genomférande kréver att viss anmalan gérs eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand eller
liknande beslut inhamtas.

93

Publik fraga Datum: 2025-02-26 11:22
Fran: Dold Till: Alla

I villkor 7.19.11 tredje stycket anges att det finns en moéjlighet att valja att prestationerna ska ga ater.
Detta maste vara en felskrivning d& konsulttjanster inte kan g& 3ter, de &r utférda/levererade och kan inte
dterlamnas. Nyttan av konsultens prestation beror inte bara pa konsultens arbetsinsats utan kan &ven bero
p& koparens agerande (t ex sa laggs en verksamhetsdel ned som medfor att resursens insatser inte
kommer till nytta) och kan inte vara i sig anvéndas for att pasta att atergdng ar majlig. Atergdng ar inte
beroende av nyttan utan beroende av om ndgot faktiskt kan aterlamnas/atertas. Om Avropsberattigade
myndighet anser att arbetsinsatsen &r s 18g att den inte kan brukas s8 ska en reklamation géras med
nyttjande av avtalets villkor fér hantering av den. Ett fel i leveransen medfér inga méjligheter att nyttja s&
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kallad 3tergdng nér leveransen bestdr av icke returnerbara tjanster, principen om 3tergdng kan inte
forvridas pa det satt som villkoret nu forsoker gora. Det far antas att villkoret syftar till att f8 aterbetalda
fakturor for det fall konsultens arbete genererat en sadan situation att skada uppstar och ratt att nyttja
villkor 7.19.11 uppstar. For att kunna f& sddan aterbetalning s kravs en kravframstallan om skadestand
enligt sista stycket i 7.19.11. Vi ser darfér ingen méjlighet att tillimpa dtergdng av prestationerna med
tredje styckets skrivelse. Vill ni ta bort skrivningen eller &ndra den s§ att det framg&r att en uppsagning
endast kan fa framatriktad effekt?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:52
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: I avsnitt 7.19.1.1. anges att Ramavtalsleverantdren inte ansvarar fér Férsening i punkt 1 och 2
angivna situationer. I avsnitt 7.19.1.3 (enligt informationsmeddelandet per den 20:e februari) framgar att
vite utg8r om Konsulttjanst inte pdbodrjats pd avtalad datum eller inom avtalad tidsperiod eller Resultatet
inte har levererats pa avtalat datum. Kan bestéllaren fortydliga i 7.19.13. att vite pa grund av Férsening inte
utgdr om Ramavtalsleverantéren enligt 7.19.1.1 inte ska ansvara for Férseningen?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:23
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vite utgdr inte om ramavtalsleverantdren inte &r ansvarig for forsening enligt forutsattningarna i
avsnitt 7.19.1.1 Vad som avses med Forsening:

"Ramavtalsleverantdren ansvarar inte for Férsening under férutsattning att

1. Ramavtalsleverantéren forsenas eller hindras att fullfélja Konsulttjénst pa grund av férhallande som
beror p& Avropsberéttigad, eller

2. Férsening beror pd omstandigheter som ligger utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och
vars foljder Ramavtalsleverantéren inte heller skdligen kunde ha undvikit eller évervunnit."

Nuvarande skrivning kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:57
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Rérande 7.18 allménna villkoren. Kan bestéllaren fortydliga att Ramavtalsleverantéren ska sta for
Avropsberattigads skaliga kostnader for uppféljningen for det fall det visar sig att Ramavtalsleverantoren
gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott?

Frdga: en obegransad ratt for en part att verldta ett avtal till en tredjeman innebér ett stort risktagande
for den andra parten eftersom denne inte har ndgon aning om vem som skulle kunna bli dennes motpart pa
de villkor som éverenskommits med en annan part i atanke. I 6.16.2 finns en sddan obegrénsad ratt for
kammarkollegiet att 6verlata avtalet till en annan organisation. Skulle bestéllaren kunna ténka sig att
begrénsa denna ratt till att 6verlatelse &r tillatet till en annan organisation som ska dverta hela eller delar
av kammarkollegiets offentliga uppdrag eller dylikt? Overldtelse bér endast behéva ske nér sa ar nédvandigt
och till en annan offentlig aktor eller aktér med ett offentligt uppdrag.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, nuvarande skrivning i avsnitt 7.18 Uppfdljning kvarstar oférandad.

Svar: Nej, nuvarande skrivning i avsnitt 6.16.2 Kammarkollegiets ratt till dverldtelse av Ramavtalet
kvarstar oforandrad.

96

Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:58
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: en obegransad rétt for en part att verldta ett avtal till en tredjeman innebér ett stort risktagande
for den andra parten eftersom denne inte har ndgon aning om vem som skulle kunna bli dennes motpart pa
de villkor som éverenskommits med en annan part i atanke. I 7.20.3 allméanna villkoren finns en s8dan
obegransad rétt for Avropsberattigad att dverlata avtalet till en annan organisation. Skulle bestéllaren
kunna ténka sig att begrénsa denna rétt till att dverltelse &r tillatet till en annan organisation som ska
dverta hela eller delar av Avropsberattigads offentliga uppdrag eller dylikt? Overldtelse bér endast behova
ske nar sd ar nodvandigt och till en annan offentlig aktor eller aktdr med ett offentligt uppdrag.

Frdga: I avsnitt 7.9.2 allménna villkor &r det tydligt att Prisjustering maste avtals i Kontrakt for att tillampas.
Det framgar dven att “Ramavtalsleverantor har inte rétt att begara prisjustering i Kontrakt”. Att
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ramavtalsleverantdr inte ens ska ha rétt att begéra detta &r lite val 13ngtgdende da ratt att begara inte &r
samma sak som att i slutdndan ha rétt till ndgot. Vidare kan det ju vara s3 att parterna reglerat prisjustering
i Kontraktet och d& &r det ju fordelaktigt om Ramavtalsleverantéren fr begéra prisjustering. Detta for att
inte krangla till prisjusteringsmekaniken i Kontrakten i onédan genom att reglera héar i de allmanna villkoren
att ramavtalsleverantdren inte ens far begara prisjustering. Kan bestéllaren fortydliga skrivningen s3 att den
inte blir onddigt begréansande alternativt ta bort den?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, nuvarande skrivning i avsnitt 7.20.3 Avropsberattigads ratt till Gverlatelse av Kontraktet
kvarstar ofdrandrad.

Svar: Nej, nuvarande skrivning i avsnitt 7.9.2 Prisjustering kvarstar oforandrad.

Om avropsberattigad valjer att tilldmpa prisjustering ska férutsattningarna for det forst anges i
avropet och sen skrivas in i kontraktet. Darefter tillampas den i kontraktet 6verenskomna
prisjusteringen.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:57
Frén: Dold Till: Alla

Fréga : I 7.18 allmanna villkor framgar att tredje part inte far vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren
vilket &r jattebra. Dock skulle vi gérna se att denna tredje part atar sig sedvanlig sekretess avseende vad
denne far del av under uppféljningen med undantag for att information far delas med Avropsberéttigad
givetvis. Kan en sddan skrivning l&ggas till i klausulen? Det &r ju naturligt att ndgon som Avropsberéttigad
anlitar maste 3ta sig atminstone (och langre gdende eftersom Avropsberattigad kan omfattas av
offentlighetsprincipen) samma sekretess som Avropsberattigad.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:32
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om avropsberattigad genomfér en uppféljning med stéd av en tredje part sd specificerar den

avropsberattigade villkoren och férutsattningarna for uppféljningen i det aktuella kontraktet fér
uppfdljningen. Det &r sdledes inget som kan regleras i allménna villkor i denna upphandling.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:54
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: For att underlatta for anbudsgivaren att bedéma underlagets risker samt undvika kostnadsdrivande
reglering, skulle bestéllaren kunna tanka sig att inféra en 6vre maxgrans for skadestandet enligt avsnitt
7.19.8? T.ex. "Parts totala skadestdndsansvar per kontraktsdr ar begransat till det Idgre beloppet 5 Msek
eller 50% av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), per kontraktsar.”

Fréga: Kan bestéllaren bekrafta att part endast blir skadestandsskyldig under Kontraktet om part vallat
avtalsbrottet? Det ska alltsd vara parten som blir ansvarig att ersatta den andra partens skada som ska
vara den som har orsakat avtalsbrottet som lett till skadan.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

Svar: Part har ratt till skadestdnd till foljd av motpartens avtalsbrott. Det vill sdga, den part som vallat
ett avtalsbrott blir skadestandsskyldig.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:54
Frén: Dold Till: Alla

Fréga: allmanna villkoren klausul 7.13.1. dar foljande framg8r “Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhdllanden som kan komma att p8verka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet.” Kan bestéllaren ténka sig att l1dgga till i skrivningen att
part ska informera om handelser eller andra sakférhallanden som denne far kdnnedom om och som kan
komma att pdverka den andra Parten ..... Utan att det finns en skrivning som anger att det ar vad man har
kannedom om som man ska informera om s3 ser det ut som ett dtagande att bevaka alla héndelser likt en
nyhetsrapportering vilket ju inte &r syftet med skrivningen varken for leverantérens eller avropsberattigads
del.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 12:43
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, nuvarande skrivning kvarstar oférandrad.
Enligt avsnitt 7.13.1 Lojalitets- och informationsplikt ska respektive part kontinuerligt informera
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varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka den andra parten
eller fullgbrandet av kontraktet. Det vill sdga s& omfattar informationsplikten sddan information som,
inom ramen for upphandlingsféremélet, kan komma att pdverka den andra parten eller fullgérandet av

kontraktet.
100 Publik fréga Datum: 2025-02-26 18:53
Frén: Dold Till: Alla

Frdga: Avsnitt 6.11.1 ramavtalet anger att leverantéren ska, om hindelsen riskerar att orsaka
Kammarkollegiet skada, “vidta nédvandiga dtgérder for att minimera skadan”. Samma skrivning finns i de
allménna villkoren avsnitt 7.13.1. Om handelsen &r ndgot som medfor skadestdndsskyldighet s& regleras ju
det pd annat stélle i avtalet. Har kan det handla om en héndelse som inte alls gar att lasta leverantéren for
men som leverantéren anda ska hantera for att minska skada. Sjélvfallet ska, utifr@n en lojalitetsplikt, rimliga
anstrangningar goras for att minska skada/skadeverkningar for motparten men att helt utan forbehall krava
att ramavtalsleverantdren ska vidta nédvandiga dtgarder for att minimera skadan &r for 13ngtgdende. Till
ordalydelsen innebar det att leverantdren ska géra vad som kravs oavsett pris eller andra hinder. For att
regleringen inte ska vara helt orimlig behéver ord som skalig/méjligaste m&n/rimliga anstrangningar el dy
laggas till i respektive klausul. Kan bestéllaren vanligen géra detta?

Publikt svar Datum: 2025-02-27 13:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, nuvarande skrivningar kvarstdr oférandrade.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:55
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: i Kravspec 4.1.2. framgar att Ramavtalsleverantsr och/eller Underleverantér ar skyldig att folja
samtliga bestammelser i tecknat sdkerhetsskyddsavtal. Vidare kan aven underlaget tolkas som att
Ramavtalsleverantor &r skyldig att lamna ett avropssvar och att detta inte far vara att Ramavtalsleverantsr
tackar nej till att lamna avrop for Kontrakt. P& samma séatt som takpriser i ramavtalet far justeras vid avrop
(se nedan skrivning i 4.3), bér samma omsténdighet som anges nedan fa utgéra ett skal for
Ramavtalsleverantdr att inte Idmna avropssvar for ett visst Kontrakt vid férnyad konkurrensutsattning. Detta
for att det for en anbudslamnare ar svart att ata sig ndgot som ligger 18ngt utanfor vad som framgar i
underlaget och detta inte enbart for att det kan bli en férdyrning utan for att det ibland kan vara svart att
leverera om forfragan skiljer sig vasentligt fran mallen och aktuellt underlag som nu bedéms. Kan
upphandlande myndighet ténka sig att fortydliga att avropssvar far innebara att Ramavtalsleverantor tackar
nej till att I&mna svar om nedan omsténdigheter foreligger? Om inte detta accepteras, kan &tminstone punkt
3 (avseende SUA och PUB) nedan accepteras som en sadan grund?

(frn 4.3 kravsspecen med adderad numrering for att tydliggéra fragan);

"1.Det i avropsforfragan uttryckligen angetts att en Konsult ska vara en specialist med kompetensniva 5.

2. Det i avropsforfragan gjorts justeringar i allmanna villkor géllande viten, skadestand och erséttningar som
ar kostnadsdrivande fér Ramavtalsleverantéren.

3. Det i avropsforfragan hanvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal och personuppgiftsbitradesavtal som
vasentligtavviker frdn de mallar som finns i Ramavtalet.”

Publikt svar Datum: 2025-02-27 13:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivningar kvarstar oférandrade.

Om anbud ldmnas i denna upphandling ska krav 4.1.2 Sdkerhetsskyddsavtal och registerkontroll
accepteras av anbudsgivaren och kravet ska uppfyllas i anbudet.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:55
Fran: Dold Till: Alla

Fréga: Kan bestéllaren bekrafta att vad som framgar av 4.3 kravspecifikationen kompletterar och fyller ut
vad som framgar i Ramavtalets huvuddokument 6.10.2?

Fréga: I ramavtalets punkt 6.9.8. star det att Parterna forbinder sig att inte roja eller p& ndgot satt utnyttja
uppgift som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under
fullgérandet av Ramavtalet och Kontrakt. Denna skrivning i kombination med en i tiden obegréansad
sekretess &r i stort sett oméjlig for ndgon att 3ta sig eftersom det &r oméjligt att veta vad som om t.ex. om
25 &r KAN bli foremal for sekretessbelaggande. Alternativ kan skrivningen andras s att
Ramavtalsleverantéren inte far roja uppgifter som enligt det enligt lag galler sekretess for.

Publikt svar Datum: 2025-02-27 13:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Ja. Samtliga villkor i bade avsnitt 4.3 Allm&nt om pris och avsnitt 6.10.2 Takpriser géller.
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Svar: Nej, nuvarande skrivning kvarstdr oférandrad.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:58
Fran: Dold Till: Alla

Fréga: Kan bestéllaren tanka sig att lagga till en skrivning liknande nedan fér att undvika kostnadsdrivande
reglering och att parterna verkligen forstar vad som kops?

"Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Konsulttjénsterna och specificerat Resultat i enlighet med
Kontraktet och Ramavtalet men Ramavtalsleverantérens dtagande ska inte under ndgra omstandighet
tolkas innebdra en garanti for att alla sdkerhetsrisker, hot, cyberattacker, sdrbarheter och dylikt upptécks
och férebyggs. Konsulttjansterna och Resultatet har till syfte att minska risken for intrdng, incidenter,
cyberattacker eller andra sakerhetshammande handelser men innebar inte ett totalt skydd mot det
forstnamnda.”

Publikt svar Datum: 2025-02-27 13:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, en s&dan skrivning kommer inte att inforas.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:59
Frén: Dold Till: Alla

Fréga: Vissa av Konsulttjansterna kan komma att innebéra att misstanke kring brottslig garning uppstar
(t.ex. vid ett penetrationstest eller sdrbarhetsanalys da ett pagdende intrangsférsok skulle kunna
uppdagas) varfoér vi undrar om bestallaren skulle kunna tanka sig att inféra en reglering i underlaget for en
s&dan situation i stil med foljande; “Om Ramavtalsleverantéren skulle missténka, vid utférandet av
Konsulttjanst, att ndgon anstélld vid Avropsberattigad eller ndgon inom Avropsberattigads organisation har
begatt eller begdr en brottslig garning s ska Ramavtalsleverantéren endast rapportera detta till
Avropsberéttigad. Det 8ligger darfor Avropsberattigad att avgéra huruvida rapportering eller anmaélan ska
ske till auktoriserade myndigheter.”

Publikt svar Datum: 2025-02-27 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, en sddan reglering i denna upphandling kommer inte att inforas.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:48
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Vad avses med foljande skrivning i PUB-avtalet? Borde inte hela punkten utgd? Om
ramavtalsleverantdren inte ar personuppgiftsbitrade borde val inte personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan
parterna? "3.3. Om ramavtalsleverantor inte &r personuppgiftsbitrade ska ramavtalsleverantdér, genom sin
underskrift, godkanna Personuppgiftsbitradesavtalet.”

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnitt 3.3 kvarstar ofdrandrad. Ramavtalsleverantéren behdver godkénna ett
personuppgiftsbitradesavtal som ingds av en anlitad underleverantér och en avropsbersttigad
myndighet, vilket beror p8 att ramavtalsleverantéren ansvarar fullt ut for underleverantors arbete i
enlighet med ramavtalet. Ansvaret galler @ven for underleverantérs behandling av personuppgifter
inom ramen for ett tecknat kontrakt.

106

Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:48
Frén: Dold Till: Alla

Frdga: I 15.4 anges foélande; Den personuppgiftsansvarige har regressratt gentemot ramavtalsleverantéren
avseende ansvar enligt 15.1, daven for det fall att annan leverantérar personuppgiftsbitrdde, med anledning
av att ramavtalsleverantdrenar bunden av ramavtalet och har godként Personuppgiftsbitrédesavtalet.

Vad menas med ovan? Det kan férst8s att ramavtalsleverantéren, i egenskap av personuppgiftsbitréde, ska
std for vad underbitraden gor och att det for personuppgiftsansvarig inte ska spela négon roll om det ar
personuppgiftsbitradet eller personuppgiftsunderbitradet som gjort sig skadestandsskyldig enligt art 82
gentemot en registrerad. Daremot forefaller det markligt att ramavtalsleverantéren ska ansvara for andra
leverantorer rent generellt? En leverantdr bor bara behdva ansvara dver sig sjalv och sina anlitade
underleverantorer.

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnitt 15.4 har ett samband med avsnitt 3.3, satillvida att avropsberattigad myndighet alltid ska
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kunna vanda sig till sin avtalspart (ramavtalsleverantdren) for att utkrava ersattning for skada enligt
personuppgiftsbitradesavtalet. Att ansvaret galler for anlitad underleverantér framgar av 7.16 st. 2 i
Allménna villkor.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 21:36
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Enligt mallen for SUA niva 1,2 respektive 3 framgar att med Uppdraget avses Leverantérens
prestationer enligt Kontraktet. Samtliga prestationer behdver inte innefatta séakerhetsklassificerade
uppgifter eller sakerhetskanslig verksamhet. Séledes &r punkten 5 avseende underleverantérer i respektive
SUA for bred eftersom det avser anlitande av fullgérande av Uppdraget vilket egentligen gar utéver scopet
for sdkerhetsskyddsavtalet. Kravet kring underleverantdrer bér i respektive SUA avgrénsas till anlitande av
underleverantérer som far del av sakerhetsskyddsklassificerad information/uppgift eller tar del av
sakerhetskénslig verksamhet. Detsamma galler regleringen kring fysisk sékerhet avsnitt 9 i nivd 2 och 3
respektive avsnitt 10 i niva 1 dar det framgar att “Leverantéren far inte utan Verksamhetsutdvarens
skriftliga godkannande byta eller anvdnda andra lokaler eller utrymmen fér Uppdragets genomférande.”
Detta bor begransas till att avse lokaler eller utrymmen dar sakerhetsskyddsklassad uppgift ska behandlas
och inte alla utrymmen som anvands for Uppdraget. Samma typ av anmarkning kan géras i avsnitt 12 forsta
stycket dar avgrénsningen goérs till Uppdraget.

Kan bestallaren fortydliga eller bekrafta att man inte avser hela Uppdraget utan de delar av uppdraget som
innefattar hantering/behandling av sdkerhetsskyddsklassade uppgifter eller sakerhetskanslig verksamhet?

Frdga: I punkten 17 i mall for sakerhetsskyddsavtal (b&de niva 1, 2 och 3) framg&r att anmaélan av
Leverantoren till Verksamhetsutdvaren ska ske om &garférhallandena &ndras. Avses harmed
agarforhdllandena i avtalsparten till SUA-avtalet?

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utkasten till sdkerhetsskyddsavtal i upphandlingen utgérs av Sékerhetspolisens mallar for
sakerhetsskyddsavtal. Fradgor om innehallet i utkasten stélls till direkt till Sdkerhetspolisen.
Avropsberattigad &r bestéllare, inte Kammarkollegiet. Kammarkollegiet utgdr i fran att
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren i sékerhetsskyddsavtalet reglerar dess omfattning.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:52
Frén: Dold Till: Alla

Fréga: I de klausuler som reglerar vite férekommer i stort sett samma grunder. Allts3 skulle tva klausuler
med vite kunna bli tillampliga samtdigt, t.ex. s& kan ju ramavtalsleverantéren underldta att [dmna
Avropssvar och da har denne ju brutit mot 6.15.2.2. vilket ger rétt till 5 000 sek eller 10 000 sek. Att inte
lamna Avropssvar skulle ju dven kunna, om det ar andra gangen det hander under 12 ménader, utgéra
grund fér engdngsvite enligt 6.15.2.3. p. 1. vilket innebar minst 60 000 sek i vite. I detta fall far inte 6.15.2.4.
ndgon tilldmpning eftersom den begransningen inte avser 6.15.2.2. Avropssvar. Man kan dven tinka sig en
situation déar leverantdren bryter mot avsnitt 7 Redovisning av Statistik under 2 tillfallen under 1 &r vilket d3
utgér grund for vite enligt 6.15.2.1. samt 6.15.2.3. Ar det verkligen tankt att parallella vitesgrunder (alltsa
dubbla viten) ska kunna tas ut fér en och samma situation/hdndelse? Detta kdnns onddigt komplicerat men
ocksd betungande, sarskilt nar en av dessa vitesklausuler inte omfattas av begrénsningen. Samma
Overtradelse bor inte kunna leda till flera olika viten.

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer. Av avsnitt 7.19 Avtalsbrott och paféljder framgar att part kan géra géllande en eller
flera pafoljder.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:53
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: I 7.19.6 framgar vitesgrunder och maxvite. Vitesgrunderna &r dock éverlappande med andra
klausuler om vite i Kontraktet, t.ex. 7.19.4 enligt vilken 22 500 kr kan utgd om utbyte av konsult sker i strid
med avtalet som ocksd utgdr punkten 3 i 7.19.6. Kan bestallaren tydliggéra att samma vitesgrundande
héndelse/omstandighet/avtalsévertradelse inte kan anvandas flera gédnger?

Fréga: Kan Bestallaren bekréfta att Ramavtalsleverantérens ansvar med anledning av Ramavtalet (vi forstar
att Kontrakten &r separat reglerade fran detta) inte &r begrénsat till per skada eller tillfalle utan att
begrasning av skadestandsansvaret totalt sett under hela ramavtalsperioden uppgar till
Ramavtalsleverantdrens totala forsaljning under Ramavtalet (dock minst 10 Msek)?

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:17
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, ett avtalsbrott kan leda till flera pafoljder, t.ex. viten enligt olika vitesgrunder.
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Svar: Nej, ramavtalsleverantorens skadestdndsansvar &r vid var tid (per tillfalle) begransat till ett
belopp uppgdende till ramavtalsleverantérens totala forsaljning genom ramavtalet, dock minst 10

MSEK.
110 Publik fréga Datum: 2025-02-26 18:53
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Kan bestallaren bekrafta att part endast blir skadestandsskyldig under ramavtalet om part vallat
avtalsbrottet? Det ska alltsd vara parten som blir ansvarig att ersétta den andra partens skada som ska
vara den som har orsakat avtalsbrottet som lett till skadan.

Frdga: Kan bestallaren bekrafta att med direkt skada i Ramavtalet avses inte skada som drabbar
tredjeman? Att inkludera sddan skada i ersattningsansvaret &r hdgst oférutsdgbart och kostnadsdrivande
eftersom en anbudsgivare inte kan kanna till vilka tredje man som kan finnas hos eller ha avtal med
Kammarkollegiet.

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:19
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Part har ratt till skadestdnd till foljd av motpartens avtalsbrott. Det vill séga, den part som vallat
ett avtalsbrott blir skadestandsskyldig.

Svar: Regleringen om skadestandsansvar i avsnitt 6.15.6 Skadestand galler mellan
Ramavtalsleverantéren och Kammarkollegiet. Part ska ersatta motpartens direkta skador med de
begransningar som framgar av villkoret. Om tredjemansskador utgér en direkt skada for den
skadelidande ska aven denna skada erséttas.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:55
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Kan bestallaren bekrafta att med direkt skada i Kontrakt avses inte skada som drabbar tredjeman?
Att inkludera sddan skada i ersittningsansvaret &r hogst oférutsagbart och kostnadsdrivande eftersom en
anbudsgivare inte kan kanna till vilka tredje man som kan finnas hos eller ha avtal med kammarkollegiet.

Frdga: Kan bestallaren bekrafta att med direkt skada i Kontrakt avses inte skada i form av dataforlust? Att
inkludera sddan skada i ersattningsansvaret ar kostnadsdrivande eftersom en anbudsgivare inte ska
leverera backuplosningar eller sédkerhetskopiering. Kunden bor se till att denne har erforderlig backup och
sakerhetskopiering varfor dataforluster inte bér belasta Ramavtalsleverantéren. ’

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Regleringen om skadestdndsansvar i avsnitt 6.15.6 Skadestand galler mellan
Ramavtalsleverantéren och Kammarkollegiet. Part ska ersatta motpartens direkta skador med de
begransningar som framgar av villkoret. Om tredjemansskador utgér en direkt skada for den
skadelidande ska aven denna skada erséttas.

Svar: Nej, det bekréftas inte. Direkt skada som uppstatt till f6ljd av parts kontraktsbrott omfattas av
skadestdndsansvaret i avsnitt 7.19.8.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:56
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Skulle bestallaren kunna omformulera 7.17 sa att det blir tydligt att vad som &vergar till
Avropsberattigad med aganderatt ar Resultat som ar kundspecifikt? Det kan ju namligen finnas saker som
leverantdren har “tagit fram” inom ramen fér Kontraktet men som funnits sedan tidigare och som inte &r
unikt for denna leverans. Darfor bor klausulen formuleras om s& att den tar sikte pd vad som &vergar istallet
for vad som inte dvergdr alternativt tydliggéra vad som avses med tagit fram (exempelvis genom att byta ut
tagit fram mot “skapat”).

Fr@ga: 7.17.1. stdr det att Resultat dvergdr till kunden. Detsamma framgar av 7.19.14 . Kan bestéllaren
tydliggora att det som avses ar kundspecifikt Resultat, alltsd inte mallar fér rapporter eller manualer eller
dylikt vilket givetvis inte kan 6vergd med &ganderatt dd leverantéren vill kunna anvénda sddana mallar
framgent. Det &r darfor viktigt, med den definition som nu finns av “Resultat”, att det framg&r att det &r
aganderatten till de immateriella rattigheter fér kundspecifikt Resultat som ska 6verg3 till Avropsberattigad.

Frdga 7.17.3 Om avropsberattigad ska ha rétt att andra, uppl3ta eller 6verldta Resultat till tredje part s &r
det rimligt att denna ratt som framgar i 1 st i klausulen avser kundspecifikt Resultat. Resultat, enligt
definitionen skulle kunna vara ndgot som det finns en copyright pa eller som tredje part &ger och som just
per definition utgdr ett Resultat. Om det ddremot tydliggérs att Avropsberattigads ratt enligt 1 st 7.17.3
avser kundspecifikt Resultat s3 finns inte denna problematik.
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Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nuvarande skrivningar kvarstdr oférandrade.

Som framgér av avsnitt 7.2 Definitioner avses med Resultat i Kontraktet sarskild éverenskomna eller

underfoérstddda resultat av Upphandlingsforemal, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller

digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer och rapporter. Av avsnitt 7.17.1

Ramavtalsleverantérens ansvar for immateriella rattigheter framgar att Ramavtalsleverantéren

dverldter aganderétten till de immateriella rattigheterna for Resultatet av Konsulttjsnsten. Vad som
2 . o . o . .

narmare ingar i begreppet Resultat framgar i det specifika Kontraktet.
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Publik fraga Datum: 2025-02-26 18:56
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Avseende foljande skrivning i avsnitt 7.17.3; “Ramavtalsleverantéren ska vidare ersétta
Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som
Avropsberéattigad 8samkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegrénsningen i
avsnitt Skadestdnd och ansvarsbegransningar.” Tva frdgor uppstar med anledning av detta.

a. Kan Bestéllaren fortydliga att ersédttningsansvaret enligt ovan endast galler om det genom dom, eller
forlikning som Ramavtalsleverantéren far styra 6ver, faststélls att intrdng skett i annans ratt pa grund av
Avropsberéttigads anvandning av Resultatet? Det &r orimligt att Ramavtalsleverantéren ska st kostnaderna
for forsvaret mm om det inte foreligger ngot intrdng pa grund av Resultatet.

b. Det framgdr att begrénsningen av ansvaret inte ska gélla i avsnitt Skadestand och
ansvarsbegrénsningar. Galler avsnittet Skadestdnd och ansvarsbegransningar for dvrigt for det
ersattningsansvar som framgar under avsnitt 7.17.3 under férutsattning att punkterna 1-3 &r uppfyllda?

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
a. Nej, avtalsvillkoret kvarstar.

b. Ja, avsnitt 7.19.8 Skadestdnd och ansvarsbegransningar med undantag for
ansvarsbegransningen galler om punkterna 1-3 i avsnitt 7.17.3 ar uppfyllda.
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Publik frdga Datum: 2025-02-26 18:58
Fran: Dold Till: Alla

Frdga: Ramavtalet anger att bl.a. penetrationstester ska kunna omfattas och vara en del av en
Konsulttjanst. For det fall sdkerhetsbedémingar (sdsom penetrationstester) ska genomféras inom ramen for
ett Kontrakt s8 behdver Ramavtalsleverantéren vara helt trygg med att erforderliga samtycken och
behdrigheter finns for detta. Detta ar extremt viktigt eftersom t.ex. penetrationstester annars kan utgéra
brottslig garning varfor en Konsult inte kan utféra uppdraget utan erforderliga samtycken. Skulle bestallaren
kunna inféra nagot i stil med nedan i Kontraktsvillkoren? "Vissa Konsulttjanster, sdsom penetrationstester,
sarbarhetsscanning/sdrbarhetsanalyser etc, innebér till sin natur en viss risk fér stérningar i system och
IT-miljoer och Avropsberattigad maste darfor tillse att tillrdckliga backuper och sakerhetskopior finns av
system, maskiner, databaser, data och mjukvara innan s&dan testning/scanning eller analys p&bérjas. Dartill
tilldter Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren vidtar de avtalade testerna och
sakerhetsbedémningarna och garanterar Ramavtalsleverantdren att Avropsberattigad har ratt att
tillgangliggdra och godkanna att testerna genomfors pé de system, data och natverk som framgar av
Kontraktet. Om Avropsberattigad inte &r &gare till det som ska omfattas av sakerhetsbedémningen, s8som
penetrationstest, &r Avropsberattigad skyldig att inhdmta erforderliga godkdnnanden och samtycken fran
&garna av systemen, natverken, data, personuppgifterna eller vad det &n ma vara. Alla erforderliga
godkannanden ska tillhandah&llas Ramavtalsleverantéren innan sikerhetsbedémning pdborjas och
Ramavtalsleverantoren &r inte skyldig att pabérja sakerhetsbedémningen innan s& skett. Avropsberattigad
ska halla Ramavtalsleverantdren skadeslds for det fall Avropsberattigad inte inhdmtat erforderliga
samtycken enligt denna klausul.”

Publikt svar Datum: 2025-03-03 14:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, en sddan skrivning kommer inte att inforas.

Observera att Ramavtalsleverantéren enligt avsnitt 7.5 Ramavtalsleverantdrens ansvar for
Konsulttjdnsten och Resultatet bl.a. ansvarar for att informera Avropsberéattigad om
Upphandlingsféremalets genomférande kraver att viss anmaélan gors eller att ett visst yttrande,
myndighetstillstdnd eller liknande beslut inhamtas. Avropsberattigad ansvarar dock for att nédvéndiga
tillstdnd, anmalningar och liknande finns.
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