Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-konsulttjanster - IT-konsultlésningar
Kammarkollegiet
Handldggare: Anna Berg Referensnr: 23.3-1688-2024
Telefon: +4687000800 Beskrivning: Bla bla
E-post: anna.berg@kammarkollegiet.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-08-27 15:01
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende avsnitt 2.9 Tidpunkt fér beslut om selektering.

Beslut om vilka anbudsstkande som kommer bjudas in att lamna anbud beraknas fattas under fjarde
kvartalet 2024.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-08-28 13:30
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende svar pa fraga 13.

Nytt svar fraga 13:

I avsnitt 4.3 Leveranskapacitet framgar krav som avser avsnitt 4.3.2, 4.3.3, och 4.3.4. I samma avsnitt 4.3
Leveranskapacitet framgar att att en Konsult endast kan tillgodoréknas en gdng. Detta innebar att en
Konsult endast kan tillgodoréknas en gang for ett av kraven.

I det ursprungliga svaret namndes dven avsnitt 4.4 vilket inte stammer. Observera dock att en Konsult
endast kan tillgodoraknas en gang i ett referensuppdrag i en anbudsansékan.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-08-30 11:10
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Informationsmeddelande

Avseende avsnitt 5.5.2 Leveransformer fér Konsulttjanst samt avsnitt 6.10 Leveranskontroll saknas en
avtalssymbol i upphandlingsunderlaget. Avtalssymbolen innebér att "Texten kommer att ingd i avtalet".

Eftersom dessa tva avsnitt kommer att ingd i avtalet kommer uppdatering att géras i samband med
annonsering av steg 2, Inbjudan i upphandlingsprocessen.

Privat fraga Datum: 2024-09-11 15:28
Fran: Dold Till: Dold

4.4.2 Obligatoriska referensuppdrag - Vi ser inte att det spelar ndgon roll vilken kompetensniva som har
levererats pa ett kompetensomrdde bara det ar antingen niv3 3 eller 4? Teoretiskt skulle 15 konsulter med
kompetensniva 3 ha levererats pa femton omraden (sa lange de nio angivna &r med)?

Privat svar Datum: 2024-09-12 11:32
Fran: Dold Till: Dold

Se svar pé friga 87.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-16 14:21
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att avsnitt 6.10 Leveranskontroll, tredje stycket justeras till:

Leveranskontrollens innehall och omfattning, inklusive kriterier fér godkannande, ska framga av Kontraktet.
Om kriterier fér godk&nnande saknas ska Resultatet bedémas utifran stallda villkor i Kontraktet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-25 09:41
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista datum for att stalla frégor har passerat och samtliga frégor som har inkommit &r nu besvarade.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-06 18:21
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende avsnitt 4.1.7.2 Utvéardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst.
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Foérsta meningen i nast sista stycket ska vara:

"Upp till 2 poéng kan erhllas per fréga, per bilaga, fér samtliga kompetensnivder 3, 4 och 5 utifran kunds
kryssade svar pa fragorna i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av angiven Konsulttjanst hos kund - kunds
bedémning".

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-07 12:26
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande avseende avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst.

P& samtliga stallen i avsnittet dar det star "Kvalitet i utforande av leveranser" ska det std "Kvalitet i
utférande av Konsulttjdnst" och bilagorna som det hanvisas till ar:

Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3.

Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4.

Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 5.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-08 11:27
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Informationsmeddelande

Sista dag att stélla fragor ar: 2024-12-09.
Sista tidpunkt for att lamna anbud ar: 2024-12-19.

En ny version av upphandlingsunderlaget med korrekta datum har publicerats 2024-11-08.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-15 09:58
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Informationsmeddelande avseende avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst.

Med "IMPA" i nedan stycke avses IPMA.

"Tv& av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utforande av leveranser - kompetensniva 3 samt tvd av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av leveranser - kompetensniva 4 kan erh3lla ytterligare 1 poang vardera om
denne innehar giltigt certifikat for projektledare enligt Prince2, IMPA eller PMP eller likvardigt. Konsultens
uppdrag i bilagan fér det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning. Om tillampligt ska giltigt certifikat
ska bifogas med anbudet. Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium."

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-18 10:31
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande géllande bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3.

I bilagan for konsult p& kompetensniva 3 &r nedan kryss-alternativt inte aktuellt och behéver inte fyllas i
eftersom det inte ger ndgot mervarde:

"Konsulten har i uppdraget varit projektledare fér en projektgrupp pa minst 15 personer. Ange &dven antal
personer som var i projektgruppen. Personerna behover inte deltagit pa heltid men ska ha varit angivna
som resurser i projektbeskrivning eller liknande."

Enligt avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst ges podng avseende
projektledare fér en projektgrupp pa minst 15 personer endast for en konsult p& kompetensniva 4.

En ny version av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3 har publicerats 2024-11-18.
Det gdr aven bra att anvénda den tidigare publicerade bilagan.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-19 12:02
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Andringar i upphandlingsdokumentet
Kammarkollegiet har gjort féljande andringar:

- avsnitt 3.3 Tilldelningskriterier. Maximala antal poang har &ndrats.

- avsnitt 4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanster, stycke 8. Andrat till en av
konsulterna i stallet for tvd, per kompetensnivd 3 respektive 4, avseende giltigt certifikat for projektledare.

- avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanster. Tilldelningskriterium avseende
certifierad Scrum master har utgatt.

- avsnitt 4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanster, stycke 13. Andrat till en av
konsulterna i stallet for tvd, per kompetensnivd 3 respektive 4, avseende erfarenhet av systemutveckling i
open source.

En ny version av upphandlingsdokumentet samt nya versioner av bilagorna for Kvalitet i utférande av
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Konsulttjanst - kompetensniva 3 och 4 har publicerats. Det gar dven bra att anvdnda de tidigare publicerade
bilagorna.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-11-25 09:15
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Andra punkten i avsnitt 4.1.7.1 Allmanna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst -
kompetensniva 3, 4 och 5, det vill sdga meningen "Anbudsgivaren eller dess Underleverantr ska ha varit
avtalspart till kund." stryks i upphandlingsdokumentet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-12-04 12:15
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Andringar i upphandlingsdokumentet

Kammarkollegiet har gjort féljande andringar:

I bilagorna Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 under rubriken "Kvalitet i
utforande av angiven Konsulttjanst hos kund - kunds bedémning" stryks forsta frégan "1. Hur vél har
leverantdren matchat "ratt" kandidat i forhallande till kraven i er uppdragsbeskrivning?". Med anledning av
detta erhdlls inga poang for fragan.

Maximalt antal podng som kan erhllas enligt avsnitt 3.3 Tilldelningskriterier blir ddrmed:
Ett anbud kan maximalt erhdlla 471 poang fordelat enligt féljande.

- Tilldelningskriterium Leveranstid valfri. Maximalt 5 poéng kan erh3llas.

- Tilldelningskriterium Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3

Maximalt 222 poang kan erhllas.

- Tilldelningskriterium Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4

Maximalt 223 poang kan erh3llas.

- Tilldelningskriterium Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 5

Maximalt 21 poang kan erhéllas.

Maximalt antal poéng som kan erhdllas enligt avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst blir darmed:

Anbudsgivaren kan maximalt inkomma med:

- 30 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3. Maximalt 222 poang kan erh3llas.

- 30 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensnivd 4. Maximalt 223 poang kan erh3llas.

- 3 bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensnivd 5. Maximalt 21 podng kan erhallas.

Nya versioner av bilagorna Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 har publicerats
2024-12-04. Det gdr &ven bra att anvénda de tidigare publicerade versionerna av bilagorna men
Kammarkollegiet kommer i s3 fall att bortse frdn fr8gan som har utgatt, det vill siga bortse fran frdgan "Hur
vél har leverantdren matchat "ratt" kandidat i férhallande till kraven i er uppdragsbeskrivning?" i bilagorna.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-12-04 12:22
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av informationsmeddelande publicerat 2024-12-04, kI. 12:15,
kommer Kammarkollegiet forlanga anbudstiden minst till och med 3 januari 2025.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-12-10 11:16
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet forldnger sista anbudsdag till 2025-01-13.
Tiden for att stalla frégor forlangs till och med 2024-12-16.

Inga andra datum &ndras.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-12-17 09:41
Fran: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista datum for att stélla frAgor har passerat och samtliga frégor som har inkommit &r nu besvarade.

Publik fraga Datum: 2024-08-21 13:18
Fran: Dold Till: Alla

Vi &r mitt i en process med var ISO certifiering. Kan vi anses som godkénda enligt kapitel 3.6.3.1
Kvalitetsledningssystem om vi har denna certifiering pa plats innan avtalsstart?

Publikt svar Datum: 2024-08-23 10:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte géra ndgra bedémningar p8 forhand.

Om anbudssbdkande inte har ett giltigt intyg enligt punkt 1 eller 2 i avsnitt 3.6.3.1
Kvalitetsledningssystem kan anbudssékande vélja alternativ: "Om sékande inte har tillgdng till intyg
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som kravs enligt punkt 1-2 ovan, ska sékande p8 begéran visa att undantaget i 15 kap. 14 § tredje
stycket LOU &r tillampligt, samt inkomma med dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

Ange har om detta alternativ valjs."

2 Publik fraga Datum: 2024-08-22 12:52

Frén: Dold Till: Alla

Frdga avseende punkt "3.6.3.1 Kvalitetsledningssystem"

Vanligen bekrafta om det ar godtagbart att Idmna en beskrivning av hur kvalitetsledningssystemet tilldmpas
i organisationen, i fall certifiering saknas.

Publikt svar Datum: 2024-08-23 10:07
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekraftas inte. Se 3.6.3.1 Kvalitetsledningssystem.

Om anbudssdkande inte har ett giltigt intyg enligt punkt 1 eller 2 i avsnitt 3.6.3.1
Kvalitetsledningssystem kan anbudssdkande vélja alternativ: "Om sdkande inte har tillgdng till intyg
som kravs enligt punkt 1-2 ovan, ska sokande p& begéran visa att undantaget i 15 kap. 14 § tredje
stycket LOU &r tillampligt, samt inkomma med dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

Ange har om detta alternativ valjs."

Publik frdga Datum: 2024-08-22 14:08
Fran: Dold Till: Alla

Fréga gallande 4.2.1 Urval for eventuell sarskiljning, gallande urskiljningen som sker i forsta hand. Vi énskar
ett foértydligande av hur utrdkningen av antalet kompetensomrdden sker nédr anbuden ska sérskiljas frén
varandra.

Adderas antalet kompetensomrdden som &r med i respektive av de 10 valfria referensuppdragen, ex enligt
nedan:

Referens 1 - 2 st kompetensomraden

Referens 2 - 5 st kompetensomraden

Referens 3 - 7 st kompetensomraden

Referens 4 - 3 st kompetensomraden

Referens 5 - 1 st kompetensomraden

Referens 6 - 3 st kompetensomraden

Referens 7 - 5 st kompetensomraden

Referens 8 - 4 st kompetensomraden

Referens 9 - 1 st kompetensomraden

Referens 10 - 2 st kompetensomraden

Ovan exempel adderas och blir totalt 33 st antal kompetensomrdden som omfattas av samtliga valfria
referensuppdrag.

Ar ovanstdende korrekt tolkat vad galler hur utrakningen genomfors?

Publikt svar Datum: 2024-08-23 10:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tolkningen i frégan &r inte korrekt.

Antal kompetensomraden som totalt kan omfattas av valfria referensuppdrag &r 30 st. Det vill séga
motsvarande antal kompetensomrdden som upphandlingen omfattar.

Publik fraga Datum: 2024-08-22 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Enligt kapitel 4.3.1 ska leverantéren ska visa att denne har kompetens inom upp till 30 kompetensomraden
genom att ha en konsult pd minst nivd 3 inom aktuellt omréde. Har tvd frégor kring detta:

1: Kan en konsult ticka flera omraden om denne har kompetens for detta. Eller m3ste det vara 30 olika
konsulter som tacker upp ett kompetensomrade vardera?

2: Enligt kapitel 4.3.2 och 4.3.3 skall upp till 70 olika konsulter garanteras for att erh8lla full poang gallande
leveranskapacitet. Kan dessa 70 konsulter dteranvandas for att uppfylla kravet for 4.3.1?

Publikt svar Datum: 2024-08-23 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar Fraga 1:
Nej, en konsult kan inte técka upp for flera kompetensomrdden. En Konsult kan i denna upphandling
endast tillgodoraknas en gang i en anbudsansokan.
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Svar Fraga 2:

Det kompetensomrade som en Konsult i leveranskapaciteten i "4.3.2 Leveranskapacitet allméan -
obligatorisk" och "4.3.3 Leveranskapacitet allman - valfri" besitter, kan omfattas av avsnitt "4.3.1
Leveranskapacitet kompetenser".

5 Publik fraga Datum: 2024-08-22 16:13

Frén: Dold Till: Alla

Det stdr att anbudssékande ska kunna tillhandahalla Konsulter till avropsberattigade i hela Sverige. Kan ni
fortydliga vad detta innebar? Nagra specifika orter som avses? Finns det &ven nagon statistik kring hur stor
del av tjédnsterna som levereras i Stockholm i relation till dvriga orter.

Publikt svar Datum: 2024-08-23 10:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudssokande ska kunna tillhandah&lla Konsulter till Avropsberattigade i hela Sverige.
Efterfrégad statistik finns inte och Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om vilka orter som

avses.
Publik fraga Datum: 2024-08-22 16:17
Fran: Dold Till: Alla

Upphandlingsunderlaget uppger att avrop endast kan genomféras pa minst tva konsulter dar de konsulter
som avropas maste aterfinnas inom minst tvd kompetensomrdden. Detta tolkar vi som att avrop framst
kommer att genomforas pa hela team. Ar detta korrekt uppfattat? Finns det annars nagon uppskattning pa
hur manga konsulter som kommer att avropas mer an att det minst &r tvd per avrop?

Publikt svar Datum: 2024-08-23 15:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte korrekt uppfattat. Avrop kommer kunna géras bade fér enstaka resurser (minst tva
konsulter frén tva olika omraden) och fér hela team.

Publik frdga Datum: 2024-08-22 16:24
Fran: Dold Till: Alla

Kapitel 1.11.1 en leveransformerna som ska levereras ar resurskonsulter dar en resurskonsult i singular ska
levereras. Kapitel 1.6 sdger att avrop endast kan gdras pa minst 2 resurser per avrop. Kan ni férklara hur
detta ska fungera i praktiken eftersom kraven verkar motsagande.

Publikt svar Datum: 2024-08-23 15:59
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgdr av avsnitt 1.11.1 Leveransformer for Konsulttjanst mojliggér ramavtalet for tva olika

leveransformer: resurskonsulttjanst och uppdragskonsulttjanst. B&da leveransformerna ska omfatta
leverans av flera konsulter.

Publik fraga Datum: 2024-08-22 16:19
Frén: Dold Till: Alla

Ar det tillatet att bifoga egna dokument med rutinbeskrivningar och hénvisa till dessa eller maste de
dokumenteras direkt i angivna bilagor?

Publikt svar Datum: 2024-08-23 15:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det tilldtet s& lange punkterna 1-3 i "Bilaga Rutin for sékerstallande av leveranskapacitet allman -
obligatorisk" framgar tydligt.

Publik frdga Datum: 2024-08-23 15:57
Frén: Dold Till: Alla

Kommer det vara méjligt att 8beropa ytterligare foretags kapacitet i steg 2 av upphandlingen om det visar
sig att det kravs vid den tidpunkten for att erhlla hégre poéng i den fasens utvardering?

Publikt svar Datum: 2024-08-27 14:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, 8beropande av andra foretags kapacitet enligt avsnitt 3.2 Aberopande av andra féretags
kapacitet ar inte maojligt att goéra i steg 2 av upphandlingen.
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10 Publik frdga Datum: 2024-08-23 16:14
Fran: Dold Till: Alla
Gallande 8beropande av andra féretags kapacitet enligt kapitel 3.2.
1: Det stdr att 8beropat féretag ska lamna egenférsiakran. Menas med detta att varje 8beropat foéretag ska
ld@mna in ESPD?
2: Ska aberopat féretag signera sanningsforsakran?
3: Gallande bdda punkterna ovan. M3ste dessa dokument signeras och skickas med i anbudet redan nu i
steg 1, eller racker det med att det sker i steg 2 eller i samband med avtalsskrivande?
Publikt svar Datum: 2024-08-27 14:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Ja.
2. Ja.
3. For 3beropat foretag ska den anbudssékande lamna egenférsakran direkt i kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudssékande for varje aberopat foretag i samband med anbudsansékan. Se vidare
avsnitt 3.2 Aberopande av andra foretags kapacitet. Gallande Sanningsforsakran for beropade
foretag kan anbudssdkande vélja att [dmna in sanningsférsdkran med anbudsansdkan alternativt
inkomma med som kompletterande dokument pd begéran av Kammarkollegiet.
11 Publik frdga Datum: 2024-08-23 16:45
Fran: Dold Till: Alla
Ar det tillatet att anvanda en konsult av en hégre konsultniva for att uppfylla kravet pa en lagre niva? Sag
att vi saknar konsulter for att uppna kraven pa niva 3 men att vi har ett flertal konsulter med langre
erfarenhet som &nnu inte har anvénts ndgon annanstans i vart anbud. Kan vi d8 "klassificera ner" dem for
att uppfylla det Iagre kravet?
Publikt svar Datum: 2024-08-27 14:18
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &r tilldtet.
Observera att leverantéren ska uppfylla krav, begrénsningskriterier, tilldelningskriterier och villkor som
leverantoren uppfyllde vid anbudsansdkan under hela ramavtalsperioden om Ramavtal tilldelas.
12 Publik fraga Datum: 2024-08-27 10:26
Frén: Dold Till: Alla
Fréga avseende punkten 2.9 Tidpunkt for beslut om selektering:
Har anges foljande:
"2.9 Tidpunkt for beslut om selektering
Beslut om vilka anbudssdkanden som kommer att bjudas in att Iadmna anbud berdknas fattas under tredje
kvartalet 2024."
Hé&r &r det sannolikt en felskrivning d& tredje kvartalet &r slut vid inlamning av anbudet. Kan Kammarkollegiet
uppdatera med ratt information?
Publikt svar Datum: 2024-08-27 15:02
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se informationsmeddelande publicerat 2024-08-27 kl15:01.
13 Publik fraga Datum: 2024-08-26 14:08
Fran: Dold Till: Alla
Enligt kapitel 4.3.4 ska leverantéren garantera kompetens inom olika kompetensomréden for den sérskilda
fordelningsnyckeln. Ar det tilldtet att 8teranvénda en av de konsulter som redan har anvénts for att visa pa
leveranskapacitet inom nagot av de 30 kompetensomradena i kapitel 4.3.1?
Publikt svar Datum: 2024-08-28 13:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I avsnitt 4.3 Leveranskapacitet framgar krav som avser avsnitt 4.3.2, 4.3.3, 4.3.4 och 4.4. I samma
avsnitt 4.3 Leveranskapacitet framgar att att en Konsult endast kan tillgodoréknas en gang. Detta
innebér att en Konsult endast kan tillgodoréknas en gang for ett av kraven.
14 Publik fraga Datum: 2024-08-26 14:24
Frén: Dold Till: Alla

Gallande referensuppdrag kapitel 4.4. Ar det tilldtet att ateranvanda konsulter som har anvénds fér att visa
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pd leveranskapacitet enligt kapitel 4.3.1 eller 4.3.4?

Publikt svar Datum: 2024-08-28 14:54
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En Konsult som &r medrdknad i ett av kraven avseende leveranskapacitet kan omfattas av ett
referensuppdrag.

Observera dock att en Konsult endast kan tillgodoréknas en gang i ett referensuppdrag i en

anbudsansdkan.
15 Publik fraga Datum: 2024-08-26 15:01
Frén: Dold Till: Alla

Vi avser att lamna in en anbudsanstkan med vart moderbolag. Moderbolaget tecknar alla kontrakt och str
som fakturaavsandare men har inga anstéllda konsuler. Konsulterna &r anstallda i dotterbolagen som ar
majoritetsdgda och kontrollerade av moderbolaget. Maste vi darfor 8beropa dotterbolagen (m a p konsult-
och leveranskapacitet) i var ansékan?

Publikt svar Datum: 2024-08-28 14:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utifrén exemplet i frAgan ska kapaciteten for dotterbolagen aberopas enligt avsnitt 3.2 Aberopande
av andra foéretags kapacitet.

16

Publik frdga Datum: 2024-08-26 15:06
Fran: Dold Till: Alla

Vi anser att kraven for referensuppdrag enligt 4.4.1 &r valdigt strikta och inte fyller syftet fér upphandlingen.
Ofta &r det inte sd att leveransmodell och affarsmodell hdnger ihop ett till ett. Aven om det &r ett projekt
eller en teamleverans ar det vanligt att dessa delas upp i olika avtal. Det kan vara delleveranser av ett
projekt, olika kostnadsstallen, enskilda resursavtal for ett team dar leverantéren and8 har fullt
leveransansvar och dér teamet har offererats som en enskild leverans. Det kan dven vara ett ramavtal dar
leverantéren fortfarande &r huvudansvarig och ensam leverantér men déar det &nd& sker flertalet avrop fran
ramavtalet. Det finnas massor av andra exempel p& motsvarande scenarier dar dessa inte skulle kunna
raknas in som kompletta referensuppdrag enligt aktuell kravstallning.

Detta pa grund av hur kravet &r skrivet nu att ett referensuppdrag méste vara ett enskilt avtal.

For att gora detta krav mer riktat mot syftet dnskar vi att det gérs om. Vart forslag ar att ta bort meningen
med att ett referensuppdrag maste avse ett enskilt avtal. Eller sa kan det géras om s att det récker med
att leveransen skall omfattas av samfakturering. Om s&g ett helt team offereras pa manadsbasis bor hela
teamets kompetenser kunna réknas in, dven om de underliggande avtalen for de olika teammedlemmarna
och delleveranserna kan se olika ut.

Publikt svar Datum: 2024-08-28 14:56
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen i avsnitt 4.4.1 Allméant om referensuppdrag och tillhérande bilagor kvarstar.

17

Publik frdga Datum: 2024-08-26 16:25
Frén: Dold Till: Alla
Hej!

Vi har noterat att det finns m3nga likheter i de roller dom eftersoks i detta anbud, och anbud :
IT-konsulttjanster - Verksamhetens IT-behov, 23.3-1688-2024.

Hur forh3ller sig det har anbudet till det ovan?

Publikt svar Datum: 2024-08-28 14:58
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Upphandlingarna ni refererar till i fragan &r tvd separata upphandlingar.

18

Publik frdga Datum: 2024-08-27 09:07
Frén: Dold Till: Alla

I de obligatoriska referensuppdragen skall minst 15 omraden tackas. I de valfria referensuppdragen skall
upp till 30 omréden tackas. Om leverantdren véljer att técka in samtliga 30 omraden gallande de valfria
referensuppdragen, &r det d& korrekt uppfattat att for de 15 omraden som valjs for de obligatoriska
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uppdragen s8 kommer de omrddena att téckas av tva referensuppdrag vardera? Eller kan de
kompetensomraden som ticks av de obligatoriska referensuppdragen dven anvandas for att fa poang
gallande de valfria referensuppdragen?

Publikt svar Datum: 2024-08-28 15:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Obligatoriska referensuppdrag enligt avsnitt 4.4.2 Obligatoriska referensuppdag utgor krav.
Valfria referensuppdrag enligt avsnitt 4.4.3 Valfria referensuppdrag utgér begransningskriterie dar
poéng kan erhéllas for upp till 30 kompetensomraden.

Ett kompetensomraden kan omfattas av ett obligatorisk referensuppdrag. Samma kompetensomrade
kan omfattas av ett valfritt referensuppdrag for erhdllande av posng. Observera att obligatoriska
referensuppdrag inte medfér ndgra poang.

19 Publik frdga Datum: 2024-08-27 09:19
Fran: Dold Till: Alla
Angdende punkt 3.6.3.1 och tillampningen av 15 kap. 14 § tredje stycket LOU: Hur sikerstalls det att en
leverantor som valjer att styrka sitt kvalitetsledningssystem genom egna dokument eller likvardiga bevis
behandlas likvardigt i utvarderingen jamfoért med leverantérer som &ar certifierade enligt exempelvis ISO 9001
eller FR2000?
Publikt svar Datum: 2024-08-28 15:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Férutsattningarna framgdr i avsnitt 3.6.3.1 Kvalitetsledningssystem.
20 Publik fraga Datum: 2024-08-27 10:07
Fran: Dold Till: Alla
Vi har en frdga angdende punkt 3.2 om "Aberopande av andra foretags kapacitet." I forsta stycket star det
att "Med andra féretag avses exempelvis foretag inom och utom en koncern..." Vi undrar hur detta ska
tolkas i en situation dar moderbolaget i en koncern ager mer &n 51% i respektive dotterbolag. Bér dessa
dotterbolag ses som &beropade féretag, eller géller detta endast for foretag som inte star under direkt
kontroll av moderbolaget?
Publikt svar Datum: 2024-08-28 15:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om kapacitet i anbudsanstkan 8beropas frén dotterbolagen ar dotterbolagen att anses som
&beropade foretag enligt avsnitt 3.2 Aberopande av andra foretags kapacitet.
21 Publik frdga Datum: 2024-08-27 14:56
Fran: Dold Till: Alla
Kan Kammarkollegiet bekrafta att det &r 946 kompetensomraden som de 5 referenserna SAMMANTAGET skall
omfatta och inte 94+6 kompetensomraden for varje referens?
Publikt svar Datum: 2024-08-28 15:24
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, de fem obligatoriska referensuppdragen ska sammantaget omfatta leverans av Konsulttjdnster
inom 15 olika kompetensomraden (9+6).
22 Publik fraga Datum: 2024-08-27 15:44
Fran: Dold Till: Alla
fréga kring p. 5.15.3 i Upphandlingsdokument - Enligt grundldggande avtalsréttsliga principer kan ett avtal
endast sagas upp i fortid vid vasentligt avtalsbrott och detta finns redan reglerat i punkten 1. Att kunna
séga upp avtalet redan vid mindre avtalsbrott &r inte proportionerligt. Anbudsgivaren féreslar att punkten 2
stryks. Kan detta accepteras?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:42
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
23 Publik fréga Datum: 2024-08-27 15:44
Frén: Dold Till: Alla
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Frdga kring p. 5.15.6 i upphandlingsdokument - Anbudsgivaren féreslar att allt utbetalat vite avraknas frén
skadestdnd. Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstdr oférandrat.

24 Publik frdga Datum: 2024-08-27 15:45
Fran: Dold Till: Alla
Fradga kring p. 6.5 i Upphandlingsdokument - Anbudsgivaren férstar punkten 4 som att denna tar sikte pa
lagar m.m. som galler for leverantdrer av IT-tjdnster. Kan detta accepteras?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:43
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej. Konsulttjansten och resultatet ska fullgéras enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter.
25 Publik frdga Datum: 2024-08-27 15:45
Fran: Dold Till: Alla
Fréga kring p. 6.8.1 i Upphandlingsdokument - Anbudsgivaren undrar om t.ex. foraldraledighet &r ett sadant
sakligt skdl som omfattas av tredje stycket?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:44
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sakliga skal for utbyte av namngiven konsult under kontraktstiden kan omfatta féréldraledighet.
Observera att foraldraledighet daremot inte ar ett sakligt skal att aterta eller byta ut offererad och
namngiven konsult i ett Avropssvar inom 12 Arbetsdagar raknat fr&n och med sista anbudsdag.
26 Publik fréga Datum: 2024-08-27 15:46
Fran: Dold Till: Alla
Frdga kring p. 6.20.1.3 i Upphandlingsdokument -- Anbudsgivaren féreslar att skrivningen avseende viten for
férsening justeras till nivder i enlighet med branschpraxis enligt féljande:
"Om inte annat framgdr av Kontraktet géller féljande for vite vid Férsening.
Vid leverantérens forsening utgdr vite for varje hel forseningsvecka med 1% av berdknad ersattning for den
del av tjansten/uppdraget som &r foremal for férsening dock med ett sammanlagt hégsta vite om 15% av
namnda varde.
Om maximalt vite uppnétts, eller Férseningen annars &r av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har
Avropsberattigad ratt att séga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsdgningsratt punkten 1.
Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberéttigad fatt kannedom om Forseningen." Kan detta accepteras?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoret kvarstdr oférandrat.
27 Publik fréga Datum: 2024-08-27 15:47
Fran: Dold Till: Alla

Fradga kring p. 6.20.8 i Upphandlingsdokument - Ansvarsbegrésningen i punkten géller inte for avsnitten
Sakerhet och Sakerhetsavtal samt Behandling av personuppgifter. Detta innebar att leverantdren i dessa
delar tar mycket stérre ansvar an vad som ar marknadspraxis. Nar det géller behandlingen av
personuppgifter definieras det ansvar dels i GDPR, och dels i utkastet till Personuppgiftsbitrddesavtalet i
upphandlingen. Detta ansvar uttkas avsevart genom skrivningen i de allméanna villkor, da detta d& omfattar
all typ av behandling av personuppgifter, inte enbart det skadestdnd som kan utges till den registrerade.
Gaéllande sakerhet och sakerhetsskyddsavtal innefattas detta ansvar normalt i de generella
ansvarsbegransningarna i avtalet, varpd ett utokat ansvar till helt obegrénsat for direkta och indirekta
skador innebar en extremt mycket storre risk for leverantéren. Det ska pdpekas att anbudsgivaren gérna tar
ansvar for skador som hanfors till Personuppgifter och sdkerhetsskyddsavtal och sékerhet men att det ska
vara i enlighet med den generella ansvarsbegransningen (dvs. direkt skada upp till det belopp som anges
dari). Dessutom &r det marknadspraxis att allt vite avréknas fran skadestand varfor dven forsta stycket bor
andras. Anbudsgivaren foreslar darfor att skrivningen i punktens forsta och sista stycke &@ndras till féljande:
Forsta stycket: “Part har rétt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska
avraknas fran skadestdndet.”

Sista stycket: "Ansvarsbegrdnsningarna galler inte for Ramavtalsleverantérs ersattningsskyldighet till foljd
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av krav fr@n tredje part avseende intrdng i immateriella réttigheter. Vidare géller inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnittet Sekretess och konfidentiell information. Ansvar for
personuppgiftsbehandling regleras i Parternas Personuppgiftbitradesavtal. Ansvarsbegransningarna galler
inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.” Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:49
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

28 Publik fraga Datum: 2024-08-27 15:48
Frén: Dold Till: Alla
Fréga kring p. 6.20.10 i Upphandlingsdokument — Anbudsgivaren féresl& att uppségningstiden 6kas till 30
dagar d8 det innebér en stor ekonomisk risk att kontraktet kan saga upp utan angivande av skal och
uppségningstiden ar oproportionerligt kort. Kan detta accepteras?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:50
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
29 Publik fréga Datum: 2024-08-27 15:48
Fran: Dold Till: Alla
Frdga kring p. 6.20.11 i Upphandlingsdokument - Enligt grundlaggande avtalsrattsliga principer kan ett avtal
endast sdgas upp i fortid vid vasentligt avtalsbrott och detta finns redan reglerat i punkten 1. Att kunna
saga upp avtalet redan vid mindre avtalsbrott &r inte proportionerligt. Anbudsgivaren foreslar att punkten 4,
7 och 10 stryks. Kan detta accepteras?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:50
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, avtalsvillkoren kvarstar oféréndrat.
30 Publik fraga Datum: 2024-08-27 15:49
Fran: Dold Till: Alla
Frgga kring p. 15.4 i Utkast till personuppgiftsbitréadesavtal - Anbudsgivaren tolkar skrivningen i 15.4 att
regressritten bara géller sddan skada som ramavtalsleverantéren faktiskt har orsakat. Dvs. att avropande
enhet inte har regressratt om ramavtalsleverantéren om en annan ramavtalsleverantor har orsakat skada
genom skada i samband med behandling som, genom faststalld dom eller beslut, utgatt till den registrerade.
Kan denna tolkning bekraftas?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avsnitt 15.4 i bilaga Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal handlar om avropsberdttigads regressratt
gentemot ramavtalsleverantéren vid erlagd ersattning enligt avsnitt 15.1 (med hanvisning till artikel
82 i dataskyddsférordningen) for skada som orsakats av en underleverantdr, som har utfért
personuppgiftsbehandling inom ramen for ett avropat kontrakt. Det hanger samman med
ramavtalsleverantérens ansvar for sina anlitade underleverantdrer enligt ramavtalet. Avsnitt 15.4 i
bilaga Utkast till personuppgiftsbitradesavtal bor lasas tillsammans med avsnitt 3.3 i samma bilaga.
31 Publik fraga Datum: 2024-08-28 09:58
Frén: Dold Till: Alla
Ar I1SO-certifiering som &r utfért av ett engelskt bolag giltigt eller maste det vara utfardat i Sverige?
Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:51
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Certifiering enligt ISO 9001 behdver inte vara utford i Sverige.
Handlingarna for certifikatet ska vara dversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.
32 Publik frdga Datum: 2024-08-28 12:11

Frén: Dold Till: Alla
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Jag stéller en fr@ga (29) som &aven forekom i Upphandlingen IT-konsulttjdnster Verksamhetens IT avseende
referensuppdrag:

Kan en konsult som varit anstélld hos anbudsgivare under pdgdende referensuppdrag men som vid sista
ansbkansdag inte langre arbetar hos anbudsgivaren raknas?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:52
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
33 Publik frdga Datum: 2024-08-28 13:14
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att for att f8 poéng for valfri referens och unik kund s& utgdr man bara fran de
maximalt 10 valfria referenserna? Dvs en valfri referens kan vara fran samma kund som en obligatorisk
referens och anda generera poang for unik kund.

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, enligt avsnitt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor ska referensuppdragen

omfatta olika kunder. En kund kan sdledes endast omfattas av antingen ett obligatoriskt
referensuppdrag eller ett valfritt referensuppdrag.

34 Publik frdga Datum: 2024-08-28 13:15

Frén:

Dold Till: Alla

Kan fler &n en av de obligatoriska referenserna vara fr&n en och samma kund?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:53
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, se svar pa fraga 33.

35 Publik fraga Datum: 2024-08-28 13:47

Frén:

Dold Till: Alla

I de fall d& anbudssokande &r avtalspart for ett referensuppdrag men det finns underkonsulter i uppdraget
och man vill tillgodorékna dessa. Hur ska det hanteras?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om anbudssdkande har varit avtalspart fér referensuppdrag och underkonsult varit med vid

utférandet behdver inga dokument rérande underleverantérer bifogas i detta steg i
upphandlingsprocessen.

36 Publik fraga Datum: 2024-08-28 13:54

Fran:

Dold Till: Alla

Kommer det vara majligt att I&gga till ytterligare underleverantorer i steg 2 av upphandlingen om det visar
sig att det krévs vid den tidpunkten for att erhdlla hégre poang i den fasens utvérdering?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 10:57
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om andra féretags kapacitet aberopas for att uppfylla krav i anbudsansokan (steg 1) géller
forutsattningarna enligt avsnitt 3.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.

Anbudsgivare kommer att kunna stédja sig pa underleverantérer i nésta steg i
upphandlingsprocessen (steg 2).
Inga dokument rérande underleverantorer bifogas i denna del (steg 1) i upphandlingsprocessen.

37 Publik fraga Datum: 2024-08-28 18:16
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Behéver man vara ett minimum antal gallande anstéllda konsulter pd bolaget for att kunna vara en del av
denna upphandling? Det vill sdga, kan var anstkan uteslutas baserat pd vad som star i
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selektering/begransningskriterier eller ar det "vart" for oss att trots detta skicka in en ansdékan om vi ar
mellan 5-10 anstallda?

Tack pa férhand!
Publikt svar Datum: 2024-08-29 11:02
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav pd antal anstallda konsulter hos en anbudssékande. Daremot finns det krav
gallande leveranskapacitet.

Anbudssokande kan enligt avsnitt 4.2 Begransningskriterier, for uppfyllande av krav och erhallande av
poang, stédja sig pa 8beropat féretag. Se vidare avsnitt 3.2 Aberopande av andra foéretags kapacitet.

38 Publik fraga Datum: 2024-08-29 08:41
Fran: Dold Till: Alla
Kan vi lagga till underleverantorer i de senare skedena av upphandlingen? Alltsa inte pd grund av
kapacitetsbehov i detta skede av anbudsférfragan, utan traditionella underleverantorer.
Publikt svar Datum: 2024-08-29 11:03
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pa fraga 36.
39 Publik frdga Datum: 2024-08-29 09:56
Fran: Dold Till: Alla

Gallande kravomradet "4.1.2 Krav omr@de A2 - Systemutveckling, integration, Devops och test" s& ndmns
Devops som ett dom&nomr8de, sen namns dven Devops i kapitlet Utveckling och férvaltning som "3.
Anbudsgivaren ska offerera Devops-konsulter."

Vad menas med Devops, gar det att fa mer detaljer?

Avses det med DevOps som metodik/process som alla konsulter bor ha kunskap om och/eller avser det
kompetens inom DevOps pipeline (CI/CD) och ndgot specifikt verktyg som anvénds t.ex Azure DevOps eller
Bamboo.

Ar det utvecklare med DevOps erfarenhet som efterfragas eller &r det specialiserade konsulter med DevOps
engineering expertis som ansvarar for att satta upp och underhdlla CI/CD verktyg och pipelines?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 11:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hanvisningen till kravet i frigan omfattas inte av detta upphandlingsdokument. Vanligen fortydliga
frégan.
40 Publik fraga Datum: 2024-08-29 09:57
Fran: Dold Till: Alla

Gallande kravomradet 4.1.5 Krav omrdde A5 - Systemutveckling och férvaltning i Atlassian

Anbudsgivaren ska offerera konsulter med kunskap och erfarenhet av Data Center-installationer av Jira och
Confluence i Windows-miljo

- Bestar Data Center uppsattningen av en eller flera noder? Om det &r flera noder, ska exempelvis frontend
hanteras?

Anbudsgivaren ska offerera konsulter som beharskar Exchange-kunskap for att kunna hantera Integrationer
mellan SiS Atlassian-miljo och Exchange

- Galler det bara integrationen mot Exchange och inte att ocksd administrera Exchange?

Publikt svar Datum: 2024-08-29 11:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hanvisningen till kravet i frAgan omfattas inte av detta upphandlingsdokument. Vanligen fértydliga
frédgan.
41 Publik fraga Datum: 2024-08-27 15:43
Fran: Dold Till: Alla

Fradga kring pp. 5.15.2.2+5.15.2.4 i Upphandlingsdokument - Anbudsgivaren tolkar det maximala taket for
viten som att det avser alla punkterna 5.15.2.1, 5.15.2.2 och 5.15.2.3 och att det sammanlagda maximala
vitet som kan utfalla under hela avtalsperioden ar 25% av Ramavtalsleverantérens sammanlagda
forsaljning. Kan denna tolkning bekraftas? Ansvaret i punkt 5.15.2.4 for vite begransas inte pa en rimlig nivd
for anbudsgivaren. Det innebér en stor ekonomisk risk och riskerar dessutom att bli valdigt
kostnadsdrivande fér anbudsgivaren. Anbudsgivaren forsldr att nivderna pa vitet justeras enligt féljande och
att texten fortydligas for att undvika missférstdnd:
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"Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten kan hégst uppga till 15 procent av Ramavtalsleverantérens
forsaljning genom Kontraktet.

Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att éandra villkoren i detta avsnitt.”
Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2024-08-30 10:42
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

Ansvarsbegrénsningen omfattar enbart avsnitten Lopande vite och Engdngsvite.

42

Publik fraga Datum: 2024-08-29 15:20
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Klargérande géllande frdga 17, menar ni att jag refererar till tvd separata upphandlingar i min fréga, eller att
den upphandling jag refererar till inte forhaller sig till denna upphandling, utan &r en separat upphandling?

Anledningen till att jag fr&gar, ar att jag inser att bada upphandlingarna har samma Referensnummer. For
att klargéra vilken upphandling jag refererar till, se nedan:

Vi har noterat att det finns m8nga likheter i de roller dom eftersoks i detta anbud, och anbud :
Namn: IT-konsulttjdnster - Verksamhetens IT-behov

Kontaktperson: Matilda Thomsen

Lank: https://opic.com/

Hur forhaller sig det har anbudet till det ovan?

Publikt svar Datum: 2024-08-30 10:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, som framgar av svaret pa frdga 17 s refererar du till tva separata upphandlingar. Det finns
dérmed ingen koppling mellan upphandlingarna.

Anbudsansékningar som lamnats i upphandlingen "23.3-1688-2024, IT-konsulttjdnster -
Verksamhetens IT-behov" géller fér den upphandlingen.

Anbudsansékningar som ldmnas i upphandlingen "23.3-1688-2024, IT-konsulttjanster -
IT-konsultlésningar" géller fér denna upphandling.

43

Publik frdga Datum: 2024-08-29 15:39
Fran: Dold Till: Alla

4.3.5 Rutin for sakerstéllande av leveranskapacitet

Anbudssdkande ska forfoga dver de ndédvandiga personalresurser som behdvs for att Ramavtal och Kontakt
ska kunna fullgéras.

For detta krav, Rutin for sakerstallande av leveranskapacitet, kan anbudssokande inte stodja sig aberopat
foretag. Anbudssokande ska beskriva sin formaga att sékerstalla kontinuerlig tillgang till Konsulter enligt
ovan.

Vad menas i denna text? F&r en anbudssdkande INTE anvénda andra foretag for att klara av
leveranskapaciteten?

Exempelvis: Anbudssékande &r ett moderbolag med 0 anstéllda. For att klara leveranskapacitet sa anvénds
dotterbolagen, och dessa &r da 8beropade bolag. Férstar vi punkten réatt att vi dd inte kan beratta att vi for
att klara av ett sdkerstéllande av leveranskapaciteten behover dberopa dotterbolagens tekniska och
personella kapacitet?

Publikt svar Datum: 2024-08-30 10:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende 4.3.5 Rutin for sakerstéllande av leveranskapacitet kan anbudssokande inte aberopa andra
foretags kapacitet for att uppfylla kravet. Med det menas att anbudssdkande sjalv ska ha rutiner och
forfoga 6ver de nddvandiga personalresurser som behodvs for att Ramavtal och Kontakt ska kunna
fullgéras. Anbudssokande ska i kravet tydligt redogéra for sin formaga att sakerstalla kontinuerlig
tillgdng till konsulter.

Gallande leveranskapacitet av konsulter i anbudsansdkan kan anbudssékande aberopa andra
foretag. Enligt exemplet i fragan kan leveranskapacitet avseende konsulter fran dotterbolagen
&beropas i anbudsansdkan enligt avsnitt 3.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 13 av 62
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Publik fraga Datum: 2024-08-30 09:48
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att inget av dokumenten nedan skall skickas in i denna fas av upphandlingen? Att
de endast skall skickas p& begaran av Kammarkollegiet? Detta enligt kapitel 3.8

Bilaga Sanningsforsakran.

Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner.

Bilaga Obligatoriska referensuppdrag.

Bilaga Rutin for sékerstallande av leveranskapacitet allman - obligatorisk.

Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetsledningssystem. (Certifikat/diplom/bilaga Krav p8
kvalitetsledningssystem).

Systematiskt informationssékerhetsarbete enligt avsnitt Systematiskt informationssakerhetsarbete.
(Certifikat, handling som visar ett likvardigt informationssakerhetssystem eller egen utférlig beskrivning).

Publikt svar Datum: 2024-08-30 10:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De dokument som nadmns i frgan &r kompletterande dokument, i denna fas (steg 1) i upphandlingen,
som anbudssdkande ska ldmna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det. Det finns &ven
ytterligare kompletterande dokument som i tilldmpliga fall kommer att begédras in. Se vidare hela
avsnitt 3.8 Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Anbudssdkande kan vélja att Idmna in dokumenten med anbudsansdkan i denna fas (steg 1)
alternativt inkomma med som kompletterande dokument p8 begédran av Kammarkollegiet.

Observera att anbudssdkande ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom uppgifterna
ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal direkt efter sista dag att lamna in anbudsansokan.

45

Publik fraga Datum: 2024-08-27 15:47
Frén: Dold Till: Alla

Frdga kring p. 6.20.7 i Upphandlingsdokument - Anbudsgivaren tolkar det som att begrénsningen tar sikte
pa samtliga viten under avsnitt 6.20. Kan detta bekréaftas? Ansvaret i punkt 6.20.7 for vite begransas inte pa
en rimlig niva for anbudsgivaren. Det innebar en stor ekonomisk risk och riskerar dessutom att bli véldigt
kostnadsdrivande fér anbudsgivaren. Anbudsgivaren forslr att nivderna pa vitet justeras enligt féljande och
att texten fortydligas for att undvika missférstidnd:

“Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten kan hégst uppga till 15 procent av Ramavtalsleverantérens
forsaljning genom Kontraktet.

Avropsberattigad kan vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning vélja att andra villkoren i detta avsnitt.”
Kan detta accepteras?

Publikt svar Datum: 2024-08-30 14:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Begransningen i avsnitt 6.20.7 tar sikte p& samtliga viten under avsnitt 6.20.

Férslag till andring accepteras inte. Avtalsvillkoren kvarstar oféréndrat.

46

Publik frdga Datum: 2024-08-30 11:59
Frén: Dold Till: Alla

Gallande poéng for de valfria referensuppdragen. I mallen som fylls i for valfria referensuppdrag kan en
konsult listas som specialist for ett omrade. Sag att vi har en specialist inom omradet Lésningsarkitektur och
att det &r den enda |&sningsarkitekten som levererats i referensuppdraget. Ska vi fa lamna antalet konsulter
pd nivd 3 och 4 tomma? Kommer det aktuella omrddet Lésningsarkitektur att réknas in som ett omrade
kompetensomrade anbudsgivaren far poang pa aven fast den raden ldmnas tom i listan av
kompetensomraden?

Publikt svar Datum: 2024-09-02 13:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.

Observera att en konsult p& kompetensniva 5 &r en specialist. Det vill sdga, det finns relativt fa ytterst
erfarna och kompetenta specialister inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade pd
marknaden.

Fér beskrivning av de olika kompetensnivaerna, se avsnitt 7.2.1 Beskrivning av kompetensmodell och
kompetensnivaer.

47

Publik fraga Datum: 2024-09-02 13:45
Frén: Anna Berg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 14 av 62



Om foretag X skickar in ansékan och har ISO certifiering fér 9001, kravs det dven att 3beropade féretag
ocksd innehar ISO certifiering for 9001?

Publikt svar Datum: 2024-09-02 13:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
48 Publik fraga Datum: 2024-08-30 13:42
Fran: Dold Till: Alla

Om foretag X skickar in ansékan och har ISO certifiering fér 9001, kravs det dven att dberopade foéretag
ocksd innehar ISO certifiering for 9001?

Publikt svar Datum: 2024-09-02 13:46
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pd fraga 47.

49 Publik fraga Datum: 2024-08-30 15:18
Fran: Dold Till: Alla

Kammarkollegiet anger i 4.4.1 Allmént om referensuppdrag och tillhérande bilagor att “Kunderna ska ha olika
organisationsnummer eller liknande”. Vi har t.ex. Stockholms stad och Region Stockholm som kunder. Bada
ar indelade i sjalvstyrande forvaltningar och bolag. Vi uppfattar det som att sjélvstyrande férvaltningar t.ex.
Utbildningsférvaltningen, Miljéférvaltningen resp. Karolinska Universitetssjukhuset och Trafikférvaltningen ar
sddana enheter som innefattas i begreppet liknande och kan betraktas som olika kunder. Ar detta ratt
uppfattat? Om inte vill vi gdrna har exempel p& vad som innefattas i begreppet liknande.

Publikt svar Datum: 2024-09-02 13:48
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt avsnitt enligt avsnitt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor ska kunder i

referensuppdrag vara foretag, myndigheter, kommuner, regioner, offentliga bolag, organisationer eller
likvardigt. Kunderna ska ha olika organisationsnummer eller liknande.

Om organisationerna som namns som exempel i frdgan har olika organisationsnummer &r de att anse
som olika kunder i denna upphandling.

50 Publik frdga Datum: 2024-09-02 17:47
Fran: Dold Till: Alla

Fortydligande av Friga 49.

Var fraga géllde om de angivna férvaltningarna kunde inrdknas i begreppet “liknande”. Karolinska
Universitetssjukhuset och Trafikférvaltningen ingdr i Region Stockholm och har darfér samma
organisationsnummer som Region Stockholm men de har unika nhamn i stallet for nummer. De har dven egen
budget, egen ledning och egen verksamhet. Karolinska Universitetssjukhuset har cirka 15 000 anstallda pd
egna anstallningsavtal. Trafikférvaltningen i Region Stockholm har 700-800 anstallda pd sina egna
anstéliningsavtal. I v3r varld &r detta olika kunder med helt olika bestéllare &ven om b3da har samma
organisationsnummer. Vi vill f& klarlagt att Kammarkollegiet ocksd ser detta som olika kunder. Vi uppfattar
att Kammarkollegiet i sin skrivning “olika organisationsnummer eller liknande” med "liknande” menar att
dessa sjalvstyrande forvaltningar ska kunna betraktas som olika kunder trots att de har samma
organisationsnummer. Om Kammarkollegiet mot férmodan skulle anse att Karolinska Universitetssjukhuset
och Trafikférvaltningen i Region Stockholm ar samma kund s8 vill vi ha exempel p8 vad som avses med
“liknande” i stallet fér organisationsnummer.

Publikt svar Datum: 2024-09-03 14:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor Referensuppdragen ska
referensuppdrag omfatta olika kunder. Kunderna ska ha olika organisationsnummer eller liknande. Om
samma kund forekommer i fler an ett (1) referensuppdrag kommer Kammarkollegiet slumpmassigt
valja ett av referensuppdragen, évriga referensuppdrag kommer inte att beaktas.

Med skrivningen "Organisationsnummer eller liknande" avses "liknande" exempelvis att en kund inte
har ett svenskt organisationsnummer utan istéllet ndgot som motsvarar ett svenskt
organisationsnummer.

51 Publik fraga Datum: 2024-09-03 09:53
Fran: Dold Till: Alla

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 15 av 62



Gallande referenser och verifierandet av dem:

Vi har levererat ett projekt till en kund inom de senaste tre 8ren. Kontaktpersonen hos kunden, som &r den
som kan verifiera uppgifterna kring kompetenser och nivaer, har gatt vidare i sin karriar och &r inte langre
kvar hos kunden. Kan vi &ndd anvénda den personen for verifiering av referensen?

Publikt svar Datum: 2024-09-03 14:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r till3tet att ange kontaktuppgifter till en kontaktperson som inte ldngre ar anstalld hos kunden
under forutsattning att kontaktuppgifter aven anges till en kontaktperson som ar anstalld hos den
aktuella kunden.

Observera att den person som signerar bilagan for ett referensuppdrag ska vara anstalld hos den

aktuella
kunden.
52 Publik fraga Datum: 2024-09-03 14:06
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende 4.4.2 c) Ska det tolkas som att exempelvis om anstélld Z idag &r anstélld pa8 bolag W som
gjort referensprojekt & (som &r med i anbud fran bolag W), om denne anstalld gjort ett referensprojekt O
hos konkurrent Y, s& maste Y anges i ansokan och ses som ett ses som aberopat foretag?
Publikt svar Datum: 2024-09-03 14:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vénligen fortydliga er fraga.
53 Publik fraga Datum: 2024-09-03 14:30
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 33.

Ar det inte de tio valfria referenskunderna som ska vara unika sinsemellan fér att ge podng? Om en kund har
flera olika leveranser som anvands bdde som obligatoriska och valfria referenser, &r det d& inte tillatet?

Publikt svar Datum: 2024-09-03 14:57
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. En kund far endast férekomma i ett referensuppdrag.

54

Publik fraga Datum: 2024-09-03 13:08
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende punkten 3.6.3.2 Systematiskt informationssikerhetsarbete:

I det fall foretaget har slutfort revisionerna och ar godkénda avseende certifieringen av ISO 27001 men
&nnu inte hunnit f& certifikatet - kan man da skicka med intyg fr@n revisionsbolaget som intygar att
certifieringen &r klar och det accepteras som motsvarande ett certifikat = svarsalternativ a?

Publikt svar Datum: 2024-09-04 11:36
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om anbudsgivaren har genomfort och uppfyllt de steg i certifieringsprocessen som kravs for att fa
certifiering enligt ISO 27001 men certifikatet inte kan tillhandahallas anbudsgivaren i tid, kan
anbudsgivaren istéllet som ett kompletterande dokument bifoga ett intygande fran
certifieringsorganet dar det framgar att certifieringsprocessen &r avslutad och godk&nd.

55

Publik frdga Datum: 2024-09-03 16:05
Fran: Dold Till: Alla

Frédga avseende punkten 5.15.6 Skadestand:

Har anger ni foljande:

"Ramavtalsleverantérens skadestdndsansvar &r vid var tid begrénsat till ett belopp uppgdende till
Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingdende enligt avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet."

Punkten 5.13.1 redog6r for hur administrationsavgiften ska beraknas men kan ni fértydliga hur
skadestdndet berdknas? Framgar inte av punkten.

Ar skadestandet beraknat per &r?

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 16 av 62



Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skadestand beraknas inte per ar.

Ramavtalsleverantrens skadestandsansvar &r vid var tid (per tillfalle) begransat till ett belopp

o . I Iy Y] . o o
uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forséljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende (fran
och med nar ramavtalet tecknades).

Séledes begransas (berdknas) skadestdndsansvaret utifrn den totala forsaljning som
ramavtalsleverantéren har redovisat till Kammarkollegiet avseende sdlda konsulttjanster som ing&r i
ramavtalet enligt avsnitt 5.13.2 Redovisning av forsaljning.

56

Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:13
Fran: Dold Till: Alla

Vi ifrégasétter att Ramavtalsleverantdren ska ersatta direkta skador som Avropsberattigad lider med
anledning av angivna punkter i p. 6.20.11 4 st. Allmanna villkor. Exempelvis &r en s8dan punkt om Kontraktet
har varit féremal for &ndring som inte &r tilldten enligt LOU. Att UM lagger dver ansvaret enligt sddana regler

i LOU pd Ramavtalsleverantéren pa sa satt att Ramavtalsleverantéren kan bli skyldig att ersatta
Avropsberattigad fér skada denne lider som en foljd av att Avropsberattigad inte foljer tillampliga regler i

LOU framstar som mycket oskaligt. Hela stycke fyra i p. 6.20.11 bor strykas.”

Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

57

Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:16
Fran: Dold Till: Alla

P. 6.20.11 3 st. i Allmanna villkor foreskriver att Avropsberattigad avgér om uppségning ska innebéra
dtergang av prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Konsulttjansten. En sddan
skrivning ar inte sedvanlig i kommersiella avtal, och innebér en risk fér godtyckliga bedémningar av
Avropsberéttigad rérande nyttan denne haft av Konsulttjansterna, vilket kan f& konsekvensen att
Ramavtalsleverantéren inte erhaller betalning for faktiskt utfort arbete. Mot bakgrund av detta bor stycket
tas bort.

Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

58

Publik frdga Datum: 2024-09-04 15:18
Fran: Dold Till: Alla

Av p. 6.20.8 Allmanna villkor framg8r att Ramavtalsleverantdren &r obegrénsat ansvarig, bade
beloppsmassigt och for indirekta skador, vad galler féljande osedvanliga undantag; krav fran tredje part
avseende intrdng i immateriella réttigheter, sakskada, sekretess, sdkerhet samt behandling av
personuppgifter. Dessa undantag &r inte i linje med branschstandard och bér tas bort frdn punkten.

Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

59

Publik frdga Datum: 2024-09-04 15:20
Fran: Dold Till: Alla

1 6.20.6 Allmanna villkor regleras Avropsberdttigads ratt till vite om Ramavtalsleverantéren avviker mot krav
eller villkor i Kontraktet. Det &r sedvanligt, och ar en grundldggande princip inom den svenska avtalsratten
och skadest8ndsrétten, att generella avtalsbrott hanteras genom skadestdnd, dar den skadelidande parten
mottar ersattning for den skada denna lider. Att UM, som en offentlig myndighet, pa ett generellt vis forenar
alla typer av avtalsbrott/avvikelser mot krav eller villkor med vite framst8r som anmarkningsvért och utsatter
Ramavtalsleverantdren for en oproportionerlig ekonomisk risk som strider mot de grundlaggande rattsliga
principerna rérande avtalsbrott. Mot bakgrund av detta bor p. 6.20.6 i Allmanna villkor tas bort i sin helhet.

Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 17 av 62



60 Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:21
Frén: Dold Till: Alla
Det ar ett mycket I3nggdende ansvar fér en Ramavtalsleverantér att hdlla Avropsberattigad skadeslés for de
situationer som anges i p. 6.18.3 andra stycket i Allm&nna villkor. For skalighetens skull bér ansvaret under
namnda stycke bor darfér begrénsas till ett maximalt belopp om 50 MSEK/&r.
Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
61 Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:22
Fran: Dold Till: Alla
Det anges i 6.12.3 andra stycket i Allmanna villkor att om Avropsberattigad inte anser sig vara
betalningsskyldig, f&r denne hilla inne det omstridda beloppet tills meningsskiljaktigheten slutligen har
I6sts. Det framstdr som anmaérkningsvart att en offentlig myndighet stadgar i ett offentligt upphandlat avtal
att en Avropsberéattigad, om denne inte anser sig vara betalningsskyldig, vilket m&ste framsta som en
valdigt godtycklig reglering, kan inneh3lla betalning tills meningsskiljaktigheten slutligen avgjorts, vilket
maste anses vara tills rattslig provning skett. Stycket bor justeras i enlighet med féljande:
Om Avropsberattigad helt eller till ndgon del, pa objektivt redovisade grunder, inte anser sig vara
betalningsskyldig, har Avropsberéattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet under den tid tvisten
I6ses mellan parterna, dock maximalt tre m8nader. Om Parterna &r dverens om viss del eller vissa delar av
det fakturerade beloppet ska Avropsberéttigad betala det beloppet. Avropsberéttigad har dock ratt att hélla
inne betalning till den del Avropsberéttigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande frén
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.
Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:23
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
62 Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:24
Frén: Dold Till: Alla
Vi ifrégasétter att, vid oenighet mellan Parterna om tolkning av villkor, att Avropsberéttigads tolkning har
foretrade enligt p. 6.3 sista stycket i Allménna villkor. Detta fréngdr sedvanlig process vad galler
avtalstolkning och maste for skalighetens skull strykas fran avtalet.
Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
Notera att detta galler fram tills att meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts.
63 Publik fraga Datum: 2024-09-05 08:50
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende punkt 4.3 Leveranskapacitet
Vill ni bekrafta att vi uppfattat det korrekt, att en konsult far endast uppges en géng i fraga "4.3
Leveranskapacitet”?
Dvs inte en gang i en av 4.3 delfr@gor och inte heller i tva eller fler delfrégor avseende friga “4.3
Leveranskapacitet”
Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En konsult far endast tillgodoréknas en gang i ett krav avseende leveranskapacitet i avsnitt 4.3.
64 Publik frdga Datum: 2024-09-05 08:51
Fran: Dold Till: Alla

Frdga punkt 4.4 Referensuppdrag
Har vi uppfattat korrekt, konsult som uppges i fréga 4.3 Leveranskapacitet far anvandas i fraga 4.4
Referensuppdrag?

Publikt svar Datum: 2024-09-05 10:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 18 av 62



Ja.

65 Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:26
Frén: Dold Till: Alla
Den beloppsbegrénsning av Ramavtalsleverantérens skadestdnd som ange i p. 5.15.6 framstar som
osedvanligt hog. For forutsagbarhetens skull bor skadestdndsansvaret begransas till ett fast belopp. Vi
foresl|ar ett belopp om 30 MSEK per ar.
Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:26
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
66 Publik fraga Datum: 2024-09-04 15:28
Fran: Dold Till: Alla
Vi ifrégasétter att Ramavtalsleverantdren ska ersatta direkta skador som Avropsberattigad lider med
anledning av angivna punkter i p. 5.15.3. Exempelvis &r en sddan punkt om Ramavtalet har varit féremal for
andring som inte &r tilldten enligt LOU. Att UM lagger éver ansvaret enligt sddana regler i LOU pa
Ramavtalsleverantéren pa sa satt att Ramavtalsleverantdren kan bli skyldig att ersatta Kammarkollegiet for
skada denne lider som en foljd av att Kammarkollegiet inte féljer tillampliga regler i LOU framstar som mycket
oskaligt. Mening sex och sju i 5.15.3 2 st. bér strykas.”
Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oforéndrat.
Notera att det i mening 7 andra stycket framgar att skadestdndet kan jamkas om vallande pa
Kammarkollegiets sida har medverkat till skadan.
67 Publik fraga Datum: 2024-09-04 16:18
Fran: Dold Till: Alla
Ar det tillatet att skicka in en ansdkan som féretag och samtidigt att ett annat foretag (konkurrent i
anbudet) skickar in en ansdkan d& vart féretag ar aberopat av dem?
Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
En anbudssékande (A) ska inte ingd som &beropat féretag eller underleverantér till annan
anbudssdkande (B). Se avsnitt 3.2 ,&beropande av andra foretags kapacitet.
68 Publik fraga Datum: 2024-09-04 16:36
Fran: Dold Till: Alla
Om referensprojekt obligatoriska eller valfria ar gjorda med en mellanhand (exempelvis en konsultmaklare),
vem ska ses som godkannande kund d& av referenscaset, ar det slutkunden d.v.s. den som mottagit
leveransen eller mellanhanden?
Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kund som ska anges bilaga referensuppdrag ar kund till vilken angiven konsulttjanst i bilagan har
levererats.
69 Publik fraga Datum: 2024-09-05 10:00
Fran: Dold Till: Alla

Under avsnitt 3.6.3.2. s3 ska vi styrka kravet genom att a, inneha giltigt ISO 27001 certifikat. Racker det att
endast svara "a" eller ska certifikat &ven bifogas?

Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:29
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt exemplet i frégan récker det att svara "a".

Anbudssdkande kan vélja att I1dmna in certifikatet med anbudsansdkan alternativt inkomma med som
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kompletterande dokument p8 begéran av Kammarkollegiet.

70 Publik fraga Datum: 2024-09-05 14:07

Fran: Dold Till: Alla
Ar det ratt uppfattat att ett referensuppdrag kan omfatta leverans av en konsult?

Publikt svar Datum: 2024-09-05 14:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett referensuppdrag kan omfatta leverans av en eller flera konsulter.

71 Publik frdga Datum: 2024-09-05 14:04
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende punkten 5.15.6 Skadestand:
Kan ni fortydliga vad som ingar i skadestdndstaket som anges i denna punkt?
Raknas skadestanden for respektive avrop in i detta skadestandstak?
Publikt svar Datum: 2024-09-06 10:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantdrens skadestdndstak &r dess fakturerade forsiljning enligt samtliga kontrakt. Det
vill saga fakturavérdet av sdlda konsulttjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter och
avgifter som avropsberattigad enligt lag ska betala.
Nej, skadestand fran ramavtalsleverantéren till avropsberattigad enligt kontrakt saknar betydelse vid
berékningen av skadestdndstaket i 5.15.6.
72 Publik frdga Datum: 2024-09-05 14:40
Fran: Dold Till: Alla
Kan ett féretag vars leveranskapacitet nyttjas 8beropas av tva olika anbudsgivare?
Publikt svar Datum: 2024-09-06 10:49
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ett &beropat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som foretaget
&beropas for. Ett 8beropat féretag kan forekomma i flera anbudsansékningar sa lange det 8beropade
foretagets totala leveranskapacitet inte 6verskrids. Det 8beropade foretaget ska alltsd inte erbjuda
samma konsult till olika anbudssékande.
73 Publik fraga Datum: 2024-09-05 20:41
Fran: Dold Till: Alla
L&t saga att vi skulle vara ett 8beropat foretag av en som véljer att skicka in anbud till ramavtalet (I8t séga
konsultmaklare x). Vi antar sen att konsultmé&klare x vinner avtalet, behéver vi d& som &beropat féretag
enbart i framtiden leverera via konsulmaklare x? Eller kan vi om 13t sdga konsultméklare Z vinner leverera via
denna? Nyckeln i frégan &r helt enkelt, om vi valjer att vara underleverantérer i anbudet kommer det
paverkar var frihet i framtiden att valja vilken konsultméklare dar vi kan offerera igenom p& framtida roller
som kommer ut till flera konsultmé&klare?
Publikt svar Datum: 2024-09-06 10:51
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Férutsatt att ni sjélva inte inkommer med en anbudsansékan kan ni utifrén exemplet i frdgan vara ett
3beropat féretag till en anbudssékande i denna upphandling.
Ett dberopat féretag kan forekomma i flera anbudsansokningar sa lange det dberopade foretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det dberopade féretaget ska alltsd inte erbjuda samma
konsult till olika anbudssékande.
N&r ramavtal tecknats kan en underleverantér leverera konsulttjanster via olika leverantérer s& lange
den totala kapaciteten gallande konsulter inte dverskrids.
74 Publik fraga Datum: 2024-09-06 09:18
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende ifylinad av referensbilagan: Vi tolkar det som att vi inte behéver svara 'Nej', utan kan ldmna
falten tomma/ej ifyllda for de roller som vi inte levererat i uppdraget.
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Ar detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-09-06 10:51
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja.

75

Publik frdga Datum: 2024-09-05 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Vi anser att kravet i avsnitt 4.4.1, som forbjuder anbudssokande att sla ihop tva eller flera olika avtal med
samma kund till ett enda referensuppdrag, &r utformat pa ett sitt som inte speglar ramavtalets struktur och
darfor riskerar att utesluta de ratta leverantérerna. Kravet gynnar leverantérer som har haft
dtagandeuppdrag snarare an leveranser av resurser.

I manga resursramavtal, inklusive det nuvarande ramavtalet for IT-konsultlésningar, bestar leveranserna
ofta av flera sm& avrop, dar varje avrop resulterar i ett separat kontrakt. Detta gor det svart att uppfylla
referenskraven och begransningskriterierna, trots att leveranserna som efterfragas faktiskt har skett. I vissa
fall valjer vara kunder att skriva separata kontrakt for varje enskild konsult, &ven om avropet omfattar flera
resurser. Syftet med detta ar att ge full flexibilitet for varje roll vad galler start- och sluttider samt
forlangningsmajligheter. Detta sker till och med pd ramavtal dar vi &r ensam leverantér och dar den totala
omfattningen av leveransen ar betydande.

Den aktuella upphandlingen ar framst ett ramavtal for resurskonsulttjanster, aven om
uppdragskonsulttjanster ocksa har inkluderats. Vi menar att de kvalificeringskrav och begrénsningskriterier
som stalls inte bidrar till att selektera fram leverantérer i linje med upphandlingens syfte. I stéllet riskerar de
att snedvrida konkurrensen och foérsvara for leverantdrer att delta, vilket underminerar malet om réttvisa och
6ppna konkurrensvillkor i offentlig upphandling. Detta kan strida mot bade proportionalitetsprincipen och
likabehandlingsprincipen.

For att sakerstalla att ratt leverantorer kvalificerar sig, och att begransningskriterierna hjalper till att
selektera fram de mest ldmpade leverantdrerna, foreslar vi att Kammarkollegiet justerar kravet. Skulle det
vara moéjligt att tilldta att inkopsordrar eller enskilda avropskontrakt for samma tjansteleverans kan slas ihop
till en referens?

Publikt svar Datum: 2024-09-06 10:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kravet kvarstar oférandrat.

76

Publik fraga Datum: 2024-09-05 16:05
Fran: Dold Till: Alla

Vi anser att kraven i avsnitt 4.3 Leveranskapacitet och 4.4 Referensuppdrag — "Konsulter som omfattas av
leveranskapacitet ska kunna skriva och tala svenska flytande" och "Konsulter som omfattas av
referensuppdrag ska kunna skriva och tala svenska flytande.” - inte framstar som nodvéandiga eller rimliga i
forhallande till avropens art och omfattning. Manga av tjansterna kommer att innefatta ren programmering
eller andra uppgifter som kan utféras helt p& engelska, och dar detta sprak ar fullt tillrackligt for att mota
kraven. Detta géller i annu hégre grad nar den avropande myndigheten énskar upphandla dtaganden och
uppdragsleveranser. Vi anser att sprakkravet ar oproportionerligt och uppmanar Kammarkollegiet att justera
kravet, s& att det endast tillampas pa vissa specifika roller.

Publikt svar Datum: 2024-09-06 11:00
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kravet kvarstar oforandrat.

77

Publik fraga Datum: 2024-09-06 16:32
Fran: Dold Till: Alla

Ar det tillatet att anvanda referensuppdrag frdn Skandinavien (Danmark och Norge)?

Publikt svar Datum: 2024-09-09 09:38
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, under foérutsattning att de konsulter som omfattas av referensuppdrag kan skriva och tala svenska
flytande.

Observera att kundens kontaktperson ska svara pa fragor om Kammarkollegiet genomfér kontroller i
syfte att verifiera lamnade uppgifter. Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande
denna upphandling, inklusive anbudsansdkans sprak, om inte annat framgar.
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78 Publik fraga
Fran: Dold

Datum:
Till:

2024-09-06 17:16
Alla

1 5.15.2.3 regleras nér, och till vilket belopp, engangsviten kan utgd. De vitesgrundande belopp som anges

maste anses vara osedvanligt, och oskaligt, hdga. Det &r allmant ként att betalning av viten inte omfattas av
ansvarsforsakringar, vilket exponerar Ramavtalsleverantoren for en mycket 1dngtgédende ekonomisk risk med
ett vitesvillkor i enlighet med p. 5.15.2.3.

Samtliga vitesgrundande belopp i paragrafen bor justeras till fasta belopp om maximalt 60 000 per

o .
engangsvite.

Vidare framstar p. 1 och p. 5 som reglerar att vite ska utgd vid avtalsbrott vid tva tillfallen, samt vid
systematiskt brott mot Kontraktet, som mycket I&ngtgdende. Det &r sedvanligt, och &r en grundldggande
princip inom den svenska avtalsratten och skadest&ndsratten, att generella avtalsbrott hanteras genom
skadestand, dar den skadelidande parten mottar ersattning for den skada denna lider. Att pa ett generellt
vis koppla ihop alla typer av avtalsbrott med mycket héga vitesbelopp maste framstd som oskaligt, och
strida mot de grundlaggande rattsliga principerna rérande avtalsbrott. Mot bakgrund av detta bér p. 1 och
p. 5ip. 5.15.2.3 tas bort i sin helhet.

Publikt svar Datum: 2024-09-09 09:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oforandrat.
79 Publik frdga Datum: 2024-09-06 17:18
Fran: Dold Till: Alla

Vi uppskattar att Kammarkollegiet har tagit fram tydliga referensbilagor fér de obligatoriska och valfria
referensuppdragen. Eftersom blanketten ska signeras av kundens kontaktperson ser vi dock att det kan bli
otydligt nar féljande mening som avser anbudssdkande finns med: "Anbudssékande intygar att samtliga
ovan ifyllda uppgifter &r riktiga genom att underteckna bilaga Sanningsforsdkran.” Att i anbudet inlamnade
uppgifter ar korrekta undertecknas dessutom i sanningsforsékran.
Mot bakgrund undrar vi om Kammarkollegiet kan stryka meningen som avser anbudssékande d& detta gor
det Ittare for kundens kontaktperson att forstd vad signeringen av bilagan faktiskt avser?

Publikt svar Datum: 2024-09-09 09:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, skrivningen kvarstr.
80 Publik fraga Datum: 2024-09-06 17:19
Fran: Dold Till: Alla

Enligt det resonemang som har férts i fréga 4 delfr@ga 2 undrar vi om Kammarkollegiet kan bekrafta att en
konsult inom omradet anvandbarhetsdesign/UX-design kan tillgodoréknas inom 4.3.1, 4.3.3 och 4.3.4? Med
andra ord; en och samma konsult kan anvéndas for att f8 podng inom olika begrénsningskriterier

Publikt svar

Fran:

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Datum:
Till:

2024-09-09 09:44
Alla

Nej. Avseende leveranskapacitet enligt avsnitten 4.3.2, 4.3.3 och 4.3.4 galler att en konsult endast
kan tillgodoraknas en géng. Det vill séga, en konsult kan endast tillgodoréknas en gang for ett av de
tre avsnitten.

Om en konsult som exempelvis omfattas av avsnitt 4.3.2 Leveranskapacitet allmén - obligatorisk &r en
UX-designer kan dennes kompetensomrade omfattas av avsnitt 4.3.1 Leveranskapacitet
kompetenser.

81 Publik fraga
Frén: Dold

Datum:
Till:

2024-09-09 13:26
Alla

Kommer de anbudsgivare som ej gar vidare till steg 2 informeras om det nar kvalificeringen enligt steg 1 har

genomforts?
Publikt svar
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Ja.

Datum:
Till:

2024-09-10 09:50
Alla
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82 Publik fraga Datum: 2024-09-06 14:51
Fran: Dold Till: Alla
Omformulering av frdga 71 avseende punkten 5.15.6 Skadestand da& den blev otydlig:
L3t sdga att leverantdren blir skadestdndsskyldig motsvarande 5 miljoner SEK i ett avrop och 4 miljoner i ett
annat och omséttningen har inte varit mer &n 7 miljoner SEK. Blir det d& max 7 miljoner som leverantéren
behdver betala for de tvd skadestdnden?
Publikt svar Datum: 2024-09-10 11:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skadestand fr&n Ramavtalsleverantoren till Avropsberattigad enligt Kontrakt saknar betydelse vid
berskningen av skadestdndstaket enligt avsnitt 5.15.6 Skadestdnd, som reglerar skadestand i
avtalsrelationen mellan Ramavtalsleverantéren och Kammarkollegiet. Skadestdndsansvar mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberéttigad regleras i Allménna villkor avsnitt 6.20.8 Skadestdnd och
ansvarsbegransningar.
Om Ramavtalsleverantdrens totala forsaljning genom ramavtalet & 7 miljoner SEK ar
skadestdndsansvaret gentemot Kammarkollegiet begrénsat till 7 miljoner SEK.
83 Publik fréga Datum: 2024-09-10 11:22
Fran: Dold Till: Alla
Vi har noterat att vi i referensbilagan endast ska uppge antal kompetenser fér uppdraget. Det saknas alltsd
en ruta dar vi kan ange vad uppdraget avser. Det ar hdgst relevant for den kontaktperson hos referenten
som skriver pa men ocksa for Kammarkollegiet att det &r tydligt vilket uppdrag som bekréftas. Vi ber er lagga
till en sddan liknande den som ni har i avropsblanketten for IT-konsultlésningar, dvs. “Information om
uppdraget”.
Publikt svar Datum: 2024-09-10 11:38
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bilagorna for referensuppdrag, obligatoriska och valfria, kvarstdr oférandrade.
84 Publik fraga Datum: 2024-09-10 13:30
Fran: Dold Till: Alla

Avseende punkten 5.15.6 Skadestdnd:

Det skadestdndskrav som anges &r extremt kostnadsdrivande fér leverantéren och mycket svarberdknat ur
ett forsakringsperspektiv i sin konstruktion.

Att pd sjalva ramavtalet mellan leverantéren och Kammarkollegiet kréva ett skadestdndsansvar som &r
eskalerande &r for ar, och i den storlek som detta, &r inte rimligt.

Det finns ingen motsvarighet i branschpraxis for denna konstruktion.

Vi ser inte att det finns skal som motiverar en sddan konstruktion som Kammarkollegiet valt.

Vi ber Kammarkollegiet justera skadestdndskravet s3 att det &r férenligt med branschpraxis och
berakningsbart ur ett forsakringsperspektiv och den kostnad som leverantéren behéver ta hansyn till i sin
prissattning.

Publikt svar Datum: 2024-09-11 09:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

85

Publik fraga Datum: 2024-09-11 14:04
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende referensuppdrag.

Om anbudssokande &beropar kapacitet fran ett foretag (féretag A) som har ett referensuppdrag dar deras
konsulter uppfyller kraven for 3st roller men dar det 8beropade foretaget (foretag A) ej ar avtalspart utan
har gdtt via ett annat foretag (féretag B). Hur ska detta hanteras for att det ska bli korrekt? Behdver
kapacitet beropas frdn bade foretag A och foretag B eller endast ett av dem, i sa fall vilket?

Publikt svar Datum: 2024-09-12 11:19
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudssdkande ska ange i bilagorna for referensuppdrag om denne har varit avtalspart fér
uppdraget. Om anbudssékande inte har varit avtalspart och 8beropar annat féretags kapacitet (dar
dberopat foretag varit avtalspart) ska foretaget anges som aberopat foretag. Det vill sdga i exemplet
behéver endast foretag B:s kapacitet dberopas.
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86

Publik fraga Datum: 2024-09-11 14:29
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende 4.4.2 Obligatoriska referensuppdrag:

Ar det ratt uppfattat att det inte &r ndgot krav pd minsta antal konsulter som arbetat i ett referensuppdrag
utan ett referensuppdrag &r godkant om vi haft en konsult inom ndgot av de angivna kompetensomrédena
med kompetensniva 3 (tre) i minst 80 timmar sa ar det godkant?

Publikt svar Datum: 2024-09-12 11:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De fem (5) obligatoriska referensuppdragen ska sammantaget omfatta leverans av Konsulttjanster
inom 15 olika kompetensomraden nio (9) angivna i avsnitt 4.4.2 Obligatoriska referensuppdrag plus
sex (6) kompetensomraden utéver de nio (9). Dessa kan anbudssékande valja fritt i avsnitt 1.6.1
Exempel p& kompetensomraden inom Upphandlingsféremalet.

I de obligatoriska referensuppdragen ska Konsult p& kompetensnivd 3 eller 4 ha omfattats av
leverans i referensuppdrag och ha arbetat hos kund minst 80 timmar for att kunna tillgodordknas
enligt avsnitt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor.

87

Publik fraga Datum: 2024-09-12 11:31
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.4.2 Obligatoriska referensuppdrag - Vi ser inte att det spelar ndgon roll vilken kompetensnivd som har
levererats pd ett kompetensomrdde bara det &r antingen nivd 3 eller 4? Teoretiskt skulle 15 konsulter med
kompetensniva 3 ha levererats pa femton omraden (s& ldnge de nio angivna &r med)?

Publikt svar Datum: 2024-09-12 11:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se avsnitt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor, dar det framgar att:

I de obligatoriska referensuppdragen ska Konsult pd kompetensniva 3 eller 4 ha omfattats av
leverans i referensuppdrag och ha arbetat hos kund minst 80 timmar for att kunna tillgodoréknas.

88

Publik fraga Datum: 2024-09-12 08:43
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.3 st 5. Avropsberattigad ges genom villkoret oinskrankt ratt att bestamma omfattningen av
ramavtalsleverantérens dtaganden. Det kan det dréja &r innan en tvist avgérs och leverantsren slutligen
ersatts, for det fall avropsberattigads instéllning var felaktig. Under denna tid kan leverantdérens verksamhet
i stort komma att drabbas allvarligt av de merkostnader som leverantéren drabbas av i uppdraget. Till
undvikande av detta, sa ber vi er 6vervéga att satta ndgra ramar sa att leverantoren inte helt uteldmnas till
avropsberattigads egen uppfattning kring dennes dtaganden och alla ovéntade merkostnader som foljer av
det.

Det skulle exempelvis kunna formuleras genom att féljande laggs till i slutet av stycket: “Kvarstar
meningsskiljaktigheten efter 3 manader fran att Avropsberattigad pakallat sin ratt enligt detta stycke, ska
avropsberattigad darefter i vantan pd att meningsskiljaktigheten slutligt avgors ersétta
ramavtalsleverantéren med 50% av de skaliga och verifierbara merkostnader som uppkommer med
anledning av att ramavtalsleverantdren levererar enligt Avropsberéttigads tolkning.”

Publikt svar Datum: 2024-09-12 16:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

89 Publik fréga Datum: 2024-09-12 14:35
Fran: Dold Till: Alla
Jag 6nskar f& bekréftat om kravet pa att kunna tala och skriva svenska enligt upphandlingsunderlaget anses
vara uppfyllt av individer som talar och skriver norska, med hénsyn till de sprékliga likheterna mellan svenska
och norska.
Publikt svar Datum: 2024-09-13 17:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det bekréftas inte. Det ar olika sprak.
90 Publik fréga Datum: 2024-09-12 13:51
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.10 stycke 2 och att parterna star sina egna kostnader. Om ett uppdrag utférs pa I6pande
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rakning s& maste leverantsren fortsatt fa ersattning enligt det, detta da det féljer av 6.10 att omfattningen
av leveranskontrollperioden inte kommer vara kand for leverantéren nar anbud Idmnas. Vi ber er darfor
stryka sista meningen i stycke 2.

Publikt svar Datum: 2024-09-13 17:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.

91

Publik fraga Datum: 2024-09-12 13:50
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.5. Vi ber er klargéra att det som avses med punkt 4 &r lagar, férordningar och féreskrifter som
ar tillampliga pd leverantéren i dennes fullgérande av framtagande av Resultat och 6vrigt som ingdr i
uppdrag. Ramavtalsleverantoren svarar rimligen inte for den regelverksefterlevnad som enligt tillampliga
regelverk ankommer pé avropsberéttigad, eftersom leverantéren inte har den insyn och de befogenheter
som kravs att det ska vara praktiskt genomférbart att hantera avropsberattigads regelefterlevnad.

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Konsulttjansten och resultatet ska fullgéras enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter.

92

Publik frdga Datum: 2024-09-12 13:53
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.10 stycke 3 och kriterier for godkannande. En uppdragskonsulttjanst &r per definition (6.2) ett
specificerat uppdrag med avtalat resultat. Kriterierna for godk&nnande bér d& inte vara andra &n att
resultatet uppfyller de krav som foljer av avtalet. Vi ber er utveckla varfér 6.10 inte beaktar detta, och
justera 6.10 stycke 3 till féljande lydelse eller liknande: "Resultatet ska beddmas utifrdn i Kontraktet stallda
krav och villkor. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska komma 6verens om Leveranskontrollens
ndrmare innehdll och omfattning.”

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:21
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-09-16 14:21.

93

Publik fraga Datum: 2024-09-12 13:56
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.10 stycke 4. Om Leveranskontrollen inte kan p8bérjas pa avtalad tidpunkt och detta beror pa
Avropsberéttigad s8 bor rimligen Avtalad leveransdag justeras i motsvarande man. I annat fall s& kommer
leverantéren att komma i forsening (med de paféljder som det innebér) pa grund av avropsberattigad. Som
framgar av 6.20.1.1 sista stycket s8 &r det inte ténkt att s& ska kunna ske. Vi ber er darfor justera sista
meningen i 6.10 stycke 4. Antingen genom att “Detta paverkar inte Avtalad leveransdag.” tas bort, eller att
den for tydlighetens skull ersatts med “Beror framflyttandet av leveranskontrollperioden pa
Avropsberéattigad ska dven Avtalad leveransdag flyttas fram i motsvarande man”.

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgar av avsnitt 6.20.1.1 Vad som avses med Férsening ansvarar inte Ramavtalsleverantdren

om denne férsenas eller hindras att fullfélja Konsulttjanst p8 grund av férhallande som ensidigt beror
pa Avropsberéattigad. Detta galler &ven tidpunkt for leveranskontroll.

94

Publik fraga Datum: 2024-09-12 16:27
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende valfria referensuppdrag.

Om anbudssdkande har ett referensuppdrag som omfattar 5st konsulter i olika roller och varav fyra
konsulter &r p8 nivd 4 och en &r pd nivd 5. Om konsulten p& nivd 5 &r exempelvis testledare, ska d3 falten
for nivd 3 och 4 lamnas tomma i referensblanketten och faltet for nivd 5 besvaras med "Ja" samt inom vilket
kompetensomrade? Raknas da inte Testledare in som en levererad roll och denna roll maste téckas in av en
annan referens for att erhdlla poéng?

Eller ska man i faltet for Testledare nivd 4 ange "1" samtidigt som man i falten for niva 5 svarar "Ja" samt
kompetensomrade Testledare? Dvs att man d& raknar in rollen Testledare som levererad i projektet.

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Enligt exemplet i frdgan ska faltet for kompetensnivd 5 besvaras med ja samt kompetensomrade
anges for att ha mojlighet att erhalla poéng for aktuellt kompetensomrade.

Observera att om Konsult pa kompetensnivd 5 omfattas av ett valfritt referensuppdrag ska
anbudssdkande som kompletterande dokument inkomma med CV eller annan motsvarande
dokumentation, dar konsultens namn ska framga, for respektive konsult. CV eller annan motsvarande
dokumentation ska visa att namngiven konsult pd kompetensniva 5 ar en specialist, samt &r en av
relativt f& ytterst erfarna och kompetenta specialister inom aktuellt kompetensomrade p& marknaden.

95 Publik fraga Datum: 2024-09-13 12:43

Frén:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga och svar nr 85:

Inte saker pa att jag uppfattar detta ratt.

Uppfattar fragan enligt féljande:

Anbudssékande 8beropar foretag A, Aberopat foretag A &r inte avtalspart for referensuppdraget utan har
utfért uppdraget 3t annat féretag som ar avtalspart (varken anbudssékande eller 8beropat féretag ar
avtalspart for referensuppdraget)

Foretag B (ett icke 8beropat foretag) dger avtalet - blir i tredje led).

I detta fall stélls inga krav pd varken anbudsstékande eller det 8beropade féretaget att de ska &ga avtalet
med referensuppdraget utan det ar helt OK att det &beropade foretaget lamnar referens som denne inte ar
avtalspart for medans det &r strikta harda krav pa att det inte &r OK for anbudssokande att lamna
referensuppdrag som denna gjort dar annat foretag ar avtalspart.

Det borde vara samma krav som stalls for att ett aberopat foretags referensuppdrag som for
anbudssokande sjalv for att godkénnas dvs att det aberopade foretaget &r avtalspart.

Alternativt att kravet pa anbudssékande mildras i samma omfattning.

Kan ni fortydliga och klargdra detta?

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fér att kunna tillgodorékna sig annat féretags referensuppdrag ska det 8beropande foretaget varit
avtalspart for referensuppdraget. Om det, enligt exemplet i fréga 85, &r Foretag B som &r avtalspart
ska Féretag B anges som &beropat féretag.

Se avsnitt 4.4.1 Allmant om referensuppdrag och tillhérande bilagor dar det framgar att
"Anbudssdkande ska ange i bilagorna for referensuppdrag om denne har varit avtalspart for
uppdraget. Om anbudssékande inte har varit avtalspart och &beropar annat féretags kapacitet (dar
dberopat foretag varit avtalspart) ska foretaget anges som aberopat foretag."

96 Publik fraga Datum: 2024-09-12 13:50

Fran:

Dold Till: Alla

Angdende 6.9.2 stycke 4. For det fall prisjustering har avtalats och ingdr i Kontraktet maste rimligen bada
parterna f& pakalla justering enligt Kontraktet. Vi uppfattar stycke 4 som att leverantéren aldrig f& pakalla
justering enligt Kontraktet, och ber er bekréfta om det &r korrekt uppfattat. I sa fall kommer inte
prisjusteringsregleringen ha nagon faktisk betydelse. Enligt ramavtalet far bdda parter pakalla justering och
vi ser inte skal till varfér det inte skulle galla ocksd i respektive uppdrag. Vi ber er darfor att ersatta stycke 4
med féljande, eller liknande: “Vardera Part har ratt att begédra prisjustering enligt Kontraktet enligt de
forutsattningar som dar anges”.

Publikt svar Datum: 2024-09-16 14:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar korrekt uppfattat. Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

97 Publik fréga Datum: 2024-09-17 14:26

Fran:

Dold Till: Alla

Godtas digital signering av referensuppdragen?

Publikt svar Datum: 2024-09-18 09:56
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
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98

Publik fraga Datum: 2024-09-13 10:57
Fran: Dold Till: Alla

Ar det godként for ett tidigare startat konsortiebolag som idag bedriver verksamhet att lamna in anbud som
anbudsgivare och 3beropa samtliga krav som &r tillatet att 8beropas fran konsortiemedlemmarna?

Publikt svar Datum: 2024-09-18 10:12
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsansékan kan antingen l&mnas av en leverantér eller en grupp av leverantdrer (konsortium). Ar
anbudssokande en leverantdr kan andra foretags kapacitet 8beropas enligt avsnitt 3.2 Aberopande

av andra foretags kapacitet. Observera att scenariot ni beskriver inte avser en grupp av leverantérer
(konsortium). Svaret pa frdgan &r ja.

99

Publik frdga Datum: 2024-09-17 16:14
Fran: Dold Till: Alla

6.20.3 hanvisar till 6.20.11 punkt 1 vad galler uppségning, men i 6.20.11 punkt 2 s& hanvisas det samtidigt
till 6.20.3. Bor 6.20.3 ratteligen hénvisa till 6.20.11 punkt 2?

Publikt svar Datum: 2024-09-19 06:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
100 Publik fréga Datum: 2024-09-17 16:12
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.20.2.1 och 6.20.2.2. Beror ett fel p& Avropsberéttigads avtalsbrott s8 bor rimligen
Avropsberéttigad vidta rattelse for att 8tgarda den del av felet som &r hanforligt till avtalsbrottet.
Leverantoren skulle annars 8laggas att fullgéra Avropsberattigads dtaganden enligt avtalet. Har
Avropsberéattigad exempelvis inte tillhandahallit ratt underlag, och detta innebér Fel, s8 &r det i regel inte
praktiskt méjligt for leverantoren att sjélv ta fram ratt underlag i efterhand. Detta ansvar maste ligga kvar
hos avropsberattigad och denne ansvara for lamplig rattelsedtgérd i den delen. Delar vi uppfattning i denna
fr@ga? Det kan i s8 fall framgd genom villkoren genom att férsta stycket i 6.20.2.2 ersatts med foljande: "Vid
Fel ar Ramavtalsleverantdren skyldig att skyndsamt vidta rattelse efter meddelande fran Avropsberattigad.
Avropsberéttigad ska sjalv vidta rattelsedtgérderna i den utstrdckning som Felet beror pd férhdllanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet. Felet anses rattat nar Avropsberattigad skriftligen
accepterat rattelsen, vilket Avropsberattigad ska géra om inte sakliga skal daremot foreligger.”.

Publikt svar Datum: 2024-09-19 06:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej. Avtalsvillkoret kvarstar oforandrat. Enligt exemplet i frégan blir inte avsnitt 6.20.2.2 Avhjalpande

av Fel vid utférande av Konsulttjanst aktuellt eftersom det i exemplet inte foreligger ett Fel enligt
avsnitt 6.20.2.1 Vad som avses med fel.

101

Publik fraga Datum: 2024-09-17 16:09
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.16. De krav och villkor for sakerhet som namns i villkoret bér anges i avropen. Det &r annars
inte mojligt for bade leverantdr och avropsberéttigad att sdkerstalla att det finns forutsattningar for att
kraven ar anpassade och kan efterlevas, om de laggs fram i ett senare skede. Vi ber er klargéra detta, da
det av avtalstexten kan uppfattas att dessa kan bestdémmas vid ett senare tillfalle.

Publikt svar Datum: 2024-09-19 06:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat. Som utgdngspunkt bor avropsberattigad specificera krav for

sakerhet i samband med avrop. Om ramavtalsleverantéren inte tycker att det framgar vid avrop finns
det mojlighet att stalla frdgor innan sista anbudsdag.

102

Publik frdga Datum: 2024-09-17 15:51
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av era svar till frAgorna 24 och 92, s8 ber vi er klargéra innebérden av att konsulttjansten
respektive resultatet ska “fullgéras enligt tillampliga lagar, forordningar och féreskrifter.”. P& vem och/ eller
vad ska dessa lagar, forordningar och foreskrifter vara tillampliga for att innefattas i kravet, vad galler
konsulttjanst respektive resultatet?

Publikt svar Datum: 2024-09-19 06:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Ramavtalsleverantdren ansvarar for regelefterlevnad hanférlig till Konsulttjansten och Resultatet som
framgar av kontraktet.

103

Publik fraga Datum: 2024-09-17 15:50
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av ert svar till fraga 88. Villkoret 6.3 st 5 innebar stor ovisshet och dédrmed risk for
leverantérerna. Perioden till dess en meningsskiljaktighet 16ses slutligt kan vara mycket 18ng. Nagon form av
kostnadsdelning under denna period behévs for att leverantérerna ska kunna uppratthdlla en leverans vars
omfattning ar enligt avropsberattigads egna tolkning. Vi ber er att 6vervaga lamplig reglering for detta. Det
skulle exempelvis kunna formuleras genom att féljande l&ggs till i slutet av stycket: "Kvarstar
meningsskiljaktigheten efter 6 manader fran att Avropsberattigad pakallat sin ratt enligt detta stycke, ska
avropsberattigad darefter i vantan pd att meningsskiljaktigheten slutligt avgors ersétta
ramavtalsleverantéren med 50% av de skéliga och verifierbara merkostnader som uppkommer med
anledning av att Ramavtalsleverantéren levererar enligt Avropsberéattigads tolkning. Ar
Ramavtalsleverantéren tolkning felaktig ska den ers&ttning fér merkostnader som mottagits aterbetalas till
Avropsberattigad med avkastningsranta enligt 2 § 2 st. Rantelag (1975:635)”

Publikt svar Datum: 2024-09-19 06:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

104

Publik frdga Datum: 2024-09-18 14:34
Frén: Dold Till: Alla

Om kontaktpersonen hos en referens inte ldngre arbetar kvar hos referenskunden, kan denne anges som
referent for referensuppdrag? Saklart givet att kontaktpersonen i fraga var anstalld samtidigt som
uppdraget utférdes och kan intyga detta.

Publikt svar Datum: 2024-09-19 10:39
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r tilldtet att ange kontaktuppgifter till en kontaktperson som inte ldngre &r anstélld hos kunden
under férutsattning att kontaktuppgifter dven anges till en kontaktperson som ar anstalld hos den
aktuella kunden.

Observera att den person som signerar bilaga Referensuppdrag ska vara anstélld hos den aktuella

kunden.
105 Publik fréga Datum: 2024-09-19 11:24
Fran: Matilda Thomsen/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det ratt uppfattat att sanningsférsékran kan signas digitalt?

Publikt svar Datum: 2024-09-19 11:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
106 Publik fréga Datum: 2024-09-17 16:10
Frén: Dold Till: Alla

Gallande stycke 1 i 6.18.3. Vi ber er fortydliga hur stycket ska forstas. Det framstar som att leverantdrens
ansvar for ett Resultat som kranker annans ratt ocksa avser ett Resultat som avropsberattigad sjélv har
genomfort &ndringar pa efter att leverans har skett. Leverantdren har inget inflytande éver de andringar
som avropsberattigad gor, och kan dédrmed inte sjalv ansvara for att de &ndringarna inte krénker tredje
parts rattigheter. Vi antar att detta inte kan vara det som har avsetts, och ber er bekrafta att leverantérens
ansvar for att resultatet inte krédnker annan ratt inte omfattar de andringar som avropsberattigad sjalv
vidtar.

Publikt svar Datum: 2024-09-19 14:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantdrens ansvar for Resultatet galler inte fér andringar som avropsberattigad sjalv har
genomfort efter att leverans har skett.

107 Publik frdga Datum: 2024-09-17 15:51

Frén: Dold Till: Alla
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Gallande 6.12.3 Stycke 2. Avropsberattigad har enligt allmanna civilrattsliga regler ratt att halla inne
betalning for det fall denne pa grund av fel eller annan anledning inte &r betalningsskyldig, och har ratt att
kvitta fordringar. Detta villkor behdvs inte for att mojliggéra detta. Vad vi i stallet uppfattar att villkoret
innebar &r att den avropsberéttigade ska kunna nyttja dessa mdjligheter utan att det faktiskt finns grund
som befriar denne fran betalningsansvar, sa ldnge avropsberéttigad sjélv inte anser sig vara
betalningsskyldig. Det vore djupt obalanserat om en part tilldts att efter egen fri bedémning avsta fran sin
vasentliga avtalsforpliktelse, utan att drabbas av konsekvenser av det. Vi hoppas att ni delar uppfattning
om att ett grundIst innehallande av betalning kan inte tilldtas. Vi ber er darfor att klargéra er uppfattning.
Ett tydliggérande kring detta i avtalet kan exempelvis ske genom f6ljande tilldgg: "Om det genom
lagakraftvunnet avgdérande har konstaterats att Avropsberattigad inte hade skal for sitt innehdllande av
betalning utan i stallet var betalningsskyldig utgér det felaktiga innehallandet ett avtalsbrott.”

Publikt svar Datum: 2024-09-19 14:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

Om det genom lagakraftvunnet avgérande har konstaterats att Avropsberattigad inte hade skal for
sitt innehdllande av betalning utan i stéllet var betalningsskyldig kan ramavtalsleverantéren ha ratt till
drojsmalsrénta, skadestdnd eller liknande frdn Avropsberattigad pa grund av Avropsberéattigads
felaktiga tolkning.

108

Publik frdga Datum: 2024-09-17 16:13
Fran: Dold Till: Alla

Bitradesavtalet reglerar de ansvarsfragor som aktualiseras med anledning av férhallandet
personuppgiftsansvarig-personuppgiftsbitrade, och vi ser inte skal fér att det som anges i 6.17 ska vara
undantaget den ansvarsbegrdansning enligt 6.20.8 som galler for Kontraktet i 6vrigt. Ansvarsreglerna i
bitradesavtalet begransas inte av den i vilket fall. Vi ber er darfor ta bort “Behandling av personuppgifter”
frén 6.20.8 sista stycket, eller annars forklara hur den ska forstds i relation till bitradesavtalet.

Publikt svar Datum: 2024-09-19 14:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

I avsnitt 6.4 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning framgar att
Personuppgiftsbitrddesavtalet reglerar enbart skadestdnd kopplat till personuppgiftsbehandling, med
en hanvisning till artikel 82 i dataskyddsférordningen. Ovriga typer av skadestand regleras dédremot i
avsnitt 6.20.8 Skadestand och ansvarsbegrénsningar. Sista stycket i 6.20.8 syftar till att tydliggéra att
ansvarsbegréansningen i Allménna villkor inte &r tillamplig p& skadestdndsavsnittet i
personuppgiftsbitradesavtalet.

109

Publik fraga Datum: 2024-09-19 08:12
Fran: Dold Till: Alla

Ska 6.21.1 stycke 3 forst8s som att avtalade timpriser fortsatt ska tillampas och om en eventuell justering
pdkallar prisjusteringar utdver det sd sker i s fall till sjalvkostnadspris och p&slag enligt villkoret?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 09:20
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi forstdr inte frggan. Vanligen kontrollera om ni hanvisat korrekt och fortydliga garna fr%gan.

110

Publik frdga Datum: 2024-09-19 08:11
Frén: Dold Till: Alla

Angdende 6.20.14 och den hjalp som tillhandah3lls. Innebar denna hjalp att arbete ska utféras med de
resurser och kompetensnivaer som finns prissatta i avtalet, s bor de avtalade priserna fortsatt galla. Ska
stycke 4 uppfattas som att kostnader utdver detta tillhandahalls till sjalvkostnadspris?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 09:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
111 Publik frdga Datum: 2024-09-19 08:42
Fran: Dold Till: Alla

Fréga 4.4 Referensuppdrag - ” Om anbudssokande inte har varit avtalspart och aberopar annat foretags
kapacitet (dar 8beropat foretag varit avtalspart) ska foretaget anges som aberopat féretag.”

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 29 av 62



Vi som anbudsdkande "Bolag A”, har ett befintligt konsortium (Bolag A med Bolag B) sedan tidigare.
Det &r tillatet att vi som Bolag A / anbudsékande far aberopa vart konsortium (Bolag A med Bolag B) som
avtalspart.

Konsortium har ett eget organisationsnummer, och varit avtalspart som g%r att gberopa.

Vanligen bekrafta?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 09:32
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt exemplet i frAgan &r "Bolag A med Bolag B” inte ett konsortium utan en juridisk person med
eget organisationsnummer. Det vill sdga att det inte &r ett konsortium som 8beropas utan ett foretag.
Bolag A (anbudssékande) kan aberopa kapacitet frén den juridiska personen (Bolag A med Bolag B”)
om denne varit avtalspart for aktuellt referensuppdrag.

112

Publik frdga Datum: 2024-09-19 13:49
Frén: Dold Till: Alla

Nar i tiden (datum/vecka) planerar Kammarkollegiet att eventuellt kontakta kunders kontaktpersoner for att
verifiera Idmnade uppgifter i Anbudsgivares inldamnade referensbilagor?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 10:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om Kammarkollegiet kontaktar kunders kontaktpersoner sker det efter sista ansékningsdag men
innan tidpunkt fér beslut om selektering.

113

Publik frdga Datum: 2024-09-18 16:41
Fran: Dold Till: Alla

De dokument som listas under 3.8 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument uppfattar jag som
nodvandiga att skicka in redan nu. Ar detta inte fallet och kommer Kammarkollegiet d3 att begéra in dessa
dokument i efterhand?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 10:36
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudssdkande kan valja att bifoga kompletterande dokument med anbudsansdkan eller inkomma
med dessa p& begaran av Kammarkollegiet, utan dréjsmal, efter sista ansdkningsdag.

114

Publik fraga Datum: 2024-09-18 11:17
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende referensbilagorna och uppgifter om anbudssdkande:
I rutan for uppgifter om anbudssékande star det enligt féljande:
"Anbudssdkande, namn och/eller organisationsnummer"

Ar det ratt uppfattat att det récker med namn pa anbudssékande i denna svarsruta?

Publikt svar Datum: 2024-09-20 10:45
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Anbudssdkande ska ange namn och organisationsnummer, alternativt organisationsnummer.

115

Publik frdga Datum: 2024-09-19 15:06
Frén: Dold Till: Alla

Angdende omsattningskravet i kap 3.6.2: Ar det tillatet att 8beropa omsattning fr&n bolag inom samma
koncern med samma agare?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Se avsnitt 3.2 Aberopande av andra foretags kapacitet.

116

Publik fraga Datum: 2024-09-20 10:08
Fran: Dold Till: Alla
Signeringar

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 30 av 62



Utifran att ni godkanner elektroniska signeringar, sa kan bilagan ha ett datum d& denna fylls i manuellt for
att skickas ut for signering till behdrig och ett datum d signeringen sker. Godkéannes detta?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
117 Publik fréga Datum: 2024-09-20 11:04
Fran: Dold Till: Alla

N&r vi som leverantér sammanstéller den ekonomiska risken kopplat till viten och skadestand under
ramavtalet och enskilda kontrakt s& konstaterar vi att var sammanlagda risk 6verstiger vardet for
kontrakten med r@ge. Under ramavtalet har leverantéren en ekonomisk risk om minst 125 % av vardet av
ramavtalet och for enskilda kontrakt en risk om minst 115 % per ar. Tillsammans &r leverantérens “at risk”
belopp &ver 200 % av vérdet, det &r inte en proportionerlig niva. Om man pa det lagger att ansvaret for
sékerhet och personuppgiftsbehandling &r obegransat sd &r det i det narmaste omojligt for leverantérerna
att substantiera risken med denna ramavtalsansékan. Kammarkollegiet har fitt in mangder med frgor som
pekar p& denna obalans och oproportionatlitet utan att 6ppna for ndgra forbattringar av avtalet. Vi ber
Kammarkollegiet att tdnka om och gora justeringar av avtalet som bidrar till att balansera riskerna for
parterna och att géra avtalet mer i linje med vad som &r marknadspraxis. Vi féreslar féljande justeringar: 1.
Skadest8ndstaket i ramavtalet berdknas per &r och inte tillfalle samt begransas till administrationsavgiften
p& samma satt som Kammarkollegiets ansvar &r begrénsat. 2. Vitesbelopp réknas in i
ansvarsbegrénsningen. 3. Maxtaket fér viten under ett kontrakt sanks fran 75 % till 25%. 4. En &rlig sa
kallad "super cap” laggs till avseende skador som hanférs till sékerhet och personuppgiftsbehandling under
kontraktet, forslagsvis satt till 100 % av kontraktets arliga varde.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 13:03
Fran: Dold Till: Alla

Fortydligande av fr&ga 109 enligt ert svar. Vi har hanvisat till fel stycke i villkoret och beklagar detta. Var
fréga avsag stycke 2 i 6.21.1, dar sista meningen namner sjélvkostnadspris. Kan redan befintliga priser
tillampas pa det som &ndringen innebar, exempelvis att ett resursuppdrag utdkas med fler timmar, s torde
det inte ske till sjalvkostnadspris utan att avtalade timpriser tillampas pa de utékade timmarna. Om
andringen skulle féranleda ndgon annan prisjustering/kostnad som inte ryms inom vad som redan &r avtalat,
s ersatts den till sjdlvkostnadspris med pdslag om 10 procent. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
119 Publik frdga Datum: 2024-09-20 13:30
Frén: Dold Till: Alla

Kan delar av av de kompletterande dokumenten skickas in tillsammans med ansékan och resten av dem pd
efterfrégan?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:35
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Se &ven svar pa fraga 113.

120

Publik frdga Datum: 2024-09-20 13:48
Frén: Dold Till: Alla

Vi ber er 6évervaga att fora in en sarskild beloppsbegransning betraffande regressratten i
Personuppgiftsbitrédesavtalet 15.4 - “Leverantorens totala ansvar per kontraktsar for ersattning genom
regressratten ar begransat till 100% av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade varde enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), per kontraktsdr. Det &r inte proportionerligt att
leverantoren ska std obegrénsad risk i dessa sammanhang, och det bor begrénsas till ndgot belopp.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 14:23
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pd fraga 114.

Formuleringen "Anbudssékande, namn och/eller organisationsnummer" kan inte tolkas pa annat satt an att
namn eller organisationsnummer &r okej. Utifr@n den tolkningen finns det gissningsvis flertal
referensblanketter fr@n flera anbudssékande som endast innehaller namn och som redan &r signerade av
kund. Vi undrar darfér om Kammarkollegiet kan godkanna blanketter som endast har namn pa
anbudssdkande?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, organisationsnummer ska framg3.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 15:55
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa frdga 55, 65, 71, 82, 84. Enligt punkt 5.15.6 &r Ramavtalsleverantérens skadestdndsansvar
begrénsat per tillfalle, och det finns inte ndgot tak for leverantérens totala skadestdndsansvar for det fall
Ramavtalsleverantoren blir skadestandsskyldig vid flera tillfallen. Obegransat ansvar goér det &r oméjligt for
leverantdren att estimera sin riskexponering. Av detta skal ar det marknadspraxis att ha en total
ansvarsbegransning under avtal. Vi noterar att Kammarkollegiets skadestdndsansvar &r begransat till 0,7%
av Ramavtalsleverantorens riskexponering, dvs Leverantérens riskexponering &r 140 ganger hégre &n
Kammarkollegiets. Vi upplever att denna fordelning av risk mellan parterna inte &r balanserad. Vi foresldr att
leverantérens skadestdndsansvar begransas pa motsvarande satt som Kammarkollegiets, det vill maximalt
den betalning leverantdren gor till Kammarkollegiet under Ramavtalet.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:43
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik frdga Datum: 2024-09-20 15:58
Frén: Dold Till: Alla

I andra stycket punkt 6.5 anges: "Ramavtalsleverantdren ska vidare ansvara for att informera
Avropsberéattigad om Upphandlingsféremalets genomforande kraver att viss anmélan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller liknande beslut inhdmtas. Avropsberattigad ansvarar dock for att
nédvandiga tillstdnd, anmalningar och liknande finns.” Vi forutsatter att, precis som att varje medborgare
som vill anlita en snickare for att géra en tillbyggnad av sitt hus sjalv ansvarar for att ha koll pa att
anlitandet av snickarens tjénster kraver att medborgaren har invéntat bygglov eller gjort bygganmaélan, s8
forutsatter vi att svenska myndigheter sjélva ansvarar for att halla sig informerade om huruvida
myndigheten behéver géra anmaélan, invéanta tillstand eller liknande beslut, for att anlita en IT-leverantér att
utfora tjanster 8t denne under detta Ramavtal. Vi foresl8r att skrivningen i 6.5 andra stycket fortydligas med
ny lydelse: “Avropsberattigad ska ansvara for att informera Ramavtalsleverantéren om
Upphandlingsféremalets genomférande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst yttrande,
myndighetstillstdnd eller liknande beslut inhamtas. Avropsberéttigad ansvarar for att nédvéandiga tillstdnd,
anmalningar och liknande finns.”

Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 15:58
Fran: Dold Till: Alla

Frdga om 5.15.3 och 6.20.11. Enligt punkt 1 har Kammarkollegiet ratt att séga upp hela Ramavtalet om
Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller Kontrakt. Denna
ratt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Enligt marknadspraxis har part ratt att saga upp ett avtal vid
den andra partens vésenliga avtalsbrott, om inte det vasentliga avtalsbrottet rattats inom 30 dagar fran
skriftlig anmodan. Kammarkollegiet &r till synes medvetna om denna marknadspraxis, d& Kammarkollegiet
gett sig sjalva en ratt att ratta vasentliga avtalsbrott (jamfor 5.15.4 respektive 6.20.12). Vi omber att
leverantdren ges samma mdjlighet att ratta avtalsbrott i 5.15.3 och 6.20.11, som Kammarkollegiet och
avropande myndigheter sjédlva har i 5.15.4 respektive 6.20.12. Kan detta godtagas?
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Publikt svar Datum: 2024-09-23 11:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:01
Fran: Dold Till: Alla

I pkt 10.4 i personuppgiftsbitrddesavtalet anges avseende audit att “avropsberattigad ska sakerstalla att
personal som genomfor granskningen ar underkastad konfidentialitet enligt lag eller avtal.” D& samma
behov av konfidentialitet finns vid audit under kontraktet, undrar vi om Kammarkollegiet kan tanka sig att
lagga till samma mening dven i punkt 6.19 i kontraktet?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:02
Fran: Dold Till: Alla

Enligt 5.15.2.2, punkt 1 och 2, utgdr vite per tillfille som Ramavtalsleverantéren har underlatit att “bekréfta
och leverera enligt ett Avrop genom sérskild fordelningsnyckel.” Kan Kammarkolleget bekrafta att “underlatit
att bekréfta” ska férstds som att undvika att avge Avropssvar?

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med "underldtit att bekrafta" avses att ramavtalsleverantéren inte har inkommit med ndgot
avropssvar till avropsberéttigad. Det vill sdga ramavtalsleverantéren har da underl3tit sig att bekrafta
ett avrop genom sarskild férdelningsnyckel.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 5 i 5.15.2.3 kan engangsvite bli aktuellt om leverantdren “pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt”. Enligt avtalsrattsliga principer ska skadestdnd utgd for att kompensera den skadelidande parten
for uppkommen skada. Vid avtalsbrott mot kontrakt ar inte Kammarkollegiet inte skadelidande part (eller ens
part). Vite under ramavtalet pa grund av avtalsbrott mot kontraktet maste sdledes tolkas som en ren
straffavgift. Vidare &r viten normalt sett ténka att appliceras for specifika avtalsbrott (sdsom férsening) och
vitet &r da tankt att vara motsvara en uppskattning av skadans storlek (exv. forseningsvite per vecka). I
detta fall tycks vitet galla alla typer av avtalsbrott. Det saknas helt koppling till skadans storlek och vitena
kan, oavsett skadans storlek, uppga till hela 1 000 000 kr. Detta vite under Ramavtalet innebar &ven att
leverantoren straffas dubbelt fér samma avtalsbrott - dels under sjdlva kontraktet och dels under
ramavtalet. Vi omber Kammarkollegiet att radera punkt 5, d& vi anser att detta ar oskaligt, icke
marknadsmaéssigt och proportioneligt. Vi féreslar att kammarkollegiet istallet ersétter denna punkt med ett
villkor som anger att om leverantéren systematiskt bryter mot en avsevart del av kontrakten sa har
Kammarkollegiet ratt att sdga upp ramavtalet.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:29
Fran: Dold Till: Alla

1 5.15.2.3, punkt 1, anges att "Ramavtalsleverantéren ska betala engdngsvite om Ramavtalsleverantéren
gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om
avtalsbrottet rattats eller inte”. Som redan patalats i tidigare fragor, utgdr enligt grundlaggande
avtalsrattsliga principer ersattning vid avtalsbrott i form av skadestdnd, och skadestdndet ska d& uppga till
det belopp som motsvarar uppkommen skada. Kammarkollegiets upplédgg med vite for alla tankbara typer av
avtalsbrott saknar koppling till avtalsbrottens allvarlighet (dvs kan utga for obetydliga avtalsbrott) och
huruvida Kammarkollegiet lidit ndgon skada. Istéllet avgérs vitesbeloppet helt och hallet baserat pa
omsaéttningen under kontrakten. For att ge ett exempel pa detta villkors potentiella effekter: L3t séga att
leverantéren vid en avropsforfrdgan missar att i sitt avropssvar ange varfér denna inte kan lamna ett anbud,
och begdr darmed ett brott av sista stycket i 5.8. Vid Avropsberattigads frdga om detta, inser dock
leverantéren sitt misstag och sénder omedelbart en skriftlig forklaring pd varfor denne inte kan lamna anbud
(dvs leveranttren rattar omedelbart avtalsbrottet). Under samma 12-manadersperiod &r leverantéren 1 dag
sen med att paborja leverans, enligt 5.9.4.1, och pabérjar leverans dag 16, istillet for dag 15. Under dessa
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forutsattningar kan alltsd leverantéren bli skyldig att betala ett vite till Kammarkollegiet p& 1 000 000 kr. Vi
ber Kammarkollegiet 6vervaga om detta verkligen &r skaligt och uppfyller EU-lagstiftningens krav pa
proportionalitet vid offentlig upphandling. Vi omber att Kammarkollegiet raderar eller drastiskt gér om denna
alltfor strikta vitesreglering, exempelvis s& att Kammarkollegiet istéllet har en ratt att sédga upp ramavtalet
vid hdndelse av tvd vésentliga avtalsbrott under kontrakten under en 12-manadsperiod.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:29
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoren kvarstar oféréndrade.
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Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:34
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 6.20.8 galler inte ansvarsbegrédnsningarna for avtalsbrott mot avsnittet Sékerhet,
Sakerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter. I ett avtal s maste pris std i proportion till risk.
Genom att helt undanta dessa omrdden fran ansvarsbegrénsningen, blir riskexponeringen oéverblickbar for
en potentiell anbudsgivare och det gdr darfor inte att ta hojd for riskerna pa ett &ndamalsenligt satt, i
varken prissattning eller forsékringar. Det &r inte rimligt att leverantoren tvingas ta den fulla risken fran
kunden pa detta satt. Vi omber darfor att Kammarkollegiet endast undantar avtalsbrott for Sakerhet,
Sakerhetskyddsavtal och Behandling av personuppgifter fr&n ansvarsbegransningen i de fall avtalsbrotten
sker genom grov vardsléshet eller uppsat.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
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Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:37
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 59, angdende 6.20.6: Att applicera viten for alla typer av avvikelser frén krav och villkor i
avtalet &r inte i enlighet med marknadspraxis. Det saknas helt koppling till huruvida kunden lider skada pa
grund av avtalsbrottet. Vi uppmanar Kammarkollegiet att 6vervaga om den strikta vitesregimen i 6.20.6
verkligen &r skalig enligt 36§ avtalslagen, da den helt saknar koppling till skadans storlek. Vi uppmanar &ven
Kammarkollegiet att 6vervdaga om detta upplagg verkligen uppfyller proportionalitetsprincipen som ska
iakttas vid offentlig upphandling enligt EU-ratten. Vi omber att 6.20.6 raderas i sin helhet, och att
Kammarkollegiet ndjer sig med ratten till skadestdnd enligt kontraktet samt den omfattande vitesregim som i
vrigt finns i sdval ramavtal som kontrakt.

Publikt svar Datum: 2024-09-23 13:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 21:28
Fran: Dold Till: Alla

Att maxtaket for viten uppgar till 75 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom kontraktet, enligt
avsnitt 6.20.7, framstdr som oproportionerligt hégt. De allmanna villkoren innehdller redan flera
konsekvenser som utgor tillrackliga incitament for Ramavtalsleverantérer att folja avtalade villkor. Kan
Kammarkollegiet 6vervaga att justera det maximala vitet till ngonstans mellan 25 och 40 procent?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 09:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 17:50
Fran: Dold Till: Alla

Under 3.2 Aberopande av andra féretags kapacitet framgar att "Sékande ska som kompletterande

dokument Idmna in ett skriftligt dtagande fran &beropat foretag om att sékande forfogar 6ver beropade
resurser enligt avsnitten Kvalificeringskrav eller Begrdnsningskriterier". Vi har noterat att detta skriftliga
dtagande inte finns med under "3.8 Sammanstalining 6ver kompletternade dokument". Vi uppfattar det &nda
som att det skriftliga dtagandet inte behéver skickas in tillsammans med anbudet utan likt andra
kompletternade dokument kan skickas in utan dréjsmal ndr Kammarkollegiet begar det - ar det korrekt
uppfattat?
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Publikt svar Datum: 2024-09-24 09:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 13:49
Fran: Dold Till: Alla

I 6.1 Personuppgiftsbitradesavtalet sd anvands begreppet “garanterar”. Det &r inte vanligt férekommande i
dessa sammanhang och vi ber er for tydlighetens skull fértydliga att det inte &r fraga om ett separat
kontraktsrattsligt garantidtagande utan att det som i stéllet avses helt enkelt &r att personuppgiftsbitradet
atar sig att ska fullgora alla sina skyldigheter enligt Dataskyddsregleringen.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 09:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet haller inte med om att terminologin i mallen for personuppgiftsbitradesavtal avviker
frdn den som normalt anvénds i dessa sammanhang. Enligt 28.1 i férordningen ska ”...den
personuppgiftsansvarige endast anlita personuppgiftsbitrdden som ger tillrdckliga garantier om att
genomféra ldampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sddant satt att behandlingen
uppfyller kraven i denna férordning och sékerstaller att den registrerades rattigheter skyddas.” Av
beaktandesats 81 i férordningen framgar mer explicit vad s8dana garantier kan omfatta, sdsom
kunskap och resurser (vilket det ocksd ges uttryck for i 6.1 i mallen for personuppgiftsbitradesavtal).
Garantierna i det har avseendet ar en del av den avtalsrattsliga forpliktelsen gentemot den
personuppgiftsansvarige.

134

Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:35
Frén: Dold Till: Alla

Enligt 6.20.1.3 utgdr vid férsening vite med 2500 SEK per Konsult och per pabdrjad Arbetsdag som

Forsening pagar. Hur ar detta tankt att appliceras i de fall flera konsulter arbetar p& samma Resultat? Det

kan vél knappast vara s att om tva konsulter arbetar pa ett Resultat och &r 1 dag forsenade, sa blir vitet

pd 5000kr for férseningen, medan om 10 konsulter arbetar pa ett Resultat och Resultatet &r 1 dag forsenat
s& blir vitet 25 000 kr - dvs helt olika viten for samma forsening? Kan Kammarkollegiet fortydliga hur detta &r
tankt att appliceras i praktiken néar flera konsulter arbetar pa ett och samma Resultat?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 13:59
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tack for era synpunkter. Kammarkollegiet kommer se dver avsnittet innan vi bjuder in anbudsgivare till
steg 2.
135 Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:34
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende 6.21.1 och 6.20.14. De priser en leverantér erbjuder i sitt anbud i offentlig upphandling tar
inte bara hojd for rena kostnader for att tillhandahalla tjansterna, utan &ven for de risker leverantéren tar
pa sig (exv. viten, skadestand, etc.) samt de férvantningar och krav leverantérens aktiedgare har pa vinst (i
enlighet med aktiebolagslagen). En kommersiell aktér maste darfér fa ha rétt att debitera de priser som
leverantéren erbjudit i sitt anbud. Eftersom priserna redan &r éverenskomna i ramavtalet och i kontraktet,
s forstar vi inte vad som avses i punkt 6.21.1 med att “om pris &ndras till f6ljd av begérd &ndring, sa ska
det vara till sjdlvkostnadspris plus 10%" samt att leverantdren enligt 6.20.14 ska erbjuda assistant till
sjalvkostnadspris under 6 manader under kontrakten. Ar det inte rimligt att de priser som leverantéren
offererat och vunnit upphandlingen p8, &ven ska gélla om Avropsberattigad begér andringar for tjansten
samt for avvecklingstjénster? Rimligtvis maste sddana andringar vara inom ramen fér Ramavtalet och
darmed finns priser fér dessa tjanster redan. Ska inte de dverenskomna priserna gélla?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:02
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I avsnitt 6.21.1 andra stycket framgdr att om pris &ndras till foljd av begérd andring enligt detta
avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent. Det vill siga om sadan
&ndring inte inverkar pa avtalat pris géller pris som 6verenskommits i Kontraktet.

Avsnitt 6.20.14 Kontraktets upphdérande och betalning blir aktuellt om hela eller delar av kontrakt
upphor. ramavtalsleverantéren ska da vara behjalplig vid avveckling av konsulttjansten, det innebar
exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Denna hjalp
ska tillhandahallas till sjélvkostnadspris.

136 Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:32

Frén: Dold Till: Alla
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Enligt 6.20.7 kan Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten hégst uppg3 till 75 procent av
Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom Kontraktet fram till tidpunkten for det senaste vitesgrundande
avtalsbrottet “eller i tillampliga fall 75 procent av uppskattat varde for Kontraktet.” Vilka ar dessa “tillampliga
fall”?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:03
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med "tillampliga fall" avses om ndgon omsattning pa kontraktet &nnu inte har skett.

137

Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:31
Frén: Dold Till: Alla

Frdga angdende 6.20.2.3. Enligt avtalsrattsliga principer ska en part ges méjlighet att rétta ett avtalsbrott (i
den man rattning &r mojligt) innan den andra parten har rétt att sdga upp avtalet. Denna princip kommer till
uttryck i 6.20.2.2 dar leverantoren aldggs att skyndsamt ratta avtalsbrott. Kan Kammarkollegiet bekrafta att
ratten att sdga upp kontraktet enligt 6.20.2.3 infaller forst om leverantéren misslyckas med att ratta
avtalsbrottet enligt 6.20.2.2?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
138 Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:30
Fran: Dold Till: Alla

Punkt 6.20.1.1 reglerar leverantdrens ansvar for férsening. Enligt punkten 1 ansvarar inte leverantéren for
férsening som uppkommer pa grund av férhallande som “ensidigt beror pa Avropsberattigad”. Kan
Kammarkollegiet bekrafta att om férsening exempelvis beror till 90% pa férhallanden Avropsberéttigad
ansvarar for och 10% p§ férhallanden som leverantdren ansvarar for, s ar leverantéren endast ansvarig for
de 10% som beror pa forhallanden leverantéren ansvarar for?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, Notera dock att p&féljder kan jamkas om vallande pd avropsberéttigads sida har medverkat till
forsening.
139 Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:30
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 5.15.2.4 kan Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten hogst uppga till 25 procent av
Ramavtalsleverantdrens totala forsaljning genom Ramavtalet, eller i tillampliga fall 25 procent av
uppskattad omsattning fér Ramavtalet”. 1) Exakt vilka omsténdigheter utgor “i tillampliga fall”? 2) Med tanke
pa att ramavtalet kan vara alltifrén 24 manader till 48 manader, dvs dubbelt sd Idnge, hur ska den
uppskattade omséattningen av ramavtalet bestdmmas? 3) Kan Kammarkollegiet tanka sig att begrdnsa

vitena till 25% av de administrationsavgifter som leverantéren erldgger till Kammarkollegiet enligt
Ramavtalet?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Med "tillampliga fall" avses om n8gon omséttning pd ramavtalet &nnu inte har redovisats.

2. Ramavtalet &r 48 manader. Det berdknas utifrdn den uppskattade totala omséttningen, se avsnitt
1.7.

3. Nej, avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:03
Fran: Dold Till: Alla

I 5.15.2.3, punkt 3, anges att leverantéren kan bli skyldig att betala engdngsvite om leverantéren
"systematiskt inte erbjuder Konsulttjanst vid Avrop”. Vad exakt menar Kammarkollegiet med detta? Av
ramavtalet framgar det att Ramavtalsleverantéren har ratt att i vissa fall avboja att erbjuda Konsulttjanster
(exempelvis nar garanterad kapacitet &r uppnadd); rimligtvis kan inte ett annars tillatet avbdjande att
erbjuda Konsulttjanst plétsligt leda till vite? Vidare anges i 15.2.2 redan utforligt vilka viten leverantoren kan
drabbas av om denne underlater att "bekréafta och leverera enligt Avrop” eller “underlatit att ldmna
Avropssvar”. Vardera kategori (punkt 1 och 2 8 enda sidan, respektive 3 och 4 & andra sidan) i punkt
5.15.2.2 avser hela 10 underlatelser vardera, varefter leverantdren anses ha gjort sig skyldig till vésentligt
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avtalsbrott och Kammarkollegiet kan séga upp avtalet. Punkt 5.15.2.2 maste anses utgéra mer &n val
tillrdcklig reprimand for denna typ av underldtelse, i synnerhet med tanke p8 att viten utbetalas oavsett om
Kammarkollegiet lidit skada. Kan Kammarkollegiet tédnka sig att stryka punkt 3 i 5.15.2.3? Om inte, kan
Kammarkollegiet vanligen fortydliga exakt under vilka forutsattningar detta extra engdngsvite &r ténkt att bli
aktuellt?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:12
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.

Att systematiskt inte erbjuda konsulttjanst vid avrop utgdr ett avtalsbrott bade vid sarskild
fordelningsnyckel, nar garanterad kapacitet ar uppnadd och vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning. Att systematiskt inte erbjuda konsulttjanst vid avrop innebar att
ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen avbdjer avrop, oavsett om det ges motivering eller inte.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:02
Fran: Dold Till: Alla

I punkt 5.15.1 anges att "avtalsbrott [ska] avhjdlpas skyndsamt. Avhjélps inte avtalsbrottet skyndsamt kan
det resultera i en eller flera pafoljder.” Detta maste tolkas som att leverantoren faktiskt ska ges en maojlighet
att ratta avtalsbrottet innan “en eller flera paféljder” enligt de nedanstdende avsnitten aktualiseras. Kan
Kammarkollegiet bekréfta att vi forstatt ratt?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:13
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avsnitt 5.15.1 Réattelse vid avtalsbrott &r enbart tillampligt vid paféljden rattelse.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:00
Frén: Dold Till: Alla

Enligt 6.18.2 upplater Avropsberattigad till Ramavtalsleverantéren en ratt att nyttja Avropsberattigads
immateriella rattigheter, i syfte att fullgéra Kontraktet. Underleverantér har motsvarande ratt endast om
Avropsberattigad godkanner det. Kan Kammarkollegiet bekrafta att om den Avropsberattigade har godkant
att en viss underleverantér anvands for leveransen, s innebar detta &ven ett godk&nnande att
underleverantéren ges ratt att nyttja Avropsberattigads immateriella rattigheter for att kunna fullgéra
kontraktet?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. For att avgéra hur 1dngtgdende en avropsberattigads godkannande &r vad géller en viss
underleverantdr behéver en beddmning goras i det enskilda fallet.

143

Publik frdga Datum: 2024-09-20 15:59
Frén: Dold Till: Alla

Enligt 5.15.3, punkt 2, har Kammarkollegiet ratt att séga upp Ramavtalet om leverantéren brutit mot
ramavtalet fem g8nger under ett ar, oavsett hur obetydligt avtalsbrottet ar och oavsett om leverantéren
omedelbart rattat avtalsbrottet. Enligt dispositiv rétt och marknadspraxis kravs det ett védsenligt avtalsbrott
for att en part ska f3 sdga upp ett avtal. Kan Kammarkollegiet bekrafta att vad som avses i punkt 2 &r de fall
da de fem avtalsbrotten sammantaget maste anses utgéra ett véasentligt avtalsbrott?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekraftas inte.

144

Publik fraga Datum: 2024-09-20 15:56
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende 5.16.3 och 6.21.4. I dessa villkor anges: "Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att
befintlig Ramavtalsleverantér far ett skriftligt godk&nnande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte
avses samtliga dndringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis éverl3telse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvéarv eller insolvens.” Kan Kammarkollegiet téanka
sig att det, vid rena interna bolagsomstruktureringar, inte ska krévas ett godkannande, utan att det d&
racker att leverantéren informerar? Om Kammarkollegiet inte kan godta denna &ndring undrar vi om
Kammarkollegiet kan bekréafta att interna bolagsomstruktureringar kommer att godkannas under
forutsattning att leverantdren fortsatt uppfyller de krav som stélldes i upphandlingen?
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Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Avtalsvillkoren kvarstar oférandrade.

Nej. Observera att avsnitten blir aktuella endast nar en bolagsomstrukturering éandring féranleder ett
byte av ramavtalsleverantor.

145 Publik fréga Datum: 2024-09-20 13:28
Fran: Dold Till: Alla

1. De nya bestammelserna i Uthyrningslagen, som trader i kraft i oktober i r, skapar viss osakerhet for
leverantérer pd grund av de varierande tolkningarna frén olika myndigheter/organisationer. Har
Kammarkollegiet och de avropsberattigade en gemensam samsyn, guide eller vagledning for hur dessa
regler ska hanteras vid respektive avrop?

2. Kan Kammarkollegiet, med tanke p& punkt 1 ovan, tinka sig att l&gga till en text i avsnitt 6.8.1 om att
avropsberattigades ratt att neka byte av konsult inte galler nar uppdraget riskerar att omfattas av
Uthyrningslagens konsekvenser och det ursprungliga syftet med ramavtalet och de respektive kontrakt som
avropas under detta (att tacka ett temporéart behov) darmed skulle sattas ur spel?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Nej.

2. Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

146 Publik fréga Datum: 2024-09-20 09:37
Fran: Dold Till: Alla

Gallande kravet p& omséttning. Gors bedémningen per kalender &r eller rullande 12 manaders period?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bedémningen gérs per rullande 12-manadersperiod. Anledningen till det &r att underlatta for
nystartade foretag.

Anbudssokanden anses dock uppfylla kravet p& omsé&ttning om anbudssokanden det senaste
faststallda rakenskapsdret har en omséattning pd minst 45 miljoner SEK.

147 Publik frdga Datum: 2024-09-19 18:10
Frén: Dold Till: Alla

Med anledning av ert svar till fréga 108. Vi forstar nu syftet att undantaget i sista stycket 6.20.8 betraffande
"Behandling av Personuppgifter” ska avse skadestdndsavsnittet i Personuppgiftsbitradetsavtalet. Kan detta
tydliggbras i 6.20.8, med hanvisning till avsnitt 15 i Personuppgiftsbitradetsavtalet istallet for avsnittet
Behandling av Personuppgifter i de allmanna villkoren? Vi uppfattar att hanvisningen till avsnittet Behandling
av Personuppgifter ger undantaget en annan innebérd &n syftet.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

148 Publik fréga Datum: 2024-09-19 16:20
Fran: Dold Till: Alla

Vi noterar att i 6.21.1 allmanna villkor att Om pris éndras till foljd av begérd andring enligt detta avsnitt ska
det vara till sjalvkostnadspris med ett pdslag om tio (10) procent. Ar det ett korrekt antagande att
férlangning av kontrakt inte kan ses som en &ndring utan att en férldngning goérs med bibeh3llen
timersattning?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:20
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
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Publik fraga Datum: 2024-09-19 13:32
Fran: Dold Till: Alla

Vi har en frdga om hur I6pande viten och engangsviten forhaller sig till varandra i ramavtalet. Vi uppfattar att
de avtalsbrott som avses med punkten 1 i 5.15.2.3 &r sddana dér det inte redan finns reglerat I6pande viten
- stammer detta? Om inte s3 ber vi er utveckla nar punkten 2 skulle kunna bli tillampbar. Eftersom att det
enligt punkten 2 kravs att maximalt [6pande vite utgdtt vid tva tillfallen for att eng8ngsvite ska utga sa torde
punkten 2 aldrig hinna bli aktuell innan engangsvite utgar enligt punkten 1, ddrav var forstaelse av vad
punkten 1 innebar enligt ovan.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det stammer inte. Avsnitt 5.15.2.1 Lépande vite och avsnitt 5.15.2.3 Engdngsvite &r oberoende
av varandra om inte annat uttryckligen framgar.

Se avsnitt 5.15 Avtalsbrott och paféljder andra stycket. Att flera olika pafsljder kan goras géllande
innebér att flera engdngsviten kan utgd samtidigt.

150

Publik frdga Datum: 2024-09-19 13:31
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av ert svar till fraga 100. Av 6.20.2.1 foljer att Fel som beror pa Avropsberéattigads avtalsbrott
anda tillraknas Leverantéren om leverantdren inte uppfyller punkt 1-3 i stycke 2. Om exempelvis
forutsattningarna i punkt 1 och 2 &r uppfyllda, men inte punkt 3, s& kommer darmed Avropsberattigads
avtalsbrott att innebéra att Felet tillrdknas Leverantdren enbart pa basis utan att Leverantéren inte
"omedelbart” hért av sig nar de "borde” ha fatt kinnedom. Det &r i det fallet uteslutande Avropsberéttigad
som orsakat det underliggande avtalsbrottet som paverkat Konsulttjansten/Resultatet sa att Felet
uppkommit. Andock s &r enbart leverantéren skyldig att ratta fel enligt 6.20.2.2. Vi ber er att utveckla ert
svar kring detta. Hur ska leverantdren kunna genomféra rattande atgérder i de delar som avropsberattigad
har ansvarat for enligt Kontraktet? Om ni har en annan uppfattning om hur man ska forstd 6.20.2.1 och
6.20.2.2 sa ber vi er ocksa att klargéra det.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar korrekt uppfattat att fel féreligger och det tillrdknas ramavtalsleverantéren i den beskrivna
situationen. Hur ramavtalsleverantdren vidtar rattelsen ar upp till ramavtalsleverantéren att avgoéra. I
vissa fall kan avropsberattigad vara behjalplig att avhjalpa felet, i synnerhet om avropsberattigad
orsakat det underliggande avtalsbrottet.
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Publik frdga Datum: 2024-09-19 08:13
Frén: Dold Till: Alla

Vad avses med “annan organisation” under 6.21.3? Kontraktet bér inte kunna 6verl3tas till andra
organisationer &n de som ingdr i kretsen som kan avropa genom ramavtalet, och vi ber er bekrafta att s8 &r
fallet.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kontrakt kan endast éverl3tas till annan avropsberattigad enligt ramavtalet.
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Publik frdga Datum: 2024-09-19 08:10
Frén: Dold Till: Alla

Angdende 6.20.11 stycke 1 punkt 2. Att det vid tre tillfillen under tolv m8nader har utgdtt vite enligt de
avsnitt som hanvisas till i punkten 2 star inte i proportion med en rétt till uppsagning, sarskilt d& den enligt
stycke 2 kan ske omedelbart och enligt stycke 3 kan vara férenad med 8tergdng av prestationer. Denna |&ga
troskel for uppsdgning forenat med kraftiga rattsfoljder stdr vidare i stark kontrast till leverantdrens rétt
saga upp enligt 6.20.12, vilken ar begransad till enbart vasentliga avtalsbrott som inte rattats inom 30
dagar och har en uppséagningstid pd 6 manader. Denna obalans mellan parterna maste rattas - vi ser det
som nddvandigt att 6.20.11 stycke 1 punkt 2 utgdr och ber er 6vervéga detta.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-19 08:10
Frén: Dold Till: Alla
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Angdende 6.20.11 stycke 3. Stycke 3 anger rattsféljden for hdvning. Om &n uppségning i fortid kan ske pa
flera grunder, sa ska havning enligt allménna kontraktsréttsliga regler enbart ske pd basis av ett vasentligt
avtalsbrott. Stycke 3 bdr avspegla detta och vi ber er justera det. Det kan ske genom tillagg i forsta
meningen, s& att den inleds enligt féljande: "Avropsberattigad avgér, vid uppsagning pa grund av vésentligt
avtalsbrott, om det foértida upphdrandet ska...”

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:25
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik frdga Datum: 2024-09-19 08:09
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.20.8. Det har stillts ett flertal frégor kring vilka avsnitt som finns med i undantagen fran
ansvarsbegransningen. Vad géller Sakerhet s maste det, oavsett vilka uppfattningar som finns i de évriga
avsnitten, konstateras att det inte ar forenligt med branschpraxis och marknadsléget kring dessa tjanster
att sékerhetskrav och villkor undantas ansvarsbegransning. Det kan ibland figurera separata begransningar
med andra beloppsnivaer, men det ar alltid inom en begransning. Vi ber er darfor att ta bort Sakerhet ur
undantagen.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 14:25
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oféréndrat.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:35
Frén: Dold Till: Alla

Kan Kammarkollegiet bekrafta att féljande villkor som galler enligt 6.19 i kontraktet gallande audit aven
galler vid audit enligt 10.4 i bitrddesavtalet och 10.3 i Datadelningsavtalet: den trejde part som utfér audit
inte ska vara en konkurrent, att avisering ska ske senast 2 veckor i férvdg, Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran tillhandahlla uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skéligen behdver for att genomféra
uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med géllande rétt eller tillampliga
boérsregler?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 20:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnittet gallande uppféljning/audit i mallen fér personuppgiftsbitradesavtal och mallen for
datadelningsavtal &r sérreglerat i férhallande till avsnitt 6.19 Uppféljning i Allmanna villkor. I enlighet
med 6.4 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning ager denna sarreglering foretrade, vilket
bland annat innebdr att uppféljning av ett eventuellt personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal inte behdver aviseras en viss tid innan dess genomférande (d& en sadan
aviseringsskyldighet saknas enligt 10.4 respektive 10.3 i de olika mallarna).
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Publik frdga Datum: 2024-09-20 16:36
Frén: Dold Till: Alla

Det framgar tydligt av 6.16 i Kontraktet att leverantoren ska félja de krav och villkor for sdkerhet som
Avropsberéttigad bestdmmer och att Avropsberattigad ansvarar for att informera Ramavtalsleverantéren om
aktuella krav och villkor kopplat till sékerhet vid tecknande av Kontrakt. Vi forutsétter att dessa
sakerhetskrav dven &r ténkta att gélla vid behandling av personuppgifter. Med anledning av detta féreslar vi
att: (1) hanvisningarna till "Dataskyddsregleringens krav” i pkt 6.1 i bitradesavtalet ersatts med
"Personuppgiftsansvarigs krav”, och att (2) andra meningen i punkt 7.1 bitrddesavtalet andras till:
"Behandlingen av personuppgifter ska ske med iakttagande av de tekniska och organisatoriska
sakerhetsdtgarder som féljer av Kontraktet i enlighet med pkt 6.16 i Kontraktet, samt i &vrigt som féljer av
Personuppgiftsbitradesavtalet och avsnitt 3 Instruktionen.”

Publikt svar Datum: 2024-09-24 20:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoren samt bilagor kvarstar oférandrade.

Avsnitt 6.16 Sakerhet galler inte fér behandling av personuppgifter, utan d3 tillampas avsnitt 6.17
Behandling av personuppgifter med hanvisning till dataskyddsférordningens reglering och vad som
framgar av ett eventuellt personuppgiftsbitrddesavtal. Det foljer av de allmé&nna principerna i artikel 5 i
dataskyddsférordningen (genom kravet pa integritet och konfidentialitet) att all
personuppgiftsbehandling ska ske med beaktande av lampliga tekniska och organisatoriska atgarder.
Personuppgiftsbitradets generella dtaganden gallande tekniska och organisatoriska atgarder framgar
dessutom av avsnitt 6 i mallen for personuppgiftsbitrddesavtal. Darutdver ska personuppgiftsbitradet
alltid folja de sarskilda instruktioner som den personuppgiftsansvarige ger i det har avseendet -
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observera att det i instruktionen/bilagan till mallen fér personuppgiftsbitrddesavtal anges vara
"kompletterande” instruktioner géllande tekniska och organisatoriska dtgarder.
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Publik fraga Datum: 2024-09-20 16:31
Fran: Dold Till: Alla

Enligt 6.20.1.1 géllande férsening, har leverantdren ratt att flytta fram tidpunkten for leverans med hansyn
till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férsening ensidigt beror pd avropsberéttigad. Kan
kammarkollegiet bekrafta att om férseningen exempelvis beror till 90% p& férhdllanden som
avropsberattigad ansvarar for och 10% pa forhallanden som leverantdren ansvarar for, sd har leverantéren
ratt att skjuta fram tidpunkten for leverans motsvarande de 90% av forseningen som beror pa forhallanden
som avvropsberattigad ansvarar foér?

Publikt svar Datum: 2024-09-25 09:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Notera dock att parterna, om bada parter p& ndgot vis har bidragit till forseningen, kan
dverenskomma om ny tidpunkt for leverans och jamkning av eventuella pafélider.
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Publik fraga Datum: 2024-11-06 13:57
Fran: Dold Till: Alla

Vi kan inte se de bilagor som anges i avsnitt 1.2, "Bilagor" utan kan endast se det strukturerade
dokumentet. Har ni mdjlighet att lagga upp alla bilagor i Tendsign?

Publikt svar Datum: 2024-11-06 15:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilagorna finns nu publicerade.
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Publik frdga Datum: 2024-11-06 16:16
Fran: Dold Till: Alla

Upphandlingsunderlaget sager att upp till 2 poang kan erhallas per bilaga for samtliga kompetensnivaer 3, 4
och 5 utifrdn kunds kryssade svar pa fragorna i bilagans avsnitt "Kvalitet i utférande av angiven
Konsulttjanst hos kund - kunds bedémning".

Detta kapitel i bilagorna for referensuppdrag innehaller dock 4 frégor som ger 0-2 podng vardera. Med andra
ord ger detta kapitel 0 till 8 podng. Hur raknar ni om dessa 8 poang till utvarderingsunderlaget som sager
att svaren pa frdgorna kan ge upp till 2 podng?

Publikt svar Datum: 2024-11-06 18:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-06 18:21.
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Publik frdga Datum: 2024-11-07 12:01
Fran: Dold Till: Alla

I underlaget hanvisar ni till bilaga "Kvalitet i utférande av leveranser", vi hittar ingen sddan bilaga utan
endast bilagan "Kvalitet i utférande av Konsulttjénst". Finns det fler bilagor som saknas i upphandlingen?

Publikt svar Datum: 2024-11-07 12:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-07 12:26.

161

Publik fraga Datum: 2024-11-06 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Kammarkollegiet ber i detta steg 2 om upp till 30+30+3=63 referenser som skall namnges och signeras av
kund. Vi anser att detta ar oproportionerligt mycket d& det kommer att krédva extremt mycket tid fran oss
anbudsgivare.

Vi ber darmed att Kammarkollegiet justerar detta. Det gdr att géra pa manga satt, men ett forslag &r att
anbudsgivarna fortfarande behodver bifoga upp till 63 CV:n, men att endast ett urval av dessa, sag 5+5+1
behdver signeras av kund. Fortfarande kan ni komplettera detta med att 6vriga profiler kan komma att
kontrolleras p& olika satt, genom exempelvis intervjuer, om ni vill sékra upp att konsulterna haller den niva
som anbudsgivaren har uppgett.
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Publikt svar Datum: 2024-11-08 09:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningarna i upphandlingsdokumenten avseende forutséttningarna foér bilagorna Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst kvarstdr oférandrade.

Observera att bilaga kvalitet i utférande av Konsulttjénst - nivd 3,4 och 5 utgor tilldelningskriterier i
upphandlingen. Det vill sdga att anbudsgivaren kan valja att inkomma med upp till 30, 30 respektive 3
bilaga kvalitet for méjlighet att erhdlla mervarde.

162

Publik frdga Datum: 2024-11-06 16:23
Frén: Dold Till: Alla

Ar det mojligt att differentiera priserna baserat pa de olika rollerna d& det &r mycket stor skillnad i 16n for
véra konsulter p& exempelvis rollerna IT-sékerhetsstrateg samt Testare. Om vi har samma arvode foér
samtliga roller innebéar det att vi rentav kommer att géra en forlust dd vi levererar IT-sakerhetsstrateger,
samtidigt som vi inte kommer att kunna erbjuda ett s konkurrenskraftigt pris som vi hade 6énskat for rollen
som Testare.

Publikt svar Datum: 2024-11-08 09:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Ett pris ska anges i avsnitt 4.1.9.1 Pris.
De férutsattningar som galler timpris i denna upphandling framgar i avsnitt 4.1.9 Priser.

Observera att timpriserna utgér takpris vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning for samtliga
kompetensomraden for kompetensnivaerna 1-4. Takpriser far inte dverstigas i avropssvar i en fornyad
konkurrensutsattning, ett lagre pris far dock offereras.

163

Publik frdga Datum: 2024-11-08 09:27
Frén: Dold Till: Alla

N&r &r sista dag att stélla fragor? I anbudsinbjudan, avsnitt 2.8.1 anges att "Sista dag for att stélla fragor &r
2024-12-XX."

Publikt svar Datum: 2024-11-08 11:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-08 11:27.

164

Publik fraga Datum: 2024-11-10 10:43
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa frdga 163 géllande priser. Nuvarande uppldgg med priser gor att takpriserna fradn samtliga
leverantdrer mest troligt kommer att bli hdgre an vad de hade behdvt vara.

D& det &r vite forknippat med att systematiskt inte offerera konsulter s& maste vi ldgga oss pa en nivd som
gor att vi kan leverera konsulter inom de dyraste rollerna. Konsultpriserna fér de dyraste rollerna som
efterfrdgas i denna upphandling &r flera hundra kronor hogre &n arvodena for de billigaste rollerna. Aven om
detta pris endast utgoér takpriser s8 kommer detta and8 med storsta sannolikhet medféra att arvodena
generellt sett kommer att bli hégre, dven vid de faktiska avropen.

Vi kan inte svara for 6vriga anbudsgivare, men for var del hade vi kunnat erbjuda lagre priser om dessa var
differentierade per roll. Med denna vetskap, ar ni villiga att andra ert svar pa fréga 1637

Publikt svar Datum: 2024-11-11 14:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Kammarkollegiets skrivningar i avsnitten 4.1.9 Priser och 4.1.9.1 Pris kvarstar.

165

Publik fraga Datum: 2024-11-13 10:43
Fran: Dold Till: Alla

Ar det méijligt att ldgga till en ny underleverantér i detta skede av upphandlingen eller skall "Bilaga
Underleverantér.docx" enbart anvandas ifall man anvander en i upphandlingens férsta steg redan
registrerad underleverantor for att uppfylla kraven enligt avsnitt 4.1.7.1 Allmanna férutsattningar for bilaga
Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 ?

Publikt svar Datum: 2024-11-14 09:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I detta steg (steg 2) kan anbudsgivare stédja sig pa underleverantérer for att erhalla poéng.
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Om konsult i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst ar anstélld hos anbudsgivarens
underleverantor ska anbudsgivaren tillsammans med anbudet l&mna in ett skriftligt &tagande fran
underleverantéren

om att anbudsgivaren kommer att férfoga éver de nédvéndiga resurserna hos underleverantdren
enligt bilaga Underleverantér. Bilaga Underleverantor ska bifogas anbudet.

S&dan underleverantér som anbudsgivaren stédjer sig pa for att erh8lla poéng ska ha fullgjort sina
skyldigheter avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter. En underleverantér i steg 2
behéver inte ha varit ett 8beropat féretag i steg 1.

166

Publik frdga Datum: 2024-11-13 10:57
Fran: Dold Till: Alla

Fréga angéende tillaggskraven enligt avsnitt "4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst".

Tex p& kompetensnivd 3 finns 8 olika krav, dar 2st konsulter ska anges per krav fér maximal podng. Ar det
korrekt uppfattat att en konsult kan anges i flera krav? Eller maste en konsult anges for varje krav, dvs
totalt 16st konsulter for tillaggskraven?

Publikt svar Datum: 2024-11-14 09:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En och samma konsult kan uppfylla ett eller flera av de poanggivande tillaggskraven i bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst.

167

Publik frdga Datum: 2024-11-13 16:37
Frén: Dold Till: Alla

Frdga angdende erhdllande av poang i referensbilagan.

Vi tolkar det som att en och samma konsult kan uppfylla flera mervérdespoéang i bilagan, till exempel erhélla
poang for "Certifikat for projektledare enligt Prince2, IMPA eller PMP eller likvardigt...", och for "certifierad
Scrum master eller likvardigt och har i uppdraget lett ett systemutvecklingsteam som har arbetat enligt en
agil systemutvecklingsmetod..."

Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2024-11-14 09:55
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.

168

Publik frdga Datum: 2024-11-14 11:23
Fran: Dold Till: Alla

Vi tolkar det som att en konsult kan vara certifierad projektledare, men anges under annat
kompetensomrade som t.ex. webbdesign, och &nd& far podng for bdde kompetensomrdde och certifieringen.
Ar var tolkning korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-11-15 09:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. For att kunna erhdlla poang om konsult innehar giltigt certifikat for projektledare ska konsultens
uppdrag i bilagan for det levererade uppdraget ha varit Projektledning.

Se vidare avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst.

169

Publik frdga Datum: 2024-11-14 11:28
Fran: Dold Till: Alla

Av "4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst" framgar att anbudsgivare kan fa 4
podng om giltiga certifikat inom omradet IT-sakerhet finns. Har Kammarkollegiet ndgra exempel pa certifikat
som anses godkanda?

Publikt svar Datum: 2024-11-15 09:53
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan p8 férhand inte ange vilka certifikat som godtas.
For att kunna erhdlla poang ska konsult i aktuell bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst inneha ett

giltigt certifikat inom omradet IT-sakerhet. Det vill sdga en certifiering som &r relevant fér omradet
enligt avsnitt 1.6 Upphandlingsforemal, stycke IT-sakerhet eller enligt avsnitt 1.6.1 Exempel pd
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kompetensomraden inom Upphandlingsforemalet, stycke Kompetensomrdden inom IT-sékerhet.

Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pd annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett oberoende certifieringsorgan som har behdérighet att
certifiera inom omradet.

170 Publik fréga Datum: 2024-11-15 09:23
Fran: Dold Till: Alla

Om vi i fas 1 har 8beropat kapaciteten hos ett annat bolag, och listat dem som underleverantérer
tillsammans med samarbetsavtal och alla intyg som krévs. Ar det da tillrackligt for att tillgodorékna oss detta
bolags konsulter i fas 2, eller behéver vi anda i denna fas 2 bifoga bilaga Underleverantér for detta
partnerbolag?

Publikt svar Datum: 2024-11-15 10:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I detta steg (steg 2) kan anbudsgivare stédja sig pa underleverantérer for att erhdlla poang.

Om konsult i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst ar anstélld hos anbudsgivarens
underleverantdr ska anbudsgivaren tillsammans med anbudet l&mna in ett skriftligt tagande fran
underleverantdren

om att anbudsgivaren kommer att forfoga dver de nédvandiga resurserna hos underleverantéren
enligt bilaga Underleverantér. Bilaga Underleverantdr ska bifogas anbudet.

171 Publik fréga Datum: 2024-11-15 10:43
Fran: Dold Till: Alla

Vid nyttjande av underleverantér stélls krav pd att "S8dan underleverantér som anbudsgivaren stédjer sig
pa for att erhdlla poang ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och
socialforsakringsavgifter"”

Skall ndgot bevis for detta bifogas anbudet, och i s8dana fall pa vilket satt?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Inga handlingar avseende underleverantdrer, utdver bilaga Underleverantér, ska bifogas anbudet.

172 Publik frdga Datum: 2024-11-15 11:23
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 4.1.4 Leverans ska Anbudsgivaren ha en organisation med rutiner for leverans av IT-tjanster “i
hela Sverige”. Har vi forstatt ratt att leveranserna under Ramavtalet endast kommer att ske inom Sveriges

granser?
Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:15
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ska kunna leverera IT-konsulttjénster i hela Sverige.

Avropsberéttigad kan vid en férnyad konkurrensutséttning ange om ett konsultuppdrag behéver
utféras i annat land dar denne har verksamhet. Med det ar inte obligatoriskt att kunna leverera
utanfér Sveriges granser.

173 Publik frdga Datum: 2024-11-15 13:02
Fran: Dold Till: Alla

En praktikalitet, gallande bilaga Sekretessbegaran framgar att "En tabell ska inte inneh&lla mer &n en
hanvisning till en bilaga eller ett avsnitt i anbudet.". For de upp till 30+30+3 bilagorna "Bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst_kompetensniva X", kan Kammarkollegiet acceptera att dessa bilagor endast
anges i en tabell i Sekretessbegaran, dé det ar motsvarande uppgifter i alla de upp till 63 bilagorna som vi
som anbudsgivare vill begéra sekretess pa?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:18
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det accepteras.
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174 Publik fréga Datum: 2024-11-15 13:55
Fran: Dold Till: Alla

Gallande de upp till 63 referenskonsulter som skall anges i Kvalitet i utférande av Konsulttjénst. Far
konsulter anvandas i steg 2 som &ven anvéndes i steg 1 av upphandlingen? Det star att en konsult endast
kan anvéndas en gang i upphandlingen, men vi antar att ni med detta avser att samma konsult inte far
anvandas i tva olika bilagor, eller av tva olika leverantérer, i denna fas.

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En konsult, i detta steg (2), far inte férekomma i fler &n en bilaga for Kvalitet i utforande av
Konsulttjanst. Det vill séga, en konsult far inte forekomma i fler &n en bilaga och inte heller i fler &n i
en anbudsgivares anbud.

Konsult som omfattats av leveranskapacitet eller referensuppdrag i steg 1 kan anges i detta steg 2.

175 Publik fréga Datum: 2024-11-15 14:36
Frén: Dold Till: Alla

Under punkt 3.3 Tilldelningskriterier framgar féljande:

Tilldelningskriterium: Kvalitet i utfdrande av Konsulttjanst - kompetensniva 3
Maximalt: 286 poang kan erh3llas.

Tilldelningskriterium: Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4
Maximalt: 287 poang kan erh3llas.

Efter att ha analyserat bilagorna kan vi inte identifiera vilket mervardespoang som skiljer bilagorna t. Kan ni
vanligen fortydliga?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skillnaden ar, enligt avsnitt 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst, att:
En av konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4 kan erh3lla
ytterligare 1 podng om denne i uppdraget har varit projektledare for en projektgrupp pa minst 15
personer. Projektgruppen behdver inte deltagit p& heltid men ska ha varit angivna som resurser i
projektbeskrivning eller liknande. Konsultens uppdrag i bilagan for det levererade uppdraget ska ha
varit Projektledning. Maximalt kan 1 podng erh3llas for detta tilldelningskriterium.

Detta tilldelningskriterium finns inte for konsult pd kompetensniva 3.

176 Publik frdga Datum: 2024-11-15 14:42
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att inga CV ska bifogas med anbudet?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat att inga CV ska bifogas anbudet.

177 Publik fréga Datum: 2024-11-15 14:47
Fran: Dold Till: Alla

Ar var tolkning korrekt att samma kund och kontaktperson kan anges for flera konsultbilagor?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt tolkat.
Samma kund och kontaktperson kan anges i flera bilagor for olika konsulter.

178 Publik fréga Datum: 2024-11-15 14:52
Fran: Dold Till: Alla

Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _ kompetensniva 3.docx, innehaller ett falt for att fylla i
"Konsulten har i uppdraget varit projektledare fér en projektgrupp pa minst 15 personer. Ange &dven antal
personer som var i projektgruppen. Personerna behéver inte deltagit pa heltid men ska ha varit angivna
som resurser i projektbeskrivning eller liknande."
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Denna kategori &r inte med i berékning av kvalitet. Antingen &r det s& att faltet felaktigt ar med i bilaga, att
det inte borde finnas dar for att det inte &r podnggivande. Eller s har det missats i kapitel 4.1.7.2 att denna
kategori ocksa skall ge 1 poang. Kan ni darmed bekréfta att detta falt inte &r podnggivande for
kompetensniva 3?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:33
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-18 kl. 10.31.

179

Publik frdga Datum: 2024-11-15 15:23
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att "Bilaga Kvalitet i utforande av Konsulttjanst" for de olika kompetensnivaerna kan
bifogas, men att komplett CV for de konsulter som héanvisas till i de bilagorna inte skall bifogas med
anbudet?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:36
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Inga CV ska bifogas anbudet.

Fér méjlighet att erhdlla podng ska bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst bifogas med anbudet.

180

Publik fraga Datum: 2024-11-18 09:48
Frén: Dold Till: Alla

Ar det tilldtet att anvanda konsulter pd niva 4 eller 5 for att uppfylla kraven i bilaga "Bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst _ kompetensniva 3", alltsd niva 3?

Publikt svar Datum: 2024-11-18 10:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
181 Publik frdga Datum: 2024-11-15 14:35
Fran: Dold Till: Alla

Frdga géallande erhdllandet av mervérdeskrav for certifierade projektledare. I underlaget for
mervardespoang framgar att rollen ska ha varit 'Projektledning'. Vi tolkar detta som att konsulten &ven kan
ha haft rollen som Teknisk projektledare eller Férvaltningsledare for att erhdlla mervarde for certifiering. Ar
det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2024-11-19 12:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Konsultens uppdrag i bilagan fér det levererade uppdraget ska ha varit kompetensomrade
Projektledning.

182

Publik frdga Datum: 2024-11-15 14:42
Frén: Dold Till: Alla

Fréga géllande erhéllandet av mervardespoang avseende:

'Ar certifierad Scrum Master eller likvérdigt och har i uppdraget lett ett systemutvecklingsteam som har
arbetat enligt en agil systemutvecklingsmetod...'

Vi tolkar det som att detta mervardeskrav kan uppfyllas antingen av ndgon av rollerna under 'Ledning av
IT-projekt' eller av exempelvis en systemutvecklare (Lead Developer).
Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2024-11-19 12:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tilldelningskriteriet har utg8tt. Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-19 kl. 12.02.

183

Publik frdga Datum: 2024-11-18 10:40
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfréga till fréga 168.
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Finns det ndgra andra mervardespoang som maste ha haft en specifik roll?

Publikt svar Datum: 2024-11-19 12:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De mervérdespodng som kréver en specifik roll, det vill séga specifikt kompetensomrade i det utférda

uppdraget, framgar av stycke 8 och 9 i 4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst.

184 Publik frdga Datum: 2024-11-18 11:24

Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pd fréga 168.

Av 4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst framgar:

Tv8 av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av leveranser - kompetensniva 3 samt tvd av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av leveranser - kompetensniva 4 kan erhdlla ytterligare 1 poéng vardera om
denne innehar giltigt certifikat for projektledare enligt Prince2, IMPA eller PMP eller likvardigt. Konsultens
uppdrag i bilagan fér det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning. Om tillampligt ska giltigt certifikat
ska bifogas med anbudet. Maximalt kan 4 poéng erhdllas for detta tilldelningskriterium.

Vidare framgar att anbudsgivaren kan maximalt inkomma med 30 bilagor fér niva 3 och 30 bilagor for niva 4.

Déarutdver framgar att anbudsgivaren far 1 poang per kompetensomrade for niva 3 och 1 poédng per
kompetensomrade fér niv8 4. Maximalt 30 poéng per kompetensnivd kan ges.

Utifrdn ovan forutsattningar, ar det méjligt att fa full poang? Dvs 286 poang pa nivd 3 och 287 podng pa niva
4. Om man anvander 4 stycken projektledare tappar man automatiskt poang fér kompetensomraden i och
med begrédnsningen i maximalt antal bilagor

Anbudsgivaren kan endast bifoga en niva 3 projektledning och en niva 4 projektledning. Hur fds de tv3 sista
poangen for giltigt certifikat for projektledare?

Publikt svar Datum: 2024-11-19 12:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-19 kl. 12.02.

185

Publik frdga Datum: 2024-11-18 15:59
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende redovisade konsulter i “Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst...”
Vi som anbudsldmnare ingdr i en stor internationell koncern.

1. Ar det godkant att stédja sig av konsult inom koncernen, fran ett utldndskt koncernbolag som inte tillhor
EU?

2. Om ja, raknas detta som att Stddja sig pa en underleverantor?
3. Om ja, vilken dokumentation ska redovisas fér konsultens arbetsgivare, dvs anbudsldmnandes

underleverantér inom koncernen, da bolag &r utanfér EU? Ar det tillréckligt med bolagsnamn och
motsvarande organisationsnummer?

Publikt svar Datum: 2024-11-20 09:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Ja.

2. Ja.

3. Vilken dokumentation och vilka uppgifter som ska lamnas in med anbudet, avseende
underleverantor till anbudsgivare, framgar av upphandlingsdokumentet avsnitt 4.1.7.1 Allménna
forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5. Att en
underleverantdr ar etablerad inom eller utanfér EU saknar betydelse.

Observera att angiven konsult i bilagan obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

186

Publik fraga Datum: 2024-11-19 16:56
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende podngbedémning
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Vanligen bekrafta att det endast ar poangkriteriet for giltigt certifikat for Projektledare ar knutet till rollen
som projektledare, medan 6vriga poangkriterier inte &r bundna/I8sta till ndgon specifik kompetensroll

Publikt svar Datum: 2024-11-20 11:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Det bekraftas inte. Se 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst.

"En av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3 samt en av
Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1
poang vardera om denne innehar giltigt certifikat for projektledare enligt Prince2, IPMA eller PMP eller
likvardigt. Konsultens uppdrag i bilagan fér det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning. Om
tillampligt ska giltigt certifikat ska bifogas med anbudet. Maximalt kan 2 poéng erhéllas for detta
tilldelningskriterium."

"En av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4 kan erhdlla
ytterligare 1 poang om denne i uppdraget har varit projektledare for en projektgrupp pd minst 15
personer. Projektgruppen behover inte deltagit pa heltid men ska ha varit angivna som resurser i
projektbeskrivning eller liknande. Konsultens uppdrag i bilagan for det levererade uppdraget ska ha
varit Projektledning. Maximalt kan 1 podng erh3llas for detta tilldelningskriterium."

187

Publik frdga Datum: 2024-11-19 14:50
Fran: Dold Till: Alla

Hej, om jag har flera "Kvalitet i utférande av leveranser" med samma underleverantér och kund som
signerar. Ar det d3 tillatet att signera flera bilagor samtidigt i ett digitalt signeringsverktyg?
Tex. att 4 ifyllda bilagor laddas upp och signeras som ett langt dokument.

Publikt svar Datum: 2024-11-20 11:26
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, sa lange det tydligt framgar att undertecknandet av kund respektive underleverantdr avser varje
separat bilaga i sin helhet samt att alla fyra kompletta och ifyllda bilagor framgar i dess helhet.

188

Publik fraga Datum: 2024-11-19 09:15
Fran: Dold Till: Alla

Vi har en frdga om hur vi ska férstd ansvarsbegréansningen for ramavtalet i punkt 5.15.6. Har vi forstatt det
ratt att leverantdrens totala ansvarsbegransning under ramavtalet kontinuerligt hdjs under avtalsperioden,
alltefter forsaljningen under ramavtalet byggs pa, pa foljande satt? Exempel: L3t sdga att total forséljning 1
&r ar 20 miljoner. D& &r ansvarsbegransningen 20 miljoner. Lag séga att forsaljningen ar 2 ocksa uppgar till
20 miljoner, dvs 40 miljoner totalt, men att leverantéren under det andra aret betalat skadestand till
Kammarkollegiet motsvarande 15 miljoner; (dvs 15 miljoner av ansvarsbegransningen har forbrukats) d3 &r,
vid tidpunkten for utgdngen av &r tva, resterande ansvarsbegransning 25 miljoner (40 miljoner
omséttning-15 redan erlagt skadestdnd=25 miljoner). Dérefter byggs det pa varefter féréljningen fortsatter.
Har vi tolkat detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte korrekt tolkat. Skadestdndsansvaret &r vid var tid begrénsat till ett belopp uppgdende
till Ramavtalsleverantors totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingdende.

189

Publik fraga Datum: 2024-11-19 09:15
Fran: Dold Till: Alla

For de typer av tjdnster som ska tillhandah&llas under ramavtalet kommer leverantéren ibland behdva
tillgdng till Avropsberattigads IT-system. Dessa IT-system kommer troligen ofta &gas av en tredjeman
(sdsom Microsoft) och licensieras av Avropsberattigad. Vi forutsatter att det foregdende innefattas i
leverantdrens ratt att nyttja "Avropsberattigads immateriella rattigheter” enligt punkt 6.18.2 - har vi forstatt
ratt?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
190 Publik fréga Datum: 2024-11-19 09:16
Frén: Dold Till: Alla

Leverantoren forlitar sig pa att Avropsberattigad har inhamtat nédvandiga godkénnanden fran den &gande
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tredje parten (s8som Microsoft) att ge leverantéren &tt att anvanda de IT-system som Avropsberattigad gett
leverantoren tillgdng till. Eftersom IT-system inte séllan innehaller immateriella rattigheter, vore det lampligt
att i kontraktet beskriva processen vid handelse av att leverantéren skulle mottaga ett krav om intrang i
immateriella rattigheter fran en tredjeman, med anledning av den tillgdng Avropsberéttigad gett
leverantéren till sina IT-system. Vi féresldr med anledning av detta att stycke 2 och 3 i punkt 6.18.3 gérs
Omsesidiga samt att i punkt 6.20.8 ersatts ordet “Ramavtalsleverantérens” med “Parternas” (i meningen
"Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd av krav frén
tredje part avseende intrang i immateriella réattigheter “). Kan Kammarkollegiet ténka sig att inféra dessa
andringar?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

191

Publik frdga Datum: 2024-11-19 09:16
Fran: Dold Till: Alla

I punkt 5.15.2 anges att Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill séga bdde I6pande och
engangsviten kan uppga till hogst 25%. Eftersom ett vite endast kan vara antingen ett I6pande vite (dvs
vite fér en och samma handelse/avtalsbrott som kumuleras tills rattning sker) eller ett engdngsvite (dvs vite
som utgdr per hdndelse/avtalsbrott), och eftersom 5.15.2 uttryckligen anger “sammanlagda viten”, s& tolkar
vi 5.15.2 som att vitestaket pd 25% avser leverantérens “sammanlagda viten”. Detta &r ocksa den tolkning
vi uppfattar att Kammarkollegiet har bekréftat géllande vitestaket for Kontrakt (se frdga 45), och dar
Kammarkollegiet dven sedermera fortydligade avtalstexten i kontraktet. Kan Kammarkollegiet bekrafta att
vitestaket i 5.15.2, i likhet med vad som géller motsvarande villkor i kontraktet, utgér ett tak féor samtliga
viten under ramavtalet?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekréftas inte.

Med meningen Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bdde I6pande och
enggngsviten menas att begransningen avser avsnitt 5.15.2.1 Lépande vite och 5.15.2.3
engangsvite.

192

Publik fraga Datum: 2024-11-20 15:19
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst. Vi utgar fran att det ar
godkant att fler &n tvd konsulter per kompetensniva uppfyller extrakrav sdsom exempelvis "erfarenhet av
arbete med framtagning av systemkravspecifikationer utifrdn genomford verksamhetsanalys", &ven om ni
inte ger podng for fler &n tva konsulter per kompetensniva for kravet. Dvs fler &n 4 blanketter har kryss i
Ja-kolumnen fér samma extrakrav. Kan ni bekréafta detta?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
193 Publik fréga Datum: 2024-11-21 08:05
Fran: Dold Till: Alla

En foljdfraga till frga 187. N&r ni séger "sd lange det tydligt framgdr att undertecknandet av kund
respektive underleverantdr avser varje separat bilaga i sin helhet samt att alla fyra kompletta och ifyllda
bilagor framgar i dess helhet" Vad menar ni med det?

Vi tanker s& har. En av vara kunder har exempelvis 10 referenskonsulter hos sig. Vi tar d& dessa 10
referensdokument och sammanfogar dessa till ett pdf dokument. Inget forsattsblad eller annat. Darefter
skickar vi detta pdf dokument fér digital signering till var kund.

Den digitala signaturen kommer d8 omfatta samtliga sidor i det fallet i vr mening. Anser ni att detta &r ett
godkant satt att signera referensbilagorna?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 11:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, om det &r samma kund i uppdragen ar det godkant att sammanfoga flera bilagor till ett dokument
som undertecknas s ldnge samtliga sidor i respektive bilaga inkluderas. Det vill sdga att det tydligt
framg&r i det sammanfogade dokumentet att undertecknandet av kund avser varje separat bilaga i
sin helhet samt att alla kompletta och ifyllda bilagor framgar i dess helhet.
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194

Publik fraga Datum: 2024-11-19 09:14
Fran: Dold Till: Alla

Frdga om punkt 6.5 stycke 2, enligt vilket leverantdren ska informera avropsberattigad om
upphandlingsféremalets genomférande kraver att viss anmalan gors, myndighetstillstdnd behévs, etc. Vi
tolkar detta som att leverantéren har en skyldighet att informera Avropsberéattigad om leverantéren behover
ett visst tillstdnd for att kunna utféra tjénsten, t.ex. om leverantdren behdver en viss certifiering eller
tillstand for att f8 utféra den tjanst som efterfragas. Har vi uppfattat ratt?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 13:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
195 Publik fréga Datum: 2024-11-19 09:14
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till Fréga 102 i kvalifikationsfas: I svar till friga 102 i kvalifikationsfasen anger Kammarkollegiet att
leverantdren ansvarar for regelefterlevnad som framgar av kontraktet. Vi tolkar detta som att, fér det fall att
sarskilda lagar och regler behéver uppfyllas, s& kommer detta framgd av kontraktet. Har vi uppfattat ratt?

Publikt svar Datum: 2024-11-21 13:35
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Observera att ramavtalsleverantérens ansvar inte behdver inte anges uttryckligen i kontraktet
utan kan framgéd av en tolkning av kontraktet.

196

Publik fraga Datum: 2024-11-21 10:02
Fran: Dold Till: Alla

I 4.1.7.1 Allménna forutsattningar for bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 3, 4 och 5
star det "Anbudsgivaren eller dess Underleverantér ska ha varit avtalspart till kund."

Som anbudsgivare forfogar vi 6ver ett antal konsulter i uppdrag hos Kund dar vi inte ar avtalspart. Vi ar
saledes underleverantdr i leveransen. Kunden &r néjd med dessa konsulter och konsulterna utgér del av var
leveranskapacitet. Kan vi tillgodordkna oss dessa uppdrag i Kvalitet i utférande av konsulttjanst? Om svaret
ar nej, skulle det innebéra att vi inte kan anvanda hela var leveranskapacitet for konsultreferenser. Ar detta
korrekt uppfattat?

Fortydligande: Konsulterna i frAga kommer endast att forekomma i vart anbud i denna upphandling.
Publikt svar Datum: 2024-11-25 09:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppdrag dar anbudsgivaren inte har varit avtalspart till kund men dar anbudsgivarens konsulter utfért
konsulttjdnsten kan anvéndas i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst, under forutsattning att
uppdraget och konsulterna i évrigt uppfyller stéllda krav.

Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-25 kl 09:15.

197

Publik frdga Datum: 2024-11-22 15:54
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 1.11 anges att avrop genom sérskild fordelningsnyckel innebér att samtliga villkor &r faststallda
i Ramavtalet. En mycket viktig kategori av villkor &r krav och villkor som dock inte framgar av ramavtalet &r
villkor géllande sé@kerhet. Brott mot s@kerhetsvillkoren kan leda till obegransat ansvar for leverantéren. Med
tanke pd detta maste det anses rimligt att leverantéren informeras om sékerhetsvillkoren vid anbudsfasen
och ges méjlighet att stélla frégor och begéra fortydliganden géllande sakerhetskraven. Eftersom dessa
mycket viktiga villkor inte &r "faststallda i ramavtalet” sdsom anges i punkt 1.11, kan Kammarkollegiet
bekrafta att leverantéren kommer informeras om sdkerhetskraven i avropsinbjudan genom férdelningsnyckel
och ges mojlighet att stalla frégor och begéra fortydliganden om sékerhetsvillkoren?

Publikt svar Datum: 2024-11-25 09:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid avrop genom sarskild férdelningsnyckel, samtliga villkor faststéllda, kan inga tillkommande krav
stdllas. Daremot kan det exempelvis finnas sarskilda regler géllande sékerhet som
ramavtalsleverantdren ska folja vid utférande av Konsulttjansten. Se vidare kapitel Allmanna villkor,
avsnitt 6.16 Sékerhet.
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198 Publik frdga Datum: 2024-11-22 15:54
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 6.16 ansvarar avropsberéttigad for att informera ramavtalsleverantéren om krav och villkor
kopplade till sakerhet "vid tecknande av kontrakt”. Missférstdnd géllande sakerhetskraven skulle kunna 3
mycket stora konsekvenser for avropande myndighet, men aven for leverantdéren eftersom brott mot
sakerhetskraven &r forknippat med obegrdnsat ansvar. Kan Kammarkollegiet bekréafta att eventuella
sakerhetskrav och villkor kommer att framga redan i avropsinbjudan sa att leverantéren ges méjlighet att
stalla frdgor och begéra fortydliganden géllande sakerhetskraven?

Publikt svar Datum: 2024-11-25 09:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid avrop genom foérnyad konkurensutsattning ska ramavtalsleverantéren félja de krav och villkor som
avropsberattigad bestdmmer.

Observera att ramavtalsleverantérer har mojlighet att stalla frdgor till avropsberattigad vid avrop om
ndgot eventuellt &r otydligt.

199 Publik frdga Datum: 2024-11-22 17:04
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende "Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst..."

Det ar mycket vanligt fdSrekommande idag att era efterfrdgade tjanster levereras via konsultmaklare eller
annan juridisk enhet (tex inom anbudsgivarens koncerns bolag eller samarbetspartners).

Godkanns uppdrag i svar “Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst...” dér annan juridisk enhet varit
avtalspart men dar anbudsgivarens personal genomfért/utfor uppdraget?

Publikt svar Datum: 2024-11-25 09:44
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Se informationsmeddelande publicerat 2024-11-25 09:15.

200 Publik frdga Datum: 2024-11-26 09:18
Fran: Dold Till: Alla

Gallande kravet pd certifiering inom projekledning som Prince2, IPMA eller PMP eller likvardigt. Vilka av
féljande anser ni ar likvardiga?

1: PPS (praktisk projektstyrning)

2: Det finns manga PL utbildningar som leder till att konsulten blir diplomerad PL. Exempelvis Diplomerad
Projektledare, PPA. Ar sddana diplomerande utbildningar godkénda?

3: Leading SAFe (SAFe Agilist - SA)

4: SAFe Lean Portfolio Manager (LPM)

5: SAFe Product Owner/Product Manager (POPM)

6: Certifierad produktagare

Publikt svar Datum: 2024-11-26 12:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar anbudsgivarens ansvar att bevisa att en annan certifiering ar likvardig. Inlamnat bevis bor
minst innehalla uppgifter om vilken angiven certifiering den alternativa &r likvardig med och inkomma
med motivering, jamférelse med innehll och omfattning samt beskrivning géllande detta.
Kammarkollegiet kan inte ge en forhandsbedémning utan tar stéllning till de bevis som inkommer.

201 Publik fraga Datum: 2024-11-26 09:28
Fran: Dold Till: Alla

Ar samtliga niv8er av IPMA godkénda?

Publikt svar Datum: 2024-11-26 12:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
202 Publik frdga Datum: 2024-11-22 15:55
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa frdga 195: Vi uppskattar att Kammarkollegiet bekréftar att det kommer att framga av
kontraktet om séarskilda lagar och regler behéver uppfyllas. Kammarkollegiet sager i sitt svar pa fraga 195
att leverantdrens ansvar inte behéver anges uttryckligen, utan att det kan framg8 av en tolkning av
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kontraktet. Vi tolkar Kammarkollegiets svar s& att, om det framgar av kontraktet att Konsulttjénsten eller
Resultatet ska fullgoras enligt en eller flera specifika lagar, s kan det vara s8 att det inte framgar
uttryckligen vilka dtgarder leverantdren ska vidta for att tillse efterlevnad av dessa lagar, utan att detta kan
fa bli ett tolkningsarbete (som med férdel kan géras gemensamt av parterna). Har vi forstatt ratt?

Publikt svar Datum: 2024-11-27 13:26
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det kan vara sd eftersom ramavtalsleverantdren ansvarar fér samtliga dtgarder i ert exempel.

Observera att ramavtalsleverantérens ansvar att fullgéra kontraktet enligt en eller flera specifika lagar
inte behdver inte anges uttryckligen i kontraktet utan kan framgad av en tolkning av kontraktet.

203

Publik frdga Datum: 2024-11-22 15:55
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfréga pa fraga 155: Vi skulle uppskatta om Kammarkollegiet kan bekrafta, i likhet med vad som redan
anges for ramavtalet och kontaktet, att en audit under bitradesavtalet eller datadelningsavtal inte kommer
att utféras av en konkurrent till Leverantéren. Kan detta godtas?

Publikt svar Datum: 2024-11-27 13:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningarna kvarstar oférandrade.

Enligt sdvél Personuppgiftsbitradesavtalet avsnitt 10.4, som datadelningsavtalet avsnitt 10.3 framgar
att part har ratt att sjélv eller genom en utsedd oberoende tredje part félja upp den andre partens
efterlevnad av avtalet och relevant lagstiftning. Med “oberoende” avses att en anlitad tredje part inte
far ha ett eget intresse i avtalsrelationen, vare sig till férdel eller nackdel for den part som &r foremal
for uppféljning.

204 Publik fraga Datum: 2024-11-22 15:56
Fran: Dold Till: Alla
Kan Kammarkollegiet bekrafta att om Kammarkollegiet anvénder sig av en tredje part for att utféra audit pa
leverantéren enligt 6.19 eller 5.14 ska tredje parten ha 3tagit sig konfidentialitet enligt avtal eller lag?
Publikt svar Datum: 2024-11-27 13:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avtalsvillkoren kvarstar oforandrade.
Vid uppféljning enligt avsnitten 5.14 och 6.19 har Kammarkollegiet respektive avropsberattigad ratt
att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till
Ramavtalsleverantéren. Huruvida den tredje parten ska ata sig konfidentialitet enligt avtal eller lag
beror p& uppfsljningens omfattning och innehall.
205 Publik frdga Datum: 2024-11-26 15:33
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till 186

Vanligen bekrafta att det endast ar poangkriteriet for giltigt certifikat for Projektledare samt projektgrupp om
minst 15 personer ar knutet till rollen som projektledare, medan 6vriga podngkriterier inte &r bundna/I3sta
till ndgon specifik kompetensroll

Svar Frdga 186
Nej. Det bekraftas inte. Se 4.1.7.2 Utvardering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst.

"En av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensnivd 3 samt en av Konsulterna i
bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1 po&ng vardera om
denne innehar giltigt certifikat for projektledare enligt Prince2, IPMA eller PMP eller likvardigt. Konsultens
uppdrag i bilagan fér det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning. Om tillampligt ska giltigt certifikat
ska bifogas med anbudet. Maximalt kan 2 poang erh8llas for detta tilldelningskriterium."

"En av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 4 kan erhdlla ytterligare 1
poidng om denne i uppdraget har varit projektiedare for en projektgrupp p& minst 15 personer.
Projektgruppen behover inte deltagit pd heltid men ska ha varit angivna som resurser i projektbeskrivning
eller liknande. Konsultens uppdrag i bilagan for det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning.
Maximalt kan 1 poang erhllas for detta tilldelningskriterium."
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Publikt svar Datum: 2024-11-27 13:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r endast de tva tilldelningskriterierna som ndmns i er fraga dar konsultens uppdrag i bilagan
for det levererade uppdraget ska ha varit Projektledning.

206 Publik fraga Datum: 2024-11-27 14:57
Frén: Dold Till: Alla
N&r &r sista dag att stélla frégor? Det stdr fel i Tendsign.
Publikt svar Datum: 2024-11-27 15:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sista dag att stélla frégor &r 2024-12-09 vilket framg&r av avsnitt 2.8.1, Fr@gor och svar om
upphandlingsdokumenten, samt av informationsmeddelande publicerat 2024-11-08, kl. 11:27.
207 Publik frdga Datum: 2024-11-27 11:28
Fran: Dold Till: Alla

Frdga relaterad till informationsmeddelande publicerat 2024-11-25 09:15 samt frdga 199. Om
konsultmaklare ar avtalspart for referensuppdrag men Anbudsgivaren utfért uppdraget, och uppdraget
uppfyller stallda krav, behdver det anges pa nagot satt att uppdraget formedlats via annan part och i sa fall
var i anbudet ska det anges och vilken information maste anges?

Publikt svar Datum: 2024-11-28 14:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det behdver inte anges i anbudet.

208

Publik frdga Datum: 2024-11-27 13:23
Frén: Dold Till: Alla

Enligt 6.20.8 galler inte ansvarsbegrénsningar vid person- eller sakskada. Forst8r vi ratt att sakskada ska
tolkas som fysiska ting? Exempelvis om konsulter befinner sig p& plats hos Avropande myndighet och av
vardsléshet skulle réka ha sénder exempelvis méblemang eller liknande?

Publikt svar Datum: 2024-11-28 14:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, med sakskada avses skada och forlust av fysiska ting.

209

Publik frdga Datum: 2024-11-28 12:34
Frén: Dold Till: Alla

Stycke 7 till 6.10 har andrats i det material som skickats ut nu infér Anbud, jamfért med tidigare infér
Ansékan, och vi har féljande fr@gor kring detta:

Var forsta frdga ar varfor ni har tagit bort "Den skaliga tiden kan dock inte vara ldngre &n den ursprungliga
perioden”? Vi ser inte skal till att en férnyad period som avser en anmarkning kan vara mer omfattande &n
hela den ursprungliga kontrollperioden som avsag hela leveransen. Vi ber er aterinféra det som tagits bort,
och i annat fall férklara varfér denna justering har skett.

Var andra fraga ar varfor det nya tillagget “En ny leveranskontrollperiod innebér inte att Avtalad
leveransdag andras” har tillférts detta stycke. Den saken regleras redan i Stycke 4 och framstar inte tillfora
ndgot i sammanhanget, tvart om sa &r det svart att se hur den hanger ihop med resten av Stycke 7. Vi ber
er klargéra vad avsikten med detta nya tilldgg &r och vad den tillfér, d3 vi inte forstar.

Publikt svar Datum: 2024-11-29 13:19
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tiden fér en ny leveranskontrollperiod ska vara skalig i relation till anmarkningen. Det ar dock
Avropsberattigad som maste avgéra hur 18ng tid som krévs for en ny leveranskontrollperiod.

Tilldgget "En ny leveranskontrollperiod innebdr inte att Avtalad leveransdag andras” i sjunde stycket i
avsnitt 6.10 Leveranskontroll tydliggér att en ny leveranskontrollkontrollperiod, specifikt med
anledning av Avropsberattigads anmarkning, inte innebar att Avtalad leveransdag andras.
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210 Publik fraga Datum: 2024-11-28 12:36
Fran: Dold Till: Alla

Vitesnivan i 6.20.1.4 dverensstdammer inte med de vitesnivder som vi ser p& marknaden for dessa tjanster,
vilka ligger i spannet 0,5% - 2% per pabérjad vecka. En reglering, som i det nya avsnittet, med ett vite om
2% per paborjad arbetsdag avviker kraftigt fran marknadslaget och vi ber er darfér andra “Arbetsdag” till
"Vecka” i 6.20.1.4 Stycke 2 och 3. Kvarstar skrivningen ber vi er férklara hur denna avvikelse fran
marknadslaget motiveras.

Publikt svar Datum: 2024-11-29 13:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.

Motiveringen &r att det i denna upphandling &r mycket viktigt att leveranser sker i tid. Vidare framg8r
tydligt i upphandlingsdokumenten vilka férseningar ramavtalsleverantdren inte ansvarar for.

211 Publik frdga Datum: 2024-11-29 08:55
Frén: Dold Till: Alla

I upphandlingsunderlaget "4.1.7.2 Utvérdering av bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst" star bland
annat att podng kan erhdllas om konsulter innehar giltigt certifikat for projektledare eller inom IT-sékerhet
och att certifikat ska bifogas anbudet. Manga certifikat idag &r digitala, det finns alltsa inget specifikt
dokument som bevisar certifikatet utan certifikatet nas via en lank. Frdgan &r om det som bevis for giltigt
certifikat réacker med att bifoga en skdrmdump p8 certifkatet, dar lanken till certifikatet framg8r, som bevis for
att certifikat finns for att f8 mojlig podng for dessa forutsatt att 6vriga krav &r uppfyllida?

Publikt svar Datum: 2024-11-29 13:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
212 Publik fraga Datum: 2024-11-27 10:26
Fran: Dold Till: Alla

I underlaget framgar att mervarde erhalls om "Tva av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst - kompetensnivd 3 samt tvd av Konsulterna i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst -
kompetensniva 4 kan erhalla ytterligare 1 poang vardera om denne i uppdraget har genomfort
intréngstester av system eller nitverk. Maximalt kan 4 poang erhallas for detta tilldelningskriterium."

Mervarde erhdlls om en konsult i uppdraget har utfort dessa tester, s8ledes ar det endast rollen
IT-sakerhetsteknik som lampar sig for att erhalla podng pa mervardet, d& évriga roller inom omradet inte har
den tekniska inriktningen. D& vi endast far presentera en konsult pa nivd 3 och en konsult pa niva 4, kan vi
inte erhlla fullt mervarde.

Ar det korrekt att det maximala poang fér mervérdet ska vara 2 poang?

Publikt svar Datum: 2024-11-29 13:50
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det ar inte korrekt.

Notera att tilldelningskriteriet i frAgan inte kréaver ett specifikt kompetensomrade for det levererade

uppdraget.
213 Publik fraga Datum: 2024-11-29 13:41
Fran: Dold Till: Alla
Ar en master examen pa 4,5 ar inom informationsséikerhet att betrakta som ett giltigt certifikat inom
sakerhet?
Publikt svar Datum: 2024-11-29 13:53
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett oberoende certifieringsorgan som har behérighet att
certifiera inom omradet.

214 Publik frdga Datum: 2024-11-29 11:51
Fran: Dold Till: Alla

I bilagorna "Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst" efterfrdgas antal &r. Racker det att pa niva 4
avrunda till jamnt 5-tal, Till exempel 10+, 15+, 20+ osv? Det &r svart att rakna exakt anatal 8r pd uppdrag

Utskrivet: 2025-08-22 08:30 Sida 54 av 62



som gjordes for 18ng tid sedan.
Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Niv8 4 uppnads normalt efter 9-12 8rs arbete inom aktuellt omr8de. Det vill sdga om en konsult enligt
exemplet i frégan har arbetat 10+ &r inom angivet kompetensomrdde gar det bra att skriva 10.

215

Publik fraga Datum: 2024-11-29 16:57
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende uppvisande av konsulters certifikat

Vissa av de efterfragade certifikaten har ingen specificerad giltighetstid, och giltighetsdatum utférdas inte
heller separat av certifieringsorganet. Vid uthamtning av certifikatet visas dock bade utfardandedatumet,
datumet fér begaran om uthdmtning samt en tydlig markering som anger att certifikatet ar aktivt.

Vanligen bekréfta att ni godkénner denna typ av bifogade certifikat utan angiven giltighetstid (datum) dar
det tydligt framgar att certifikatet &r giltigt pa sista anbudsdag 2024-12-19.

Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:13
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, sd lange det framgar att certifikatet &r giltigt pa sista anbudsdag och i &vrigt uppfyller stallda krav.

216

Publik fraga Datum: 2024-12-02 15:37
Frén: Dold Till: Alla

Ar det godként att referensperson &r engelsktalande?

Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:17
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svenska spréket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling. Kundens

kontaktperson ska kunna svara pa fragor om Kammarkollegiet genomfér kontroller i syfte att verifiera
ldamnade uppgifter.

217

Publik fraga Datum: 2024-12-02 14:22
Frén: Dold Till: Alla

Ifall vi 8beropar kapacitet fr&n ny underleverantér, vad galler dd fér undertecknande utav
sanningsforsdkran. Behover vi inkomma med en undertecknad sanningsforsdkran fér en eventuell ny
underleverantér eller racker det endast att endast signera bilaga underleverantér?

Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en konsult i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst ar anstalld hos underleverantor racker det
att inkomma med undertecknad bilaga Underleverantér.

218

Publik frdga Datum: 2024-12-02 14:22
Fran: Dold Till: Alla

Vi kan inte se att bilaga sanningsférsékran finns med bland publicerade anbudsbilagor. Ar det korrekt
uppfattat att ndgon ny sanningsférsakran inte behéver signeras och bifogas vid anbudsinldmning?

Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.

219

Publik fraga Datum: 2024-12-02 14:24
Frén: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att anbudet endast bestar av att besvara frdgorna i Tendsign samt inkomma med
nedan bilagor. Om inte, vanligen fortydliga.

- Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _ kompetensniva 3 (upp till 30 bilagor)

- Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _ kompetensniva 4 (upp till 30 bilagor)

- Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _ kompetensniva 5 (upp till 3 bilagor)

- Certifikat for konsulter angivna i bilaga kvalitet i utférande av konsulttjanst (om aktuellt)

- Bilaga Sekretessbegdran
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- Bilaga Underleverantdr (om underleverantérs anvands)

Publikt svar Datum: 2024-12-03 12:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.

220

Publik frdga Datum: 2024-12-03 13:17
Fran: Dold Till: Alla

D& filnamnen blir onédigt I8nga om vi ex.vis lagger till vart foretagsnamn pd slutet, om &ven nuvarande
filnamn ma&ste bibehallas i sin helhet, undrar vi om det &r ok att dopa om referensbilagorna ("Bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst _ kompetensnivd X") vid anbudsinldmning, s lange kompetensniva (3, 4 eller 5)
fortfarande framggr i filnamnet?

Publikt svar Datum: 2024-12-04 11:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
221 Publik fraga Datum: 2024-11-29 13:47
Fran: Dold Till: Alla

Kan vi anvanda en konsults tidigare arbetsgivare och uppdrag som referensuppdrag, eller maste personen
ifrdga ha varit anstélld hos anbudsgivaren eller dess underleverantsr under tiden referensuppdraget
genomférdes?

Publikt svar Datum: 2024-12-04 11:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Véanligen fortydliga fragan.

222

Publik frdga Datum: 2024-12-02 09:44
Frén: Dold Till: Alla

Om en kund har signerat ett referensdokument digitalt, men dar underleverantéren har missat signaturen.
Ar det da ok att underleverantoren dérefter skriver ut och signerar det digitalt signerade dokumentet
manuellt? Allts8 att det blir en hybrid av underskrifter bdde manuellt och digitalt?

Publikt svar Datum: 2024-12-04 12:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
223 Publik fraga Datum: 2024-12-02 08:47
Fran: Dold Till: Alla

Det ar med stor férundran som vi tagit del av Kammarkollegiets publika informationsmeddelande daterat
2024-11-25 klockan 09:15. ” Andra punkten i avsnitt 4.1.7.1 Allméanna forutsattningar for bilaga Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5, det vill sdga meningen "Anbudsgivaren eller dess
Underleverantdr ska ha varit avtalspart till kund." stryks i upphandlingsdokumentet.” Vi kédnner
Kammarkollegiet som en professionell och stringent upphandlande myndighet med upphandlingsdokument
som pa forhand &r val genomtankta och som Kammarkollegiet star upp for i fragor och svar. De nu
publicerade upphandlingsdokumenten &r inget undantag.

Det nu publicerade informationsmeddelandet &r dock ett undantag. Det f&r enormt stor paverkan pa
villkoren fér anbudsgivningen samt innebér en vasentlig férandring av upphandlingsdokumenten. Villkoren
avseende referenserna skiljer nu dessutom fran ansokansfasen.

Vi kan konstatera att vi under nastan halva anbudstiden sokt efter, kontaktat och engagerat referenter pa
felaktiga grunder. Ett arbete som till stora delar nu behéver géras om, vilket inte minst p8verkar vara
referenter.

Vad vérre &r, vi kan ocksd konstatera att Kammarkollegiet i och med sitt publika informationsmeddelande
underminerar vardet av kvalitetskriteriet i upphandlingen. Ett kriterie som vi tolkar att Kammarkollegiet
faster stor vikt vid eftersom hela 63 referenser kan komma att lamnas per anbudsgivare. Vi vill
uppmarksamma Kammarkollegiet pa att det arbete som vi och inte minst vara referenter ombeds géra
genom att ta fram, sédnda ut, besvara och signera blanketterna ar valdigt omfattande (potentiellt 693
referenter ska engageras for upphandlingen, d.v.s. ca dubbelt s& mdnga som Kammarkollegiet har
anstallda) och dédrmed extremt olyckligt att inte tillmata det vdrde som Kammarkollegiet initialt gjort i
upphandlingsdokumenten. Arbetet kan bedémas vara helt oproportionerligt i ljuset av det publika
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informationsmeddelandet.

Vi har ovan redovisat enbart ett fatal av de perspektiv och konsekvenser vi ser att det publika
informationsmeddelandet far. Vi stéller darfor foljande fragor till Kammarkollegiet:

1. Varfor gér Kammarkollegiet en vasentlig forandring i upphandlingsdokumenten och vad syftar den till?
2. Vilka dévriga konsekvenser av det publika informationsmeddelandet avser Kammarkollegiet informera om
under anbudstiden?

3. L3t oss ta ett exempel kopplat till frdga 2. I referensbilagorna stélls frgor till referenten som nu ska
besvaras av densamme utan att svaret avser anbudsgivaren eller av denne angiven underleverantor.

a. 1. Hur val har leverantéren matchat "ratt" kandidat i forh8llande till kraven i er uppdragsbeskrivning?
Med leverantéren menas nu konsultmaklaren (vilken inte ar en del av anbudet). Framférallt matchningen
sker av konsultmaklaren for att inte strida mot LOU. Enbart anbudsgivaren inkl. underleverantérer ska
bedémas av referenten.

Fréga: Hur ska referenten besvara frdgan om konsultmaklare anvénts och anbudsgivaren inte tillatits
matcha kandidat enligt LOU?

b. 3. Beddm hur val Konsulten har utfért uppdraget till avtalad kvalitet och debitering har stdmt 6verens
med det som parterna avtalat.

For referenten avser Parterna i det har sammanhanget Referenten och Konsultméaklaren (vilken inte ar en
del av anbudet).

Frdga: Hur ska referenten besvara fragan om konsultmaéklare anvénts och anbudsgivaren eller angiven
underleverantér inte varit avtalspart?

4. Vi uppmanar Kammarkollegiet att 3terta sitt Idmnade publika informationsmeddelande och 18ta den
ursprungliga formuleringen i andra punkten i 4.1.7.1. kvarst8, dar sista meningen da lyder "Anbudsgivaren
eller dess Underleverantér ska ha varit avtalspart till kund.” Kan Kammarkollegiet géra det?

Publikt svar Datum: 2024-12-04 12:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-12-04, kl. 12:15.

Notera att de gjorda andringarna inte innebar att redan nedlagt arbete med bilagorna Kvalitet i
utférande av Konsulttjanst - kompetensniva 3, 4 och 5 behdver géras om.

224

Publik frdga Datum: 2024-12-03 13:52
Frén: Dold Till: Alla

I avsnitt 1.6.1 samt avsnitt 5.5.1, under rubriken "Testledning” anges samma text som under rubriken
"Test”. Daremot verkar texten ratt i blanketterna “Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _
kompetensniva X”. Kan Kammarkollegiet bekrafta att texten i avsnitt 5.5.1 (Ramavtalets huvuddokument)
kommer andras infor avtalsskrivande till den ratta text som beskriver Testledning?

Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, texten i avsnitt 5.5.1 kommer att korrigeras i samband med avtalstecknandet.

225

Publik frdga Datum: 2024-12-04 09:52
Fran: Dold Till: Alla

Bilaga Underleverantor skall bifogas i det fall underleverantérer anvénds. Gallande 6vriga krav som stalls pd
underleverantérer, ar det ndgot ytterligare dokument som behdver bifogas i denna fas for att visa pa
uppfyllande av sddana krav? Tanker exempelvis pa kreditintyg for att visa pa finansiell stallning eller dylikt?
Eller kommer all sddan eventuell ytterligare information endast att tas in pd begaran?

Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:07
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om konsult i bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst - kompetensnivd 3, 4 och 5 &r anstalld hos
underleverantdr récker det att inkomma med bilaga Underleverantér med anbudet.

226

Publik fraga Datum: 2024-12-05 09:29
Fran: Dold Till: Alla

Frdga med anledning av den nya versionen av referensbilagan.

Flera bilagor av den tidigare versionen av referensbilagorna har redan skickats ut. Om det bara &r en fréga
som har tagits bort sedan férra mallen, kan ni d& acceptera/godkanna att den gamla mallen anvénds vid
inldamning av anbud. Det blir oproportionerligt mycket arbete med att fylla i nya referensbilagor och skicka ut
pd nytt till kunder och UL.

Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det accepteras.
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Se informationsmeddelande publicerat 2024-12-04, kl. 12:15.

227 Publik fraga Datum: 2024-12-05 09:31
Fran: Dold Till: Alla
Med anledning av ny sista anbudsdag. N&r ar sista dag att stalla frégor?
Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sista dag att stalla frégor &r 2024-12-09.
228 Publik fraga Datum: 2024-12-05 09:33
Fran: Dold Till: Alla
Kommer sista dagen for fragor och svar uppdateras?
Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Sista dag att stélla fragor ar 2024-12-09.
229 Publik frdga Datum: 2024-12-05 09:41
Fran: Dold Till: Alla

Kan Kammarkollegiet vanligen informera oss anbudsgivare genom ett informationsmeddelande nar samtliga
fragor och svar har besvarats och publicerats?

Publikt svar Datum: 2024-12-05 10:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
230 Publik fraga Datum: 2024-12-05 11:16
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande ifylinad av konsultbilagan.

I bilagan framgar: "E-post och/eller telefonnummer till kontaktperson hos kund" &r det korrekt uppfattat att
bade e-post och telefonnummer ska anges for att bilagan ska anses som korrekt ifylld?

Publikt svar Datum: 2024-12-09 10:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ange e-post eller telefonnummer alternativt bdde och.

231

Publik fraga Datum: 2024-12-05 17:16
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 5.15.2.3 framg&r att Ramavtalsleverantéren ska betala ett eng@ngsvite om denne har gjort sig
skyldig till tvd avtalsbrott under en tolvm&nadersperiod enligt punkten 1. Enligt punkten 4 kan ett
engangsvite krdvas om Ramavtalsleverantdren vid minst tre tillféllen inte har motiverat varfér denne inte
lamnar anbud vid avrop. Vi &r av uppfattningen att ett omotiverat nekande av anbud endast ska rdknas till
punkten 4 i detta avsnitt och inte ocksa inréknas till punkten 1 om avtalsbrott. Om dessa skulle réknas in i
bdda kategorierna skulle det innebéra dubbelbestraffning, vilket inte gynnar samarbetet mellan parterna.
Kan Kammarkollegiet bekrafta detta?

Publikt svar Datum: 2024-12-09 10:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Véanligen fortydliga fragan.

232

Publik fraga Datum: 2024-12-05 17:24
Fran: Dold Till: Alla

Om fler &n fem konsulter ska sdgas upp, ska Avropsberattigad enligt avsnitt 6.20.10 iaktta en
uppsagningstid om 21 dagar enligt villkoren. Vi har noterat svaret pd fraga 28, men detta &r inte
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marknadspraxis for ett sd stort team, sarskilt med tanke pd hur stor del av Ramavtalsleverantdrens
kapacitet det kan utg6ra. Avropsberattigade parter kan séllan tillgodose sig dessa korta uppsagningstider
pd andra hall, s8 det finns ingen rimlig forklaring till att inte ha en uppségningstid pa 30 dagar for team
storre &n fem. Sammantaget ber vi Kammarkollegiet att justera uppségningstiden till 30 kalenderdagar, da
nackdelarna fér Ramavtalsleverantérerna ar betydligt storre &n férdelarna fér de Avropsberattigade
myndigheterna.

Publikt svar Datum: 2024-12-09 10:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalsvillkoret kvarstar oférandrat.

233

Publik fraga Datum: 2024-12-09 18:35
Fran: Dold Till: Alla

Precis som andra anbudsgivare erbjuder vi, som en del av vara standardtjénster, intr@ngstester av system
eller natverk. Utmaningen &r att det ar f& kunder som genom signering vill bekréfta vilken typ av
sakerhetsdtgarder man vidtar. Det ar information som &ven internt hos vara kunder betraktas som
konfidentiell. Vi foresl&r att Kammarkollegiet INTE podngbeddmer kravet “Konsulten har i uppdraget
genomfort intrdngstester av system eller natverk” i bilagorna “Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst _
kompetensnivd 3.docx” och “Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst _ kompetensniva 4.docx”. Kan
Kammarkollegiet godta detta forslag?

Publikt svar Datum: 2024-12-10 09:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det godtas inte.
Notera att detta ar ett tilldelningskriterium och darmed inte obligatoriskt att uppfylla.

234

Publik fraga Datum: 2024-12-06 16:41
Frén: Dold Till: Alla

Vi noterar att frégor och svar férlangdes till 2024-12-09. Utifr@n att sista anbudsdag nu &r 2025-01-03 anser
vi att frdgor och svar bor forlangas ytterligare tid. Praxis brukar vanligtvis vara 6 dagar innan sista
anbudsdag.

Publikt svar Datum: 2024-12-10 11:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-12-10, kl. 11:16.

235

Publik fraga Datum: 2024-12-09 14:56
Fran: Dold Till: Alla

Frdga kopplat till certifikat och giltighetstid:

Flera av vara certifierade konsulter hade giltiga certifikat vid den tidigare anbudsdeadline. Kammarkollegiet
uppdaterade dock férra veckan sista anbudsdag till tidigast den 3 januari pd grund av felaktigheter i
forfragningsunderlaget och &ndringar i kravstallningen.

Att Kammarkollegiet flyttar fram sista anbudsdag har stor paverkan pd vilka certifierade konsulter vi kan
valja, med risk att certifikatens giltighetstid I6per ut. Kammarkollegiet har heller inte kommunicerat vilket
datum som blir sista anbudsdag, vilket potentiellt skulle kunna innebara att andra tilltdnkta konsulter inte
heller kommer att ha giltigt certifikat och vi kan i nulaget inte avgéra vilka referenser vi ska anvdnda kopplat
till certifierade konsulter.

Flera av véra signerade konsultbilagor med certifierade konsulter har certifieringscykler som Iéper ut vid
rsskiftet och kommer da inte att ha giltiga certifikat vid sista anbudsdag. Som patalats tidigare &r det en
mycket stor insats for oss som anbudsgivare att fa signaturer frdn vara kunder. Vi ber darfor
Kammarkollegiet att 1ata giltighetstiden for certifikaten kvarstd enligt den ursprungliga "sista anbudsdag”,
den 19 december.

Dvs, certifikat som ar giltiga 2024-12-19 ar godkanda och ger poang under Kvalitet i utférande av
Konsulttjanst. Kan Kammarkollegiet bekrafta detta?

Publikt svar Datum: 2024-12-10 11:19
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Certifikat med giltighetstid till och med 2024-12-19 &r godkanda och kan ge podng under
forutsattning att de i 6vrigt uppfyller stéllda krav.

236

Publik fraga Datum: 2024-12-09 15:57
Fran: Dold Till: Alla
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Foljdfrdga pa fraga 215

D3 vissa certifieringsorgan ej utfardar giltighetsdatum, deras certifieringar ar giltiga frén utférandedatum och
pa obestamd tid s8 framga&r inte giltighetstid pa certifikatet.

Kan ni bekrafta att sddant utfardat certifikat godkannes?

Publikt svar Datum: 2024-12-10 11:23
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, under férutsattning att certifikatet i 6vrigt uppfyller stallda krav.

237

Publik frdga Datum: 2024-12-06 18:26
Frén: Dold Till: Alla

Ansvarsbegransningen i 5.15.6 m8ste forstds som att leverantérens samlade skadestdndsansvar uppgar till
total forsaljning. Har skadestdnd motsvarande leverantérens totala forsaljning utg8tt till Kammarkollegiet,
s8 behover forsaljningen 6ka innan ytterligare skadestdnd kan utgd. Detta ser vi &r i linje med ert svar pa
frdga 88. Véanligen bekrafta, da ert svar pd frdga 188 kan uppfattas annorlunda.

Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera skillnaden mellan en ansvarsbegransning per avtalsbrott och ansvarsbegransning for
samtliga avtalsbrott. I avsnitt 5.15.6 finns en ansvarsbegrasning per avtalsbrott.

Har skadestand for ett avtalsbrott motsvarande leverantérens totala férséljning utgatt till
Kammarkollegiet, s& behéver forséljningen 6ka innan ytterligare skadestand foér samma avtalsbrott

kan utga.
238 Publik fraga Datum: 2024-12-06 18:30
Fran: Dold Till: Alla

Ramavtalsleverantérens skyldighet enligt 6.17 “att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder”
konkretiseras genom Instruktionerna i bitradesavtalet, och leverantéren far enligt bitrddesavtalet 7.1 inte
utféra behandling enligt annat &n Instruktionerna. Det kan inte vara avsikten att leverantéren ska vidta
andra atgarder &n vad som foljer av bitradesavtalets instruktioner. Vi ber er darfor att klargéra detta i 6.17
genom att hanvisa till bitrddesavtalet. Féljande tillagg "som de framgar av personuppgiftsbitrddesavtalet”
kan inféras efter "Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder” for att
tydliggbra detta.

Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det foljer av de allméanna principerna i artikel 5 i dataskyddsforordningen (genom kravet pa integritet
och konfidentialitet) att all personuppgiftsbehandling ska ske med beaktande av ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgérder. Notera &ven personuppgiftsbitradets generella 8taganden géllande

tekniska och organisatoriska dtgarder i avsnitt 6 i mallen for personuppgiftsbitradesavtal. Darutéver
ska personuppgiftsbitrédet alltid félja de sarskilda instruktioner som den personuppgiftsansvarige ger
i det har avseendet - observera att det i instruktionen/bilagan till mallen for
personuppgiftsbitradesavtal anges vara "kompletterande” instruktioner gallande tekniska och
organisatoriska atgérder.
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Publik fraga Datum: 2024-12-06 18:31
Fran: Dold Till: Alla

Ert svar pa frdga 135 gar emot ert svar pa frdga 110. Vi ber er bekrafta det som bekréftades genom fraga
110, att stycke 4 i 6.20.14 innebar att kostnader utéver de resurser och kompetensniver som finns
prissatta i avtalet &r det som ska tillhandahalls till sjalvkostnadspris.

Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet bekraftar att det enligt avsnitt 6.20.14 innebar att kostnader om

ramavtalsleverantéren ska vara behjélplig vid avveckling av konsulttjénsten ska tillhandaha3llas till
sjalvkostnadspris.

240

Publik frdga Datum: 2024-12-09 11:32
Fran: Dold Till: Alla

Fértydligande av fr8ga 231: I avsnitt 5.15.2.3 listas fem situationer dar engdngsvite kan utgd. Ett exempel:
Ramavtalsleverantor A har vid ett tillfalle missat att motivera varfoér de inte lamnat anbud vid avrop. Detta

faller under punkt 4 i avsnitt 5.15.2.3 och om det hander tvd ganger till s8 kan vite utkrévas enligt punkt 4.
Kan Kammarkollegiet konfirmera att detta inte ocks3 tillrdknas punkt 1's tillfallen, dvs. samma situation kan
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inte inraknas under punkt 1 parallellt?
Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:29
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det bekraftas inte.
Ett avtalsbrott kan leda till flera pafoljder, t.ex. flera engdngsviten.
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Publik fraga Datum: 2024-12-09 13:55
Fran: Dold Till: Alla

M3ste referenspersonen vara anstalld hos kunden som signerar referensbilagor? Eller kan det vara en
konsult?

Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den person hos kund som undertecknar bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjénst - kompetensniva
3, 4 och 5 ska vara anstélld hos den aktuella kunden.

242

Publik fraga Datum: 2024-12-11 08:52
Frén: Dold Till: Alla

Angdende "Konsulten &r certifierad inom IT-sékerhet".

Vi har uppfattat att konsulter som &r certifierade inom IT-sékerhet kan anges for vilket kompetensomrade
som helst? Det behéver alltsd inte vara knutna till specifikt de tre rollerna; Informationssakerhetsexpertis,
IT-sakerhetsanalys/IT-sdkerhetsstrategi eller IT-sakerhetsteknik?

Publikt svar Datum: 2024-12-11 10:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat.

243

Publik frdga Datum: 2024-12-11 11:08
Frén: Dold Till: Alla

I det fall dér sjélva certifiering for IT-sékerhet inte finns. Ar det méjligt att bifoga ett "Certification
Confirmation Letter" fran parten som certifierar? Alltsa en bekréaftelse pa att konsulten har ett certifikat?

Publikt svar Datum: 2024-12-12 13:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kan inte ge en féorhandsbeddémning utan tar stéllning till de bevis som inkommer med

anbudet.
Det ar anbudsgivarens ansvar att bevisa att konsulten innehar en giltig certifiering.
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Publik fraga Datum: 2024-12-11 13:30
Fran: Dold Till: Alla

I referensblanketterna (Bilaga Kvalitet i utférande av Konsulttjanst) ska “"Kundens namn” anges. Vi tolkar
det som att det inte nédvandigtvis m3ste vara det kompletta juridiska namnet, vilket ddremot ar fallet for
Anbudsgivare och Konsultens arbetsgivare dar det explicit framg8r att det juridiska namnet krévs.
Exempelvis kan kundens namn anges som "Kund", dven om det juridiska namnet &r "Kund AB" eller
"Aktiebolaget Kund", under férutsattning att angivet organisationsnummer ar korrekt och det ar tydligt vem
kunden &r. Ar det korrekt tolkat?

Publikt svar Datum: 2024-12-12 14:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
245 Publik fraga Datum: 2024-12-12 12:51
Fran: Dold Till: Alla

Ert svar pa fraga 239 ger inte klarhet i den tvetydighet som framkommer genom de tidigare svar som namns
i frdga 239. Vénligen bekrafta att de avtalade priser fér de resurser och kompetensnivder som finns

prissatta i avtalet fortsatt ska galla dven nar avropsberattigad begér assistans vid avveckling enligt 6.20.14,
och att det &r kostnader vid sidan av dessa avtalade priser som ska tillhandahéllas till sjalvkostnadspris.
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Publikt svar Datum: 2024-12-13 13:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi bekréftar det.

246

Publik fraga Datum: 2024-12-12 17:01
Fran: Dold Till: Alla

Vi kan inte se att det finns nagra krav pd ekonomisk rating fér underleverantérer som anvéands for
uppfyllande av krav i bilagan ” Kvalitet i utférande av konsulttjanst” utan endast krav pa att aktuell
underleverantdr ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter. D& en av vdra underleverantérer &r relativt nystartad har de for narvarande en
rating pa 38 enligt creditsafe. Vi vill darfor sdkerstalla att det inte &r ndgot vi missat i
upphandlingsunderlaget vad galler krav p8 ekonomisk stéllning fér underleverantér. Kan Kammarkollegiet
bekréfta att det inte finns nagot krav pa rating hos creditsafe for underleverantérer i upphandlingen?

Publikt svar Datum: 2024-12-17 09:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det bekraftas.
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Publik fraga Datum: 2024-12-16 16:58
Fran: Dold Till: Alla

I "Bilaga Sekretessbegéaran" finns en felaktig referens till avsnitt 2.11, det borde std avsnitt 2.12. Ar detta
ndgot upphandlaren vill &ndra?

Publikt svar Datum: 2024-12-17 09:38
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den korrekta hanvisningen i bilaga Sekretessbegaran ska vara till avsnitt 2.12 Sekretess.
Ingen ny version av bilaga Sekretessbegdran kommer att publiceras. Vid begaran om sekretess
anvands befintlig bilaga.
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