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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
IT-konsulttjanster - IT-konsultldsningar med diarienummer 23.3-1688-2024 och ar tillampligt
pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet
galler enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.2 Parter och Avropsberittigade

1.2.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-1688-2024:[XXX], har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer

202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och [XXX], organisationsnummer [XXX], nedan
Ramavtalsleverantoren.

1.2.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av
férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan droéjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kdpa Konsulttjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar att Ramavtalsleverantéren
inte kan ldamna anbud med motivering till varfor.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk, namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som utfor
Konsulttjanst.

Konsult kan utféra anpassad utbildning till
Avropsberattigad. Med Konsult avses inte larare som genomfoér
Oppen utbildning.
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Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses resurskonsulttjanst eller
uppdragskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjanst avses Konsult i form av resurs som
arbetsleds av Avropsberattigad. Det vill

saga Ramavtalsleverantoren ska inte tillhandahalla full och
arbetsledd bemanning av uppdraget samt en leverans, med
Overenskomna egenskaper.

Med uppdragskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantoren
tillhandahaller Konsulter och tar huvudansvar for utférande av
visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av visst
avtalat resultat. Det vill siga Ramavtalsleverantdren ska
tilhandahalla full och arbetsledd bemanning av uppdraget samt
en leverans, med déverenskomna egenskaper. Arbetet sker i
regel i Ramavtalsleverantorens lokaler och denne ansvarar for
I6pande arbetsledning av Konsulterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kép av Konsulttjanst enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

1.4 Ramavtalets handlingar och deras inboérdes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter

galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor
* Bilaga Avropsberattigade
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* Bilaga Priser
* Bilaga Allmanna villkor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.5 Omfattning

Detta Ramavtal omfattar Konsulttjanster inom fyra olika omraden:
* Verksamhetens |IT-behov,

* Ledning av IT-projekt,

* IT-sdkerhet samt

* Arkitektur och utveckling.

Ramavtalet kommer kunna anvandas av Avropsberattigad vid Avrop som omfattar flera
konsulter med kompetenser som stracker sig 6ver fler an ett omrade. Det vill saga,
Ramavtalet kan endast nyttjas vid Avrop som omfattar minst tva (2) konsulter med olika
kompetenser och dessa kompetenser ska aterfinnas inom minst tva (2) av de fyra (4)
omradena.

Verksamhetens IT-behov:

Verksamhetsutveckling, krav, anvandbarhet och tillganglighet.

Exempelvis omfattas utredningar, forstudier, workshopledning, behovsanalyser,
framtagning av krav, kravanalys, kravspecificering och metodarbete, utredningar samt
framtagning av systemkravspecifikationer. Ramavtalet omfattar ocksa kompetenser knutna
till avropsberattigades IT-system for ekonomiadministrativa och |6ne- och
personaladministrativa processer (EA/PA).

Ramavtalet omfattar aven arbetsuppgifter sdsom kartlaggning av behov, framtagande av
koncept och granssnitt, tillganglighetsspecialist, skriva, strukturera och analysera
information samt sdkexpertis och sdkoptimering.

Vidare omfattar Ramavtalet bland annat Konsulttjanster med kompetens inom relevanta
standarder och riktlinjer inom anvandbarhet och tillganglighet, exempelvis WCAG och EN
301 549. Aven kompetens om Webbtillganglighetsdirektivet, kunskap och erfarenhet av ISO
9241-11 samt kompetens om metoder fér anvandarcentrerad systemutveckling och W3Cs
standarder for webb (www.w3c.org) omfattas av Ramavtalet.

Ledning av IT-projekt:

Ledning av IT-projekt omfattar olika typer av Konsulttjanster inom ledning och styrning med
anknytning till IT och kan exempelvis innebara krav pa kunskap och erfarenhet inom
projektledning, olika projekt- och forvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for kostnads-
och nyttoberakning. Ramavtalet kan vidare omfatta konsulttjanster som agil coach samt
kompetenser inom ITIL (IT Infrastructure Library) som exempelvis Change manager,
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Incident manager, Problem manager samt projekt- och portféljstyrning och IT-controller.

IT-sékerhet:

IT-sakerhet omfattar Konsulttjanster inom IT-sakerhet med inriktning pa utveckling och
forvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och system samt inférande av tekniska
sakerhetslosningar inom olika omraden. Ramavtalet omfattar &ven exempelvis utformning
av metoder for kontinuerligt informationssakerhetsarbete, identitetshantering, framtagning
av metoder och modeller for riskanalys och vardering av informationstillgangar,
kodgranskning, utbildning och information av medarbetare, anpassning och implementering
av sakerhetslosningar m.m. Konsultstod vid utredning av GDPR-fragors paverkan

pa befintliga och nyutveckling av IT-I6sningar kan inga. Omradet kraver ofta kunskap och
erfarenhet om aktuella standarder och vagledningar inom omradet, sa som exempelvis
etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001 respektive 27002, samt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) stéd pa www.informationssakerhet.se.

Arkitektur och utveckling:
Konsulttjanster inom arkitektur, utveckling och test.

Arkitektur

Exempelvis omfattar Ramavtalet Konsulttjanster med ansvar for att framtagen
systemteknisk 16sning ar forankrad i de krav som stalls pa utveckling och drift bade
gallande programvara och hardvara saval pa klientsidan som pa serversidan. En arkitekt
ser till att valda tekniska I6sningar resulterar i en implementering av ett system som svarar
upp mot stallda krav samt att valda I6sningar ansluter sig till val av systemarkitektur. Det
kan aven innebara ansvar fér den 6vergripande arkitekturen, definiera arkitekturmonster
och modelleringsregler for analys och design samt utveckla riktlinjer fér design och
konstruktion. Omradet kraver ofta kunskap och erfarenhet om involverade system och
aktuella utvecklingsplattformar.

Utveckling

Exempelvis omfattar Ramavtalet Konsulttjanster i olika steg inom systemutveckling,
systemintegration och forvaltning av befintliga system. Med system avses allt fran enkel
programvara till komplexa system bestaende av programvaror med i férekommande fall
tillhérande maskinvara. Ramavtalet omfattar &ven exempelvis kompetenser for
systemutveckling och utveckling av webbplatser, appar, kunskap om olika operativsystem
samt konfigurations och versionshantering. Omradet kan dven omfatta Konsulttjanster som
exempelvis systemtekniker och/eller drifttekniker (kopplat till Avropsberattigades
datacenter) samt applikationspaketerare. Vidare omfattas Konsulttjanster sasom
systemutvecklare och arkitekter med kompetens specifikt inom Al (Artificial Intelligence),
Business intelligence, middleware (program som lankar samman eller integrerar
programvara som exempelvis transaktionshanterare, meddelandehantering och Web
Services), Geografiskt Informations System (GIS, system for insamling, lagring, analys och
presentation av ldgesbunden information) samt Scrum master.

Test

Ramavtalet omfattar exempelvis Konsulttjanster gallande test sdsom exempelvis utférande
av test, utvardering av testresultat samt testledning. Omradet kraver kunskap och
erfarenhet om bland annat systemen/applikationen/arkitekturen fér det som ska testas,
testmetodik, testverktyg, utveckling- och driftsmiljé samt standarder som systemet ska fdlja.
Vidare kan Ramavtalet dven omfatta Konsulttjanster som exempelvis testkoordinator,
testanalytiker samt kompetens om teknisk test.
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1.5.1 Exempel pa kompetensomraden som omfattas av Ramavtalet
Nedan beskrivs exempel pa kompetensomraden som omfattas av Upphandlingsféremalet.

Nedan beskrivha kompetensomraden sammanfattar olika kompetenser och arbetsuppgifter
som omfattas av respektive kompetensomrade. Ett kompetensomrade kan omfatta olika
roller. Exempelvis: kompetensomrade Anvandbarhet/UX-design kan omfatta rollerna
Anvandbarhetsdesigner och/eller UX-designer, kompetensomrade Systemutveckling kan
omfatta rollerna Systemutvecklare och Testare, kompetensomrade Projektledning kan
omfatta rollerna Projektledare och Forvaltningsledare och sa vidare.

Vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad anpassa exemplen
eller formulera egna roller sa lange behovet ar inom omradet IT-konsultldsningar enligt
avsnitt Omfattning.

Kompetensomraden inom Verksamhetens IT-behov

* Anvandbarhetsarkitektur
Avser exempelvis ansvar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfors i
projektet vilket kan avse allt i frAn analys av mal och anvandningsbehov, framtagning
av prototyper pa anvandargranssnitt till utformning och utvardering och/eller test av
anvandargranssnitt. Kan aven omfatta arbete med kartlaggning av en verksamhets
och/eller malgruppers behov samt interaktionsdesign.

» Anvandbarhetsdesign/UX-design
Avser exempelvis arbete med User experience (UX) och anvandarcentrerad design av
system, arbete att utifrdn verksamhets- och malgruppsanalysen beskriva interaktionen
som sker mellan anvandarna och systemet samt hur informationen i systemet ska
struktureras och presenteras med fokus pa att uppna anvandarnytta och
kundupplevelse.

+ Grafisk formgivning
Avser exempelvis arbete att ta fram den grafiska formen for ett system for att skapa ett
tydligt och lattanvant grafiskt anvandargranssnitt (GUI) mot anvandare av systemet.

* Kravhantering/Kravanalys
Avser exempelvis arbete med att leda, samordna och/eller ansvara fér framtagning av
krav pa system. Kan aven avse arbete med utredningar och framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomford verksamhetsanalys.

* Metodstod
Avser exempelvis arbete med anpassning, inférande, utveckling och vidareutveckling,
uppfoljning och utbildning i metodik och modeller inom IT.

* Modelleringsledning
Avser exempelvis arbete med att leda och organisera verksamhetsmodellering,
operativ ledning av modelleringsarbete samt kartlaggning av processer.

» Teknisk skribent/dokumentation/teknisk information
Avser exempelvis arbete med att skriva, strukturera och analysera information for olika
typer av kommunikationskanaler. Arbete kan aven innefatta framtagning av olika typer
av tekniska beskrivningar inom IT som bland annat anvandar- och
systemdokumentation. | arbetet kan fokus ligga pa informationsdesign och att géra
information, saval i text som i bild, begriplig och lattillganglig eller att ansvara for
informations- och kommunikationsprocessen i en organisation eller i ett projekt.
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Test av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Avser exempelvis arbete med att kontrollera att ett system fungerar i anvandning, till
exempel att anvandarna enkelt bade kan anvanda systemet och har nytta av det.
Vidare kan aven arbete med framtagning och utférande av anvandningstester avses.
Anvandningstester kan ocksa goéras pa ett befintligt system.

Tillgdnglighetsanpassning

Avser exempelvis arbete med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran
ett tillganglighetsperspektiv. En tillganglighetsspecialist kan ocksa delta i

kravarbete och programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel
granssnitt, texter, pedagogik och kodning utformas pa ett tillgangligt satt. Kan vidare
sakerstalla att ett system féljer standarder och utformas sa att systemet gar att
anvanda oberoende av anvandarens formagor och férutsattningar, till exempel en
anvandares eventuella funktionsvariationer.

Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling

Avser exempelvis arbete med att analysera behov och identifiera problem samt
utveckla IT-relaterade verksamheter pa ett strukturerat satt. Bland annat genom att
beskriva och dokumentera processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom
att ta fram mal och visioner for att utveckla en verksamhet.

Webbdesign

Avser exempelvis arbete som omfattar ansvar for design och funktionalitet for
hemsidor och webbplatser.

Kompetensomraden inom Ledning av IT-projekt

Forvaltningsledning

Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av en organisations I6pande
forvaltning av mjukvara, bade vad galler anvandarnara och systemnara programvaror.
Arbetet kan, férutom att ta fram férvaltningsplaner fér mjukvaran, dven innebara
rattningar av fel och planering av vidareutveckling. Kompetens som kravs kan
exempelvis vara kunskap om hur férvaltningsorganisationen bor utformas for att vara
effektiv och har kunskap om metoder, verktyg och modeller fér I6pande
forvaltningsstyrning, till exempel pm3.

Projektledning

Avser exempelvis arbete med att leda och ansvara for ett, i tid och omfattning,
avgransat uppdrag. Exempelvis omfattas arbete med att utarbeta projektmal och
tidplaner, bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppfdljning
och rapportering, férdelning och prioritering av resurser och arbete samt dialog med
och samordning av bestallare, anvandare och andra intressenter. Det kravs ofta
kunskap om exempelvis olika typer av projektstyrningsmodeller.

Teknisk projektledning

Avser exempelvis arbete att leda och ansvara for det tekniska arbetet i etti tid och
omfattning avgransat uppdrag, exempelvis ett projekt. Kan dven omfatta att
tilsammans med projektledaren bemanna projektet med teknisk kompetens och fatta
beslut om och félja upp tekniska fragor i projektet. Det kravs bland annat att kunskap
om olika utvecklingsmetoder och arbetssatt i ett tekniskt utvecklingsprojekt inom IT.

Tjansteansvar

Avser exempelvis arbete med att forvalta Avropsberattigades organisations
tjanstekatalog och att ta fram, félja upp och férvalta de servicenivaavtal (Service Level
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Agreement SLA) som anvands samt att etablera och félja upp externa IT-avtal. Det
finns oftast i en organisation som koper en stor del av sina IT-system i form av
tjansteleveranser fran externa leverantérer. Den kompetens som kravs ar ofta

en kombination av bade IT- och bestallarkompetens.

Kompetensomraden inom IT-sakerhet

* Informationssakerhetsexpertis
Avser inriktning IT och exempelvis arbete med informationsskiktet inom kundens
organisation for att skydda organisationens informationstillgangar mot risker som kan
aventyra informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

» IT-sdkerhetsanalys/IT-sdkerhetsstrategi
Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av informationssakerhet. Inriktning
pa att utforma och infora policy, strategi och dvriga regelverk fér en
organisations informationssakerhet och IT-sdkerhet med utgangspunkt fran etablerade
standarder pa omradet. Kan dven avse arbete med katastrof- och/eller
kontinuitetsplanering med inriktning pa informationsbehandling och utformning och
etablering av rutiner for incidenthantering, dvergripande IT-sakerhetsarkitektur samt
matning/utvardering av informations- och IT-sékerhet. Arbetet kan dven avse
genomfdrande av riskanalyser, vardering av informationstillgangar och bedémning
av sakerhetsnivaer.

» IT-sdkerhetsteknik
Avser exempelvis arbete med att analysera behoven av struktur fér styrning av
anvandares atkomst och behérighet, med hansyn till verksamhetens IT-miljo, krav pa
sakerhet och effektivitet med mera. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad
behdrighet och analysering av intrangsskydd. Avser aven arbete med implementering
av sakerhetsteknik. Vidare kan det kravas kompetens for att utforma och implementera
sakerhetslésningar, exempelvis med inriktning pa behdrighetskontrollsystem, sakerhet
i tillampningssystem, sékerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation,
brandvaggar och andra intrdngsskyddssystem, skydd mot skadlig kod,
intrangsdetektering, penetrationstestning, hantering av sakerhetsloggar med mera.
Ofta kravs aven god kunskap om sakerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering,
kryptering samt erfarenhet av implementationer av séakerhetskoncept i olika tekniska
miljoer.

Kompetensomraden inom Arkitektur och utveckling

+ Databasdesign- och administration
Avser exempelvis arbete att utforma databaser och utarbeta sdkerhetsrutiner for
databaser. Omfattar dven att, utifran verksamhetens krav, arbeta fram samt
implementera en val fungerande databasdesign som passar in i den dvergripande IT-
arkitekturen.

* Enterprisearkitektur
En enterprisearkitekturfunktion (EA-funktion) ar en sammanhallande funktion for
arkitekturarbetet inom en organisation med fokus pa helhetssyn och som sakerstaller
att IT-stodet realiseras effektivt och ar langsiktigt hallbart. Alla olika typer av arkitekter
bidrar till enterprisearkitekturarbetet men styrningen och beslutsfattandet i EA-
funktionen genomférs ofta av mer erfarna arkitekter, sa kallade Enterprisearkitekter.
Det kan aven omfatta arbete med affarsstrategier och affarsprocesser kopplat till IT
och system.

* Infrastrukturarkitektur
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Avser exempelvis arbete med att strukturera, dokumentera och foresla den
infrastruktur som matchar organisationens behov samt ar ofta inblandad i de flesta IT-
relaterade projekten men kan aven jobba med |6pande drift, férbattringar, designar och
optimerar de méjliggérande IT-infrastrukturerna.

Konfigurations- och versionshantering

Avser exempelvis arbete att utféra konfigurations- och versionshantering. Omfattar
aven motsvarande Configuration Manager som exempelvis innebar att ansvara for
processen for konfigurations- och versionshanteringen, bland annat genom att
organisera arbetet och inféra verktyg som stéttar processen.

Losningsarkitektur

Avser exempelvis arbete med att planera realiseringen av IT-I6sningar baserat pa
verksamhetens behovsbild och med férutsattningar fran existerande IT-tjanster i
organisationen. Det kan aven omfatta arbete med att se till att den befintliga
funktionaliteten ateranvands och sakerstalla att de myndighetsévergripande
arkitekturprinciperna och riktlinjerna kring standarder f6ljs i den tekniska arkitekturen.

Mjukvaruarkitektur

Avser exempelvis arbete med att strukturera och designa mjukvaror sa att de uppfyller
funktionella krav samt de olika arkitektoniska kvalitetskrav som kan stéllas pa
systemen. Arbetar vanligen pa en mer detaljerad niva an lésningsarkitekten och kan
darfor ses som en specialisering.

Systemintegration

Avser exempelvis arbeta med att integrera komponenter till en enhet sa att de fungerar
tillsammans och pa den tekniska plattformen (infrastrukturen). Vidare kan det aven
avse arbete med att integrera utvecklade system med andra system, exempelvis i
samband med verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering av tjanster.

Systemutveckling

Avser exempelvis arbete med framstallning av programkod. Det kravs god kunskap om
programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmiljéer. Inom
systemutveckling raknas aven konsulttjanster som avropas under férvaltningsperioden
av ett system, systemforvaltning, exempelvis for att ratta fel m.m.

Test

Avser exempelvis arbete med utférande av test samt att utvardera testresultat och/eller
testa att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som stallts. Detta
kan vara att mata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera
testresultatet ar nagra andra av prestandatestarens uppgifter. Det omfattar aven
testautomatisering, det vill saga arbete med att planera infor och utféra test med
programvara for automatisk testexekvering samt att analysera och rapportera
testutfallet.

Testledning

Avser arbete att ansvara for och leda testarbete. Detta gors bl.a. genom att leda den
personal som utfor test, planera infor test, skapa testplaner, utvardera testresultat, ta
fram testfall som behoévs och verifiera férvantad funktion eller resultat.

Verksamhetsarkitektur

Avser exempelvis arbete med att beskriva och analysera en verksamhetsprocesser
och informationsfléden. Det kan aven innebara ansvar for att krav pa IT-stod utgar fran
verksamhetens behov.
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* Webbutveckling
Avser exempelvis arbete med programmering for att framfor allt bygga I6sningar pa
webben. Det kravs ofta kompetens inom exempelvis granssnittsprogrammering, grafik
och anvandarvanlighet.

1.5.2 Leveransformer for Konsulttjanst

Detta Ramavtal omfattar tva olika leveransformer for Konsulttjanst: resurskonsulttjanst och
uppdragskonsulttjanst.

Med resurskonsulttjdnst avses Konsult som resurs som arbetsleds av Avropsberattigad.
Det vill saga Ramavtalsleverantéren ska inte tillhandahalla full och arbetsledd bemanning
av uppdraget samt en leverans, med dverenskomna egenskaper.

Med uppdragskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantoren tillhandahaller Konsulter och
tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av visst
avtalat resultat. Arbetet sker i regel i Ramavtalsleverantérens lokaler och denne ansvarar
for Idpande arbetsledning av Konsulterna. Avrop av uppdragskonsulttjanst ska alltid ske
genom férnyad konkurrensutsattning.

1.6 Omsaittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 700 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
ramavtal. Kammarkollegiet garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Konsulttjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1,4 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets [6ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omséattningen kommer att éverskridas
under kommande redovisningsperiod.

1.7 Ramavtalets ikrafttradande och l6ptid

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den 2025-08-23. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader
Ramavtalet i kraft frin och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 2029-08-22.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantoren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt
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Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Konsulttjanster. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Konsulttjanster som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som anges i
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Ett Avrop fran detta Ramavtal ska alltid omfatta minst tva (2) konsulter med olika
kompetenser och dessa kompetenser ska aterfinnas inom minst tva (2) av de fyra (4)
omradena enligt avsnitt Omfattning.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)

Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning vilket innebar att enskilda Avrop
gallande de atta (8) nedan specificerade rollerna sker genom sarskild férdelningsnyckel
uppgaende till maximalt 1 500 timmar per Avrop. | annat fall, det vill sdga vid Avrop av inte
specificerade roller och/eller Avrop som dverstiger antalet timmar och/eller om
Avropsberattigad har behov att precisera allmanna villkor, ska Avrop genomfdéras genom
fornyad konkurrensutsattning.

Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom sarskild fordelningsnyckel dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet.

Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den Ramavtalsleverantér som har
lagst pris pa Konsulttjansterna enligt specificerat Avrop.

Avropsberattigad anger vilka av de specificerade rollerna (minst tva (2) konsulter med olika
kompetenser inom minst tva (2) av de fyra (4) omradena) som ar aktuella for

Avropet. Avropsberattigad anger aven antal timmar (hogst 1 500 timmar per

Avrop). Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans enligt
Avropet och tilldelning sker till den Ramavtalsleverantér som kan leverera enligt Avropet till
lagst pris.

De specificerade roller som kan Avropas genom sarskild férdelningsnyckel ar:
* Anvandbarhetsdesigner/UX-designer,

» Kravhanterare/Kravanalytiker,

* Fdrvaltningsledare,

* Projektledare,

* IT-sdkerhetsanalytiker/IT-sdkerhetsstrateg,

« |[T-sakerhetstekniker,

» Systemutvecklare samt

» Testare

Avrop genom sarskild fordelningsnyckel kan tillampas for de atta (8) rollerna ovan
avseende Konsult pa kompetensnivaerna 1—4 enligt beskrivningarna i kapitel Kravkatalog.

Om flera Ramavtalsleverantérer har samma pris i Avropet ska den Ramavtalsleverantor
som fick hégst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering tilldelas Kontraktet.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen enligt den
sarskilda fordelningsnyckeln om foljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid. Fran och med den fjarde
Ramavtalsleverantoren i rangordning far Avropsberattigad kontakta samtliga
nastféljande Ramavtalsleverantoérer samtidigt om att inkomma med Avropssvar.
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Avropsberattigad maste dock utvardera Avropssvaren och tilldela enligt
rangordningen,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop (sasom att angiven leveranskapacitet ar uppnadd),

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop med férnyad konkurrensutsattning innebar att Ramavtalsleverantérer bjuds in pa nytt
att lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om
nddvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokument och bilagor.

Om Ramavtalsleverantor inte kan [dmna anbud ar den skyldig att skriftigen motivera varfor
till Avropsberattigad.

1.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor
aberopas eller inte.

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan
Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Konsulttjanster som ska
tillhandahallas. Vid Avrop genom sarskild férdelningsnyckel utgors Kontraktet av
Avropsforfragan och Ramavtalsleverantorens skriftliga bekraftelse pa Avropsforfragan.

1.9 Ramavtalsleverantérens atagande

1.9.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Konsulttjanster och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort.
Det innebar bland annat att krav, begransningskriterier, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantdren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tillampliga lagar, foérordningar och foreskrifter.

1.9.2 Leveranskapacitet sarskild fordelningsnyckel

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Kammarkollegiet nar den av
Ramavtalsleverantoren garanterade kapaciteten per ar for Konsulttjanster uppnatts genom
Avrop frdn Ramavtalet och pa begaran visa faktureringsunderlag som styrker att antalet
timmar uppnatts.

Kammarkollegiet har ratt att Idpande félja upp antalet levererade konsulttimmar samt
erhalla bevis for detta, till exempel i form av Avrop, underlag fran tilldelade och genomférda
Avrop samt fakturor.

1.9.3 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall
Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka
funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drdjsmal.

Ramavtalsleverantoéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd fér hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

1.9.4 Avropssvar
Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantdren inte kan Iamna anbud ska den skriftligen motivera varfor till
Avropsberattigad. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragad
Konsulttjanst kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
patdljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar ldamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

1.9.4.1 Avropssvar vid Avrop enligt sarskild fordelningsnyckel

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar inom fem (5) Arbetsdagar fran och med
att Avropsforfragan kommit Ramavtalsleverantéren tillhanda samt leverera Konsulttjanster
som ingar i Avropet genom sarskild férdelningsnyckel minst upp till och med den
garanterade leveranskapaciteten for respektive roll.

En Konsult ska pabdrja uppdraget pa heltid senast 15 Arbetsdagar efter att Kontraktet
tecknats, om inget annat framgar av Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.9.4.2 Avropssvar vid fornyad konkurrensutsattning

Ramavtalsleverantoren ska dokumentera samtliga Avrop med férnyad konkurrensutsattning
som Ramavtalsleverantoren erhallit och pa begaran kunna skicka informationen till
Kammarkollegiet. | forteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantdr lamnade
Avropssvar och/eller skriftligen meddelade Avropsberattigad om efterfragad Konsulttjanst
kunnat levereras eller inte. Om Avropssvar inte lamnats eller om leverans inte kunde ske
ska Ramavtalsleverantér notera anledningen till detta.

1.9.5 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanfoérlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
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som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.9.6 Systematiskt arbete med tillganglighet

Ramavtalsleverantéren ska senast sex (6) manader efter att Ramavtalet har tratt i kraft
bedriva ett systematiskt arbete med tillganglighet.

Det systematiska arbetet ska besta av rutiner som minst omfattar fljande punkter:

1. Hur Ramavtalsleverantoren arbetar for att inkludera bredast méjliga spektrum av
Konsulter utifran funktionsvariationer, och inte pa férhand utesluta personer med
funktionsnedsattning.

2. Hur Ramavtalsleverantdren arbetar for att tillhandahalla vagledning och utbildning till
sina anstallda gallande hur tillganglighet ska beaktas i rollen som Konsult.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med rutiner som
visar att villkoret uppfylls.

1.9.7 Miljohansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljépaverkande resurser sdsom resor.

1.9.8 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Konsulttjanster. Det innebar att Ramavtalsleverantoren
bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora
Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

1.9.8.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

1.9.9 Antikorruption

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantdren ska till exempel
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ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.9.10 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att folja den konfidentialitet som &r bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbeldaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar fér att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla Iagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utlamnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphért.
1.10 Priser och prisjustering

1.10.1 Priser

Ramavtalsleverantdrens timpriser for Konsulttjanster anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden. Ramavtalsleverantoren har inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av
Ramavtalet.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

1.10.2 Takpriser vid fornyad konkurrensutsattning

Ramavtalsleverantdren har, vid avrop genom férnyad konkurrensutséattning, inte ratt att
offerera hogre timpris &n de priser som anges i bilaga Priser. Detta galler inte om
Avropsberattigad i Avropet har anpassat krav gallande Konsultens kompetens eller villkor i
Allmanna villkor gallande viten, skadestand och ersattningar som ar kostnadsdrivande for
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantorens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

1.10.3 Fasta priser i sarskild fordelningsnyckel
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Ramavtalsleverantdrens timpriser for Konsulttjanster i Avrop genom sarskild
fordelningsnyckel anges i bilaga Priser. Priset galler for Avrop enligt samtliga villkor
faststallda och ska gélla oavsett antal timmar som omfattas av Avropet.

1.10.4 Prisjustering
Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per ar i enlighet med SCB:s index "Arbetskostnadsindex fér tidnstemén, privat
sektor (AKI) efter ndringsgren SNI 2007, M Féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik, "preliminér serie™. Som basmanad galler den manad da ramavtalet tecknades.
Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsférfragan som skickas fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allménna villkor.

Prisjustering sker inte om prisforandringen ar mindre an en (1,0) procent.

1.10.5 Factoring och fakturahantering

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor fér factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantéren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantdren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
oOverenskommelse med Kammarkollegiet.

1.11 Samverkan

1.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsféremalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppfdljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
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vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudssdkande i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.11.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttrdadande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

1.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande Konsulttjanster som ingar i Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantdren informera Avropsberattigad om att detta Ramavtal kan anvandas
innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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1.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Konsulttjanst som Underleverantorerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for kvalitet,

2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,
3. kraven och villkoren i avsnitt Miljohdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppfoljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.1 Aberopade féretag

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ramavtalsleverantoren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat féretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget aberopas fér sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik
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1.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Konsulttjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga
Priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.13.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Konsulttjanster
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet
har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
foérandras under Ramavtalets |6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt fdljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13.3 Redovisning och statistik
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Ramavtalsleverantoren ska utéver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

Arlig statistik - férsaljning och underleverantérer per Kontrakt

. Avropsberattigads ID/referensnummer eller motsvarande pa Kontrakt
. Datum for Avropsforfragan
. Avropsberattigad
. Omsattning i SEK pa uppdraget under aktuell period (ar)
. Avropsordning (férnyad konkurrensutsattning eller sarskild fordelningsnyckel)
. Vid Avrop genom sarskild férdelningsnyckel:

- Antal timmar redovisade pa uppdrag

- Aktuell roll
7. Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

- Omfattning i tid, typ av uppdrag samt roller’lkompetensomrade

8. Har Underleverantér medverkat i uppdraget under perioden - Ja/Nej
9. Om Ja:
- Namn pa Underleverantér som medverkar i Konsulttjanst
- Underleverantérens organisationsnummer
- Underleverantdrens omsattning i SEK pa uppdraget fér aktuell period (ar) samt
information om vilken eller vilka roller/kompetensomrade som levererades
- Finns samarbetsavtal med Underleverantér - Ja/Nej

DA WN -

Arlig statistik avseende Avropssvar pa Avropsforfragningar
Redovisas per Avropsforfragan:

. Avropsberattigads ID/referensnummer eller motsvarande
. Avropsberattigad
. Avropsordning (férnyad konkurrensutsattning eller sarskild férdelningsnyckel)
. Kompetensomrade (roller)
. Lamnat Avropssvar — Ja/Nej
Om Nej:
- Ange motivering

AR WN =

Manatlig statistik for pagaende Kontrakt

Féljande redovisas pa begaran av Kammarkollegiet om det ar tio (10) procent eller mindre
kvar till att den sammanlagda omsattningen uppnas.

1. Avropsberattigads ID/referensnummer eller motsvarande pa Kontrakt
2. Avropsberattigad

3. Omsattning i SEK aktuell manad

4. Beraknad aterstaende forsaljning i SEK inkl. ev. optioner

5. Kontraktens giltighetstid

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala. Statistiken ska redovisas en
(1) gang per ar under Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramavtalet.
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Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio

(10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas

kan Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt overenskommelse
med Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda
omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte
Overskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.14 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoéren uppfyller krav, begransningskriterier, tilldelningskriterier och villkor
som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part fér genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoéren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Avtalsbrott och paféljder

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. Vid
avtalsbrott ska Part inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till den andra Parten om
avtalsbrottet.

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

1.15.1 Réattelse vid avtalsbrott

Om inte Parterna kommer 6verens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera paféljder.

1.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
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tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets réatt till 6vriga pafdljder.

1.15.2.1 Lopande vite

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det |I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges nedan.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 20 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 50 000 SEK
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 10 000 SEK

. Avsnitt Underleverantérer 20 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 15 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av férséljning 30 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik 30 000 SEK

. Avsnitt Uppféljining 25 000 SEK

ONOO O, WN -

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

1.15.2.2 Vite vid avtalsbrott enligt avsnitt Avropssvar

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren i avsnitt
Avropssvar, har Kammarkollegiet ratt till vite. Kammarkollegiet kommer, minst en (1) gang
per ar, folja upp Ramavtalsleverantérens lamnade Avropssvar och leveranser enligt Avrop
genom sarskild fordelningsnyckel.

1. Vitet uppgar till 25 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna
Ramavtalsleverantéren har underlatit att bekrafta och leverera enligt ett Avrop genom
sarskild férdelningsnyckel.

2. Vitet uppgar till 50 000 SEK per tillfalle de nadstkommande fem (5) gangerna utéver de
forsta fem (5) Ramavtalsleverantdren har underlatit att bekrafta och leverera enligt Avrop
genom sarskild férdelningsnyckel.

3. Vitet uppgar till 5 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantoren
har underlatit att Iamna Avropssvar i en férnyad konkurrensutsattning.

4. Vitet uppgar till 10 000 SEK per tillfalle de ndstkommande fem (5) gangerna utéver de
forsta fem (5) Ramavtalsleverantéren har underlatit att Idmna Avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning.

Om Ramavtalsleverantéren brutit mot villkoren i avsnitt Avropssvar mer an tio (10) ganger
under en period pa 12 manader anses detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger
Kammarkollegiet ratt till ytterligare pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vite utgar inte vid underlatenhet att leverera Konsulttjanster enligt Avrop genom sarskild
fordelningsnyckel om Ramavtalsleverantorens garanterade leveranskapacitet i timmar per
ar ar uppnadd. Redovisning av uppnadd leveranskapacitet enligt avsnitt Leveranskapacitet
sérskild t6rdelningsnyckel ska ha skett for att detta undantag ska kunna aberopas.
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1.15.2.3 Engangsvite
Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Konsulttjanst vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte skriftligen
motiverat varfér Ramavtalsleverantoren inte lamnar anbud vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 60 000 SEK och hogst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

1.15.2.4 Begransning av viten

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet, eller i
tillampliga fall 25 procent av uppskattad omsattning fér Ramavtalet.

1.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att
lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedéomningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17
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kap. 9-14 §§ LOU, eller
10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

1.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramauvtalsleverantdren lider till fljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.15.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

1.15.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanférliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
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avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgdra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

1.16 Andringar av Ramavtalet

1.16.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

1.16.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

1.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande, helt eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphérande tillhandahalla relevant
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information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphdrande.

1.18 Tillamplig lag och tvisteldsning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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