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11.0 2025-11-19 Uppféljningsavsnitt avsnitt
7.

1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vagledning 1 syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen dven om den i férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anviandning av elektroniska system fér avrop, som avgor 1
vilken grad vigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hidnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta gidrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Stéddokument for avrop

Under ”Avropsstod dokument” fér respektive delomrade kommer, vartefter, relevanta
stoddokument att publiceras. Stoddokumentationen kan utékas eller uppdateras under
ramavtalsperioden. Vid avtalsstart kommer denna vigledning finnas publicerad.

2.1.2 Avropsberéattigade

Ramavtalen for Kaffe- och vattenautomater med tillh6rande varor och tjanster kan nyttjas
av statliga myndigheter. Avropsberittigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.3 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer framgar av www.avropa.se.

2.1.4 Underleverantorer

Ramavtalsleverantéren har réatt att anlita underleverantor i enlighet med vad som anges 1
ramavtalet och kontraktet. Andring, det vill séga tilldgg, byte eller borttagande, av
underleverantor kan endast ske efter skriftligt godkdnnande av avropsberattigad. Till
anstkan om att dndra underleverantor ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att
underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

Ramavtalsleverantoren ska sékerstilla att anlitad underleverantor uppfyller krav och
villkor i ramavtalet och kontraktet avseende de delar av upphandlingsforeméal som
underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begéran tillhandahalla information om underleverantor.
Exempel pa uppgifter 4r namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken
tidsperiod underleverantéren medverkar till att fullgéra kontrakt.

Om en underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i ramavtalet eller
kontraktet har avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att
underleverantoren inte langre far anlitas for fullgérande av kontrakt.
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Ramavtalsleverantéren ansvarar fér underleverantor sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra péaféljder enligt kapitel ”Allméanna villkor”.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet omfattar kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor och tjanster.
Ramavtalet bestar av f6ljande tre delomraden:

1. Kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster (rangordning).

Vattenautomater med tillhérande varor och tjdnster (rangordning).

3. Kaffe- och vattenautomater med tillh6rande varor och tjanster (fornyad
konkurrensutsittning).

»o

Det ar mojligt att avropa service- och hyresavtal. Det ar ocksd mojligt att kopa automater
kopplat till ett serviceavtal.

Aven varor sasom kaffe, te, chokladpulver, kaffemjsélk/mjolkdryck (2 cl), mjélkpulver,
socker (portionsférpackning), honung, sétningsmedel (portionsférpackning), pappmuggar,
underskap och rorpinnar/skedar finns att avropa. Det finns 4ven ett s.k. 6vrigt sortiment
att avropa fran.

Det &r inte ett obligatoriskt krav att varor avropas fran ramavtalsomradet men det
rekommenderas att varor fran det upphandlade sortimentet i fliken "Varor (Kaffe)”
avropas.

Det 4r mgjligt att avropa varor och serviceavtal till befintliga automater.

Ramavtalsomradet omfattar inte varor sdsom kakor annat fikabrod, godis, frukt,
kapselautomater eller varuautomater.

2.2.1 Geografiska omraden - lan

Ramavtalsleverantorer har i upphandlingen angivit i vilket eller vilka 14n som de inom
respektive delomrade tillhandahaller varor och tjanster. For delomrade 1 och 3 har
ramavtalsleverantorer Aven kunnat ange i vilket eller vilka 14n som enbart hygienisk
service erbjuds. Information om detta finns fér respektive delomride pd www.avropa.se, se
rubriken "Avropsstéd” samt under respektive ramavtalsleverantor. Det 4r mycket viktigt
att ta till sig dessa uppgifter innan avrop gors.

Om avrop gors genom rangordning fran delomrade 1 eller 2 kan avropsberattigad kontakta
nésta ramavtalsleverantor i rangordningen om ramavtalsleverantoren inte har tilldelats
ramavtal avseende det/de 1an som avropsforfragan avser. Om rangordnad leverantor inte
kan leverera fullservice om behov finns av det kan avropsberittigad vinda sig till
ramavtalsleverantér med ldgre rangordning.
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Vid avrop genom férnyad konkurrensutsittning, delomréade 3, kan avropsberittigad
utesluta ramavtalsleverantor som inte kan erbjuda for 6nskat behov av service eller
geografiskt omrade/lan. Om man anvinder den mejlfunktion som finns skapad pa
avropa.se, "Klicka har for att skicka avropsforfragan till samtliga leverantorer” behover
avropsberéattigad manuellt radera de ramavtalsleverantérer som inte kan uppfylla behovet,
enligt ovan.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen ar giltiga fran och med 2024-02-01 till och med 2028-01-31

2.4 Beskrivning over de olika delomradena

2.4.1 Kaffeautomater med tillhGrande varor och tjanster (rangordning),
delomrade 1

Delomradet omfattar:

e Hyra av en (1) till maximalt sex (6) kaffeautomater
e Kop av varor och service till en (1) upp till maximalt sex (6) kaffeautomater, som
hyrs enligt ovanstiende punkt.

Avropsberittigad som véaljer att avropa pa delomradet ska avropa hyra av kaffeautomat/er,
samt kop av varor och service for den/de kaffeautomat/er som hyrs.

Ramavtalsleverantorer far offerera ett 6vrigt sortiment med koppling till
upphandlingsforemaélet, sdsom tillgdnglighetsanpassade kaffeautomater och 6vriga
kaffeautomater samt varor till dessa.

2.4.2 Vattenautomater med tillhdérande varor och tjanster (rangordning)
delomrade 2

Delomradet omfattar:

e Hyra av en (1) till maximalt sex (6) vattenautomater
e Koip av varor och service till en (1) upp till maximalt sex (6) vattenautomater, som
hyrs enligt ovanstaende punkt.

Ramavtalsleverantor far offerera ett 6vrigt sortiment med koppling till
upphandlingsforemaélet, sdsom tillgdnglighetsanpassade vattenautomater och 6vriga
vattenautomater samt eventuella varor till dessa.
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2.4.3 Kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor och tjanster (férnyad
konkurrensutsattning) delomrade 3

Delomradet omfattar:
Hyra av kaffe- och/eller vattenautomat med tillhérande varor och tjanster.

e Hyra av minst sju (7) automater sammantaget, oaktat om det géller enbart
kaffeautomater, enbart vattenautomater eller en kombination av dessa.

e Hyra av en (1) till maximalt sex (6) automater, oaktat om det géller enbart
kaffeautomater, enbart vattenautomater eller en kombination av dessa om
rangordnad leverantor saknas fér anbudsomrade 1 och anbudsomrade 2 inom
aktuell geografisk del av landet.

e Kop av varor och service till de automater som hyrs enligt ovanstaende punkter.

Kop av kaffe- och/eller vattenautomat med tillhérande varor och tjanster

e Koip av kaffe- och/eller vattenautomater (oavsett antal, storlek och utférande) med
tillhérande varor och tjanster.
e Kop av varor och service till den/de automat/er som kops enligt ovanstaende punkt.

Sakerhetsskyddsavtal
e Avrop som innefattar tecknande av sidkerhetsskyddsavtal niva 1, 2 och 3.
Kop av varor och service till befintliga kaffe- och vattenautomater - option.

e Koip av varor och service till befintliga automater, dvs. som avropsberéttigad dger
sedan tidigare. En ramavtalsleverantor har riatt att avbdja avrop om denne saknar
kunskap om eller reservdelar till en befintlig automat.

Ramavtalsleverantorer inom delomradet far offerera ett 6vrigt sortiment med koppling till
upphandlingsféremalet, sdsom tillgdnglighetsanpassade automater och ¢vriga automater
samt varor till dessa.

Avropsberittigad specificerar upphandlingsféremal 1 sitt avrop.
Exempel:

Nedan f6ljer exempel pa avrop som omfattas av delomrade 3:

o Avropsberattigad vill kopa sju kaffeautomater och hyra en vattenautomat med
tillhérande varor och tjanster.

e Avropsberittigad vill képa tre kaffeautomater och tre vattenautomater, med
tillhérande varor och tjdnster, jamte varor och tjanster for redan befintliga tidigare
inkopta kaffeautomater (oavsett antal befintliga automater).

e Avropsberittigad vill enbart képa varor till sina befintliga kaffeautomater (oavsett
antal befintliga automater).
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e Avropsberittigad vill képa varor till sina befintliga kaffeautomater och hyra
kaffeautomater (oavsett antal automater).

e Avropsberattigad vill kopa en kaffeautomat och hyra en kaffeautomat fran évrigt
sortiment automater.

2.5 Hyres- och serviceperioder, samt forlangningar

Avropsberittigad kan vilja att hyra automater inklusive service under 12, 24, 36 eller 48
manader. Vid avrop av hyra av automat ska service alltid inkluderas 1 avropet.

2.5.1 Delomrade 1 och 2

Avropsberittigad kan valja att hyra automater antingen 12, 24, 36 eller 48 manader.

2.5.1.1 Férlangning

Avropsberittigad kan infor hyresperiodens slut valja att forldnga hyres- och
serviceperioden, avseende samma automat/er med en ny period pa 12, 24, 36 eller 48
manader. Avropsberittigad har ratt att gora en eller flera férlangningar av hyres- och
serviceperioden med 12, 24, 36 eller 48 manader.

Ramavtalsleverantor ska meddela avropsberéittigad om att hyresperiod/service 16per ut
senast tva (2) manader innan kontraktet loper ut. Avropsberittigad ska meddela
ramavtalsleverantoren senast en (1) méanad fore kontraktet 16per ut, om avropsberattigad
valjer att forlanga kontraktet.

2.5.2 Delomrade 3

Avropsberattigad specificerar hyres- och eventuell serviceperiod, inklusive eventuella
forlangningar 1 sitt avrop. Avropsberittigad kan, som hyres- och serviceperiod, vilja 12, 24,
36 eller 48 manader. Vid avrop av hyra av automat ska service alltid inkluderas 1 avropet.

Om inte annat framgér av kontraktet ska ramavtalsleverantéren meddela
avropsberéattigad om att hyresperiod/service l6per ut senast tva (2) manader innan
kontraktet 16per ut. Avropsberittigad ska meddela ramavtalsleverantoren senast en (1)
manad fore kontraktet 16per ut, om avropsberittigad véljer att forldnga kontraktet.

2.6 Krav pa varor, automater, vatten, teknik och hallbarhet

Om man vill ldsa mer om vilka krav som stéllts gallande de varor och tjanster som
ramavtalet omfattar finns detta att hitta under kapitel 4, 5, 6 och 7 i
upphandlingsdokumentet som finns publicerat under ”Avropsstod”.
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2.7 Automater - nya eller aterbrukade

e Vid kop av automater ska automaterna levereras fabriksnya.

¢ Vid hyra av automater ska automaterna levereras fabriksnya, alternativt
aterbrukade av samma modell. Val av fabriksny eller aterbrukad modell gérs av
ramavtalsleverantéren, med undantag fér de avrop som gors med férnyad
konkurrensutsittning déar avropsberattigad stillt krav pa att automaten ska vara
av aterbrukad modell.

o Aterbrukade automater ska levereras nyrenoverade vid ingdende av kontrakt och
hélla likvardig kvalitet som fabriksny automat, av avropsberittigad uppfattas som
1 gott skick och vara servad enligt tillverkarens rekommendationer. Aterbrukade
automater ska omfattas av samma service, teknisk support och garantier som en
fabriksny automat. En aterbrukad automat ska uppfylla samtliga krav som stélls
pa automater i ramavtalsupphandlingen.

e Automaterna ska levereras och installeras med samtliga tillbehor, inklusive ett
kolfilter for vattenautomater, respektive kalkfilter diar det behovs pa grund av
vattnets kvalitet.

e Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med varor enligt bestillning
och fardiga att anvianda.

e Automaterna ska levereras med instruktionsbok p4 svenska.

2.8 Priser

Priser for varor och tjdnster inom delomrade 1 och 2 finns angivna 1 de prislistor som géller
for respektive ramavtalsleverantor. Ramavtalsleverantoren har inte réatt att debitera andra
priser dn de som framgar av prislistorna som finns publicerade pad www.avropa.se.

For delomrade 3 finns publicerade takprislistor p4 www.avropa.se. Dessa priser far inte
overskridas 1 ett avropssvar.

2.9 Prisjustering

Prisjustering dr mojlig att géra under ramavtalsperioden och dven under avropsberattigads
kontraktsperiod.

2.9.1 Prisjustering, delomrade 1 och 2

Priser for automater, varor och tjanster (serviceavtal) samt kaffe i kontrakt som tecknats
genom avrop fran delomrade 1 och 2 justeras under ramavtalsperioden av
Kammarkollegiet i enlighet med avsnitten 9.11.2—9.11.4 1 "Ramavtalets huvuddokument”,
Prisjustering automater och varor (exklusive kaffe), Prisjustering tjdnster (serviceavtal)
samt Prisjustering kaffe.

Efter att ramavtalen 16pt ut 6vertar parterna i kontraktet ansvaret for genomférande av
justering av priser 1 kontraktet 1 enlighet med avsnitten 10.10.2—10.10.4 1 Allménna
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villkor”, Prisjustering automater och varor (exklusive kaffe), Prisjustering tjdnster
(serviceavtal) samt Prisjustering kaffe.

2.9.2 Prisjustering, delomrade 3

Priser for automater, varor och tjanster (serviceavtal) samt kaffe som tecknats genom avrop
fran delomrade 3 justeras av parterna i kontraktet under hela kontraktstiden, se avsnitten
10.10.2—10.10.4 1 "Allméanna villkor”, Prisjustering automater och varor (exklusive kaffe),
Prisjustering tjdnster (serviceavtal) samt Prisjustering kaffe.

Prisjustering avseende automater, varor och tjanster (serviceavtal) samt kaffe under
ramavtalsperioden genomfors av Kammarkollegiet enligt avsnitten 9.11.2—9.11.4. Dessa
prisjusteringar avser endast justering av takpriser for nir nya avrop genomférs. For
prisjustering av ingdngna kontrakt sa kriavs att prisjustering genomférs mot respektive
avropsberattigad (se forsta stycket).

2.9.3 Information om indexreglering av kontrakt

Vid prisjustering av kontrakt som initieras av ramavtalsleverantor eller av
avropsberattigad (oavsett delomrade) sa géller detta:

Hyreskostnad automat och servicekostnad = justeras genom index TPI.
Forbrukningsvaror (utom kaffe) = justeras genom index KPI.
Kaffeprodukter prisjusteras inte genom index.

I 6vrigt las vidare 1 Allmdnna villkor.

2.10 Miljokrav och sociala krav

Hallbarhetskrav, miljokrav och sociala krav redovisas i sdrskilt dokument publicerat pa
WWW.avropa.se.

2.11 E-handel - Katalog, delomrade 1 och 2

Ramavtalsleverantéren ska infér den forsta bestdllningen skapa och sidnda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) fér varor (héri inbegrips inte automater) enligt
minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall
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Avropsberittigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahéalla en katalogmall som &r
anpassad till det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell
registrering av produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehéalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa de
avtalade nettopriserna. Bestdllningsdagens pris ska faktureras.

Den elektroniska katalogen ska som minst innehalla foljande uppgifter:

e Radnummer

e Artikelnummer

e Artikelbendmning

e Artikelbeskrivning

e Mairkning (mérken)

e Pris

e Jamforpris (pris/kg, pris/st m.m.)
e Bestillningsenhet

e Antal inre enheter 1 sdljenhet

e Forpackningsstorlek

e Minsta bestallningskvantitet

e Prioritet (avtalsartikel)

e Momssats

e URL-lank till bild och/eller produktblad
e UNSPC

P4 avropsberittigads begiran ska artiklar i produktlistan markeras med aktuell
rangordning.

Vid avtalade prisjusteringar ska ramavtalsleverantéren skicka en ny produktkatalog
senast tio kalenderdagar innan de nya priserna borjar galla. Produktkatalogen ska
accepteras av avropsberdttigad innan prisjusteringen trader i kraft.

2.12 E-handel - Katalog, delomrade 3

Ramavtalsleverantoren ska senast vid angiven tidpunkt 1 kontraktet skapa och sdnda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) for varor (héri inbegrips inte
automater) enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberittigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahéalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell
registrering av produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa de
avtalade nettopriserna. Bestillningsdagens pris ska faktureras.
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Den elektroniska katalogen ska som minst innehalla f6ljande uppgifter:

e Radnummer

¢ Artikelnummer

e Artikelbendmning

e Artikelbeskrivning

e Markning (mérken)

e Pris

o Jamforpris (pris/kg, pris/st m.m.)
¢ Bestillningsenhet

e Antal inre enheter 1 sdljenhet

e Forpackningsstorlek

e Minsta bestallningskvantitet

e Prioritet (avtalsartikel)

e Momssats

e URL-lank till bild och/eller produktblad
e UNSPC

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan stillas vid avrop.

Vid avtalade prisjusteringar ska ramavtalsleverantéren skicka en ny produktkatalog
senast tio kalenderdagar innan de nya priserna borjar gilla. Produktkatalogen ska
accepteras av avropsberédttigad innan prisjusteringen trader i kraft.

2.13 Leverans och installation

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tilldgg 1 detta
avsnitt.

Villkoret DDP innebér i korthet att ramavtalsleverantoren bar alla risker och kostnader
forenade med leveransen till och med att upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberittigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader forenade med
lossning, inbarning och nir det 4r mdojligt montering samt installation.
Ramavtalsleverantoren anses ha stéllt upphandlingsforemalet till avropsberéttigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda.

Ramavtalsleverantoren ska dessutom pa begéaran utan kostnad dterta eventuella
forpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska ramavtalsleverantoren i god tid fére leverans begéra
att avropsberéttigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.
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Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) arbetsdagar innan leverans meddela
avropsberittigad tidpunkt for leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska
leverans ske inom skalig tid rédknat fran tecknat kontrakt. Om inte annat framgar av
kontrakt ska leverans ske under arbetsdag. Av kontrakt kan det framgé att leverans ska
ske successivt.

Vid leverans ska, om mgjligt, avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av upphandlingsféremaélet stimmer 6verens med foljesedel och kontrakt och att
inga yttre synliga skador finns. Ingar installation av upphandlingsféremalet ska
leveranskontroll ske efter installationen.

Avropsberittigad ar darutéver inte skyldig att underséka upphandlingsforemalets
egenskaper och kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstdndigheten att
leveranskontroll utforts befriar inte ramavtalsleverantoren fran ansvar for fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel”.

Om avropsberittigad inte godkénner hela leveransen kan det utgéra en férsening enligt
avsnitt Ansvar vid férsening”.

Avropsberittigad kan 1 avrop med férnyad konkurrensutsattning vilja att dndra villkoren 1
detta avsnitt.

2.13.1 Kostnader for leverans och installation
Kostnader for leverans och installation ska inga 1 de offererade priserna.

Vid kompletterande bestéllningar vid sidan om ordinarie leverans vars belopp understiger
1 000 SEK exklusive mervardesskatt, utgar 500 SEK exklusive merviardesskatt i
debiteringsavgift per bestillning.

2.14 Allmanna villkor

I Allméanna villkor regleras forhallandet mellan avropsberittigad och ramavtalsleverantor.
Allménna villkor finns publicerad pa www.avropa.se och dar finns all information rérande
t.ex. Service, Fel 1 varan, Avtalsbrott och paféljder och Andringar av kontrakt m.m.
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3 Kaffeautomater med
tilnorande varor och tjanster,
delomrade 1, rangordning

3.1 Serviceavtal delomrade 1

Mojlighet finns for avropsberattigad att teckna serviceavtal gidllande hygienisk service eller
fullservice.

Priser for bade hygienisk service och fullservice finns angivna i prislistorna publicerade pa
www.avropa.se. Notera att vissa ramavtalsleverantérer kan ha undantagit fullservice i ett
eller flera 1an inom delomrade 1.

Pris for service ar samma oavsett modell pa automat och det pris som anges i prislistorna
avser kostnad per manad.

3.1.1 Hygienisk service

Offererad manadsavgift for hygienisk service ska inkludera att ramavtalsleverantéren
ansvarar for forebyggande underhall och grundlig hygienisk service av automat vid behov
utifran avropsberittigads konsumtionsmonster, med uppskattat serviceintervall fran sex
(6) till elva (11) ganger per ar.

Hygienisk service inkluderar:

e In- och utviandigt rengéringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer 1 kontakt med vatten och livsmedel.

e Besiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar for att sdkra kvalitet och undvika avbrott.

I samband med hygienisk service ska leverans av bestillda varor ske till 6verenskommen
plats. Avropsberittigad ansvarar dock for att fylla pa varorna.

Vid servicetillfallet ska ramavtalsleverantoren pa avropsberittigads begiran justera
méngden kaffe, samt 6vriga instéllningar. Om avropsberittigad énskar gora denna dndring
ska forst en konsultation med ramavtalsleverantéren goras och ramavtalsleverantoren ska
sedan inom skilig tid genomfora éverenskomna eventuella dndringar.
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Mellan servicebeséken behéver avropsberittigad sjdlv genomfora enklare rengéring,
pafyllning av kaffe samt tdmning av sump i automaten cirka 1-2 ganger per vecka. Detta
for att sdkerstilla en god hygien samt bésta resultat vid bryggning.

All service, forbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar (t.ex. byte av
vattenfilter for flergdngsbruk) samt reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial,
rengoringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska ingéa i det offererade
priset for hygienisk service.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla rengéringsmedel om det finns krav pa sérskilda
rengéringsmedel for att rengoéra automaten utvandigt. Dessa produkter ingar 1
servicekostnaden.

Hygieniskt serviceavtal ska félja 16ptider fér hyra av automater.

Hygienisk service innefattar teknisk service, forebyggande, som innebéar att
ramavtalsleverantéren genomfor foljande:

e kontroll av vattentemperatur

e kontroll av vattenkvalitet

e kontroll av produktméangd vid bryggning

e kontroll av vatskeméngd vid bryggning

e (vrig injustering av kaffeautomaten

e Dbyta ut eventuella delar 1 forebyggande syfte

e Dbyta eller fylla pa eventuella forbrukningsvaror i automaten, vilken t.ex. vara
saltfilter (ej kaffe, te eller ingredienser)

e Ovriga atgédrder som behovs for att kaffeautomaten ska fungera enligt foreskrifter
for kaffeautomaten.

Intervaller for teknisk service ska vara minst tva (2) ganger per ar med en jamn férdelning
over aret.

Kostnad for teknisk service, avhjdlpande, 1 samband med driftstérning ska inga 1 det
offererade priset for hygienisk service. Teknisk service avhjédlpande, innefattar:

e felsokning

e reparation

e tillhandahaélla reservdelar

e funktionskontroll

e Ovriga atgéarder for att automaten ska fungera enligt foreskrifter for automaten och
anpassade till de mgjliga justeringar som avropsberattigad efterfragar.

Efter utférd teknisk service ska foljesedel/rapport (t.ex. digitalt) lamnas till
avropsberattigad och som minst ska innehalla:

e vem som utfért servicen
e vad som gjordes vid servicen
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I det fall avhjalpande teknisk service utfoérts, innebar det inte att ramavtalsleverantéren
kan hoppa 6ver ndsta planerade férebyggande teknisk service. Den ska utforas enligt plan.

3.1.2 Fullservice

Offererad manadsavgift for fullservice ska inkludera hygienisk service enligt avsnitt ovan
samt rengéring av automat vid behov utifran avropsberittigads konsumtionsménster, cirka
1-2 génger per vecka, leverans och pafyllning av varor samt tomning av sump.

Fullservice innebér att:

e Ramavtalsleverantoren ansvarar for all form av underhall, pafyllning samt
tomning av den avropsberattigades automater.

e All service, forbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar (t.ex.
byte av vattenfilter for flergangsbruk) samt reparationer inklusive arbetstid,
arbetsmaterial, rengoringsmedel, resekostnad samt kostnader fér reservdelar ska
ing4 i det offererade priset.

e Fullserviceavtal ska folja loptider for hyra av automater.

¢ Kostnad for teknisk support i samband med driftstérning ska inga i det offererade
priset.

Avropsberittigad, som vill ha service utférd vid fler tillfdllen 4n vad som anges i férsta
stycket, kan inga sirskild 6verenskommelse med ramavtalsleverantéren. Ersittning for
extra service som utfors ska vara skilig utifran den manadsavgift som erlaggs for
fullservice enligt forsta stycket.

Ramavtalsleverantor har ritt att debitera en tilldggsavgift for transport- och
personalkostnader vid utférande av fullservice 1 de fallen avropsberattigades lokaler ar
geografiskt lokaliserade mer 4n 50 km fran ramavtalsleverantorens lokaler, tur och retur.
Tillaggsavgiften far avse kostnader for transport och personal for striacka som overskrider
50 km. Sadan tillaggsavgift ska vara skélig och marknadsméssig.

3.2 Kaffeautomater

Automaterna ar indelade 1 tre storleksklasser:

e Liten (80-160 koppar/fyllning)
e Mellan (161-300 koppar/fyllning)
e Stor (minst 301 koppar/fyllning)

Kaffeautomat — Liten

Valmeéjligheter:
Kaffe

Espresso

Hett vatten
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Modell 1A

Hela bonor. Avser kaffeautomat som gor bryggkaffe fran hela bénor med inbyggd kvarn.
Modell 1B

Automatmalet. Avser kaffeautomat som gér bryggkaffe fran redan malet kaffe.

Modell 1C

Espressobonor. Avser kaffeautomat som gor espressokaffe fran hela bonor, vilket kraver ett
bryggsystem som brygger espresso under tryck.

Kaffeautomat — Mellan

Valmoéjligheter:
Kaffe (svart)
Espresso

Kaffe med mjolk
Olika varianter av kaffedrycker, minst 5 stycken
Extra tillval, mjolk
Choklad

Hett vatten
Koppstorlek

Styrka pa kaffet
Kannbryggning kaffe

Modell 2A
Hela Bonor

Modell 2B
Espressobonor

Modell 2C
Hela bonor och espressobéno

Modell 2D
Automatmalet

Modell 2E
Instant kaffe

Kaffeautomat — Stor

Valmoéjligheter:

Kaffe (svart)

Espresso

Kaffe med mjolk

Olika varianter av kaffedrycker, minst 7 stycken
Extra tillval, mjolk

Choklad

Hett vatten
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Koppstorlek
Styrka pa kaffet
Kannbryggning kaffe

Modell 3A
Espressobonor

Modell 3B
Hela bonor och espresso

For de olika storleksklasserna stéills krav pa olika valmdéjligheter pa kaffedrycker. Med
olika valmojligheter pa kaffedrycker avses t.ex. bryggkaffe, espresso blandat med mjolk
eller choklad.

Notera att samtliga automater som kan hantera espresso, ska kunna leverera espresso med
ett tryck om minst 8 bar. Med att leverera espresso menas automater som kan matas med
espressobonor. For liten modell ska t.ex. 1C kunna leverera espresso men inte modell 1A
och modell 1B (som har "valmdjlighet” espresso). Samma sak géller for Mellan och Stor
modell (t.ex. ska modell 2C som kan matas med hela boénor och espressobonor, kunna
leverera espresso med tryck).

3.3 Ovriga automater

Ramavtalsleverantéren kan erbjuda automater fran det 6vriga sortimentet, t.ex. trefas,
mindre kaffeautomater (fér hemmabruk) m.m. Dessa aterfinns under 6vrigt sortiment
automater 1 respektive ramavtalsleverantors prislista. Det 4r ocksa maojligt for
ramavtalsleverantorerna att lagga till fler alternativa losningar av automater bade
avseende liten, mellan och stor modell. Det kan ocksa finnas moéjlighet att avropa
tillgdnglighetsanpassade automater om ramavtalsleverantéren erbjuder sddana modeller
eller anpassningar.

3.4 Varor

Avropsberittigade har maéjlighet att bestilla varor till de hyrda automaterna (exempelvis
kaffe, te, socker och honung) fran ramavtalsleverantor. De varor som erbjuds finns under
fliken "Varor” i respektive ramavtalsleverantors prislista.

Om ramavtalsleverantoéren har erbjudit ett 6vrigt sortiment av varor som uppfyller kraven
och som omfattas av ramavtalet finns dessa under fliken ”Ovrigt sortiment varor” i
prislistan for respektive ramavtalsleverantor.

3.5 Underskap

Om ramavtalsleverantoren har offererat underskap i upphandlingen kan denne erbjuda
underskap till sina automater, for de modeller dar det ar relevant, i de fallen
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avropsberattigad sa énskar. Underskdpen ska rymma de funktioner som respektive
automat kriaver. Om ramavtalsleverantéren erbjuder underskap finns dessa under fliken
”"Underskap”.

Underskap ska kunna hyras till tio (10) procent av hyreskostnaden for automat.

Observera att samma typ av underskap kan eventuellt erbjudas till flera olika automater.

3.6 Anslutning till elnat och installation

Automaterna ska kopplas in pa elnit 230V/10A, 380-420 V /16A, eller 32 A. Anslutning till
elnat ska utforas av behorig elektriker om anslutning kréaver fast installation.

Avropsberittigad ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér automaten
samt eventuella snickeriarbeten vid installationen.

Kaffeautomaterna ska vara avsedda att anslutas med jordat uttag till elndt med minst 230
volt, 50hz. Andra varianter av kaffeautomater kan i vissa fall erbjudas dar fast installation
kravs.

Automaterna ska kopplas in mot kallvattenledning via befintlig avstdngning samt ska
installeras av behorig installatér och 1 enlighet med senaste versionen av branschregler
”Saker vatten”, for narvarande 2021:1. Med behorig installatér avses personal som har
kunskap och erfarenhet géillande anslutning av automater och kunskap om
branschreglerna "Siker vatteninstallation".

Vid hyra av automater ska automaterna levereras fabriksnya, alternativt dterbrukade av
samma modell.

Aterbrukade automater ska levereras nyrenoverade vid ingdende av kontrakt och halla
likvardig kvalitet som fabriksny automat, av avropsberittigad uppfattas som 1 gott skick
och vara servad enligt tillverkarens rekommendationer. Aterbrukade automater ska
omfattas av samma service, teknisk support och garantier som en fabriksny automat. En
aterbrukad automat ska uppfylla samtliga krav som stills pa automater i
ramavtalsupphandlingen.

Automaterna ska levereras och installeras med samtliga tillbehor respektive kalkfilter dar
det behévs pa grund av vattnets kvalitet.

Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med varor enligt bestillning och
fardiga att anvianda. De varor som inte ingar i service, och som avropsberittigad bestallt,
kan ramavtalsleverantéren debitera avropsberittigad for.

Automaterna ska levereras med instruktionsbok pa svenska.

Ramavtalsleverantor ska kunna hojdanpassa automater (tillgdnglighetsanpassning) dar
det &r mojligt.
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3.7 Leveranstid for automater

For avrop giller att leverans av automater ska ske inom 20 arbetsdagar efter bestallning.

Automater som behéver tillgdnglighetsanpassas ska levereras inom skélig leveranstid
utifrdn den anpassning som ska géras. Om parterna inte skriftligen 6verenskommit om
annat 1 kontraktet ska leverans ske under arbetsdag.

3.8 Leverans av varor

Leverans av varor ska vara avropsberittigad tillhanda inom tre (3) arbetsdagar fran
leveransbekriftelse.

Om parterna inte skriftligen 6verenskommit om annat i kontraktet ska leverans ske under
arbetsdag.

Om avropad vara inte kan levereras far denna erséttas och levereras forst efter
overenskommelse med avropsberittigad. Ersattande vara ska uppfylla de stéllda kraven
och vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat vérde. Pris
for ersdttande vara ska vara ldagre eller detsamma som priset for den vara som
ursprungligen avropats.

3.9 Atertagande

Vid kontraktets upphorande ska ramavtalsleverantéren kostnadsfritt avinstallera och
aterta automat/er och eventuellt material, som ramavtalsleverantoren installerat och
levererat inom fem (5) arbetsdagar.

Detta géaller dven automater och eventuellt material till automater, som avropsberattigad
har kopt fran ramavtalsleverantoren, om avropsberittigad begirt det vid avropet. Om
avropsberattigad i avropsforfragan angett att atertagande ska ske, men inte angett tid for
atertagande ska dtertagande ske inom skilig tid.
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4 Vattenautomater med
tilnorande varor och tjanster,
delomrade 2, rangordning

4.1 Fullserviceavtal delomrade 2

Avropsberittigad ska kunna teckna fullserviceavtal fér hyrda automater.

Priser for service finns angivet 1 prislistorna publicerade pa www.avropa.se. Pris for
fullservice 4r samma oavsett modell pd automat och det pris som ska uppges avser kostnad
per manad utifran antal automater.

Fullservice innebér att ramavtalsleverantéren ansvarar for all form av underhéall av den
avropsberattigades automater. Offererad manadsavgift inkluderar férebyggande underhall,
teknisk support vid driftstérning samt grundlig service av automat vid behov. I samband
med fullservice ska leverans av bestéillda varor ske till 6verenskommen plats.

Fullservice inkluderar:

e In- och utvandigt rengoringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer i1 kontakt med vatten.

e Besiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar (t.ex. byte av vattenfilter for flergangsbruk, kolsyreflaska m.m.) for att
sékra kvalitet och undvika avbrott.

All service, byte av slitagedelar, forbrukningsvaror, reparationer inklusive arbetstid,
arbetsmaterial, rengéringsmedel, reskostnad samt kostnader for reservdelar ska inga 1 det
offererade priset for fullservice.

I fullservice ingar en kolsyreflaska om maximalt 10 kg per vattenautomat och ar, byte av
kolsyreflaskor, samt ett kolfilter per vattenautomat och ar.

4.2 Vattenautomater

Vattenautomaterna ir indelade 1 bankmodeller, golvmodeller och inbyggda modeller (t.ex.
med tappkran), med olika kylkapacitet. Automaterna kan erbjuda kylt vatten med eller
utan kolsyra. Vilka automater som ingar i upphandlat sortiment gar att hitta i respektive
ramavtalsleverantor prislista.
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4.3 Ovriga automater

Ramavtalsleverantorerna kan dven lagga till fler alternativa lésningar av automater.
Dessa aterfinns under 6vrigt sortiment automater i respektive ramavtalsleverantors
prislista. Det kan ocksa finnas mojlighet att avropa tillgdnglighetsanpassade automater om
ramavtalsleverantoren erbjuder sddana modeller eller anpassningar.

4.4 Ovriga varor

Om ramavtalsleverantoren har erbjudit ett 6vrigt sortiment av varor, t.ex. extra
kolsyreflaskor, som uppfyller kraven och som omfattas av ramavtalet finns dessa under
fliken ”Ovrigt sortiment varor” 1 prislistan fér respektive ramavtalsleverantor.

4.5 Underskap

Om ramavtalsleverantoren har offererat underskap i upphandlingen kan denne erbjuda
underskap till sina automater, fér de modeller dar det ar relevant, i de fallen
avropsberattigad sa onskar. Underskdpen ska rymma de funktioner som respektive
automat kriaver. Om ramavtalsleverantéren erbjuder underskap finns dessa under fliken
"Underskap”.

Underskap ska kunna hyras till tio (10) procent av hyreskostnaden for automat.

4.6 Anslutning till elnat och installation

Automaterna ska kopplas in pa elnéat 220V/10A. Anslutning till elnét ska utforas av
behorig elektriker om anslutning kraver fast installation.

Avropsberittigad ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér automaten
samt eventuella snickeriarbeten vid installationen.

Automaterna ska kopplas in mot kallvattenledning via befintlig avstdngning samt ska
installeras av behorig installatér och 1 enlighet med senaste versionen av branschregler
”Saker vatten”, for narvarande 2021:1. Med behorig installatér avses personal som har
kunskap och erfarenhet gillande anslutning av automater och kunskap om
branschreglerna "Sdker vatteninstallation".

Vattenautomater av bankmodell ska kunna placeras direkt pa befintliga bankar i t.ex. kok
eller pentry utan att underlag behéver anpassas till utrustningen.

Fristdende vattenautomater ska kunna placeras pa golv utan att underlaget behéver
anpassas till utrustningen.
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For vattenautomater med tappkran ska ramavtalsleverantoren utfora eventuella
haltagningar i binkskiva eller motsvarande, av trd, olika former av tridlaminat eller
likvardigt, 1 enlighet med 6verenskommelse gédllande placering med avropsberattigad.

Om avropsberittigad tagit fram ett avlopp med vattenlas, ska ramavtalsleverantéren
kunna koppla slang mellan avloppet och spillbrickan.

4.7 Leveranstid for automater

For avrop géller att leverans av automater ska ske inom 20 arbetsdagar efter bestéillning.

Automater som behoéver tillgdnglighetsanpassas ska levereras inom skélig leveranstid
utifrdn den anpassning som ska géras. Om parterna inte skriftligen 6verenskommit om
annat 1 kontraktet ska leverans ske under arbetsdag.

4.8 Leverans av varor

Leverans av varor ska vara avropsberéttigad tillhanda inom tre (3) arbetsdagar fran
leveransbekriftelse.

Om parterna inte skriftligen 6verenskommit om annat i kontraktet ska leverans ske under
arbetsdag.

Om avropad vara inte kan levereras far denna ersittas och levereras forst efter
overenskommelse med avropsberattigad. Ersdttande vara ska uppfylla de stallda kraven
och vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris
for ersdttande vara ska vara ldagre eller detsamma som priset fér den vara som
ursprungligen avropats.

4.9 Atertagande

Vid kontraktets upphorande ska ramavtalsleverantéren kostnadsfritt avinstallera och
aterta automat/er och eventuellt material, som ramavtalsleverantoren installerat och
levererat inom fem (5) arbetsdagar.

Detta géaller 4ven automater och eventuellt material till automater, som avropsberittigad
har kopt fran ramavtalsleverantéren, om avropsberittigad begért det vid avropet. Om
avropsberattigad 1 avropsforfragan angett att atertagande ska ske, men inte angett tid for
atertagande ska atertagande ske inom skélig tid.
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5 Kaffe- och vattenautomater
med tillhnorande varor och
tjanster, delomrade 3, fornyad
konkurrensutsattning

5.1 Serviceavtal delomrade 3

Mojlighet finns for avropsberattigad att teckna serviceavtal gidllande hygienisk service eller
fullservice. Inom vattenautomater finns endast fullserviceavtal att avropa.

e Om avropsberittigad viljer att hyra automater ska dven serviceavtal tecknas for
dessa.

e Om avropsberidttigad valjer att kopa automater ar det valfritt att teckna
serviceavtal.

e Om avropsberittigad redan dger befintliga automater kan serviceavtal avropas
fran detta delomrade om ramavtalsleverantéren kan tillhandahalla service av
avropsberattigads befintliga automater.

Priser for bade hygienisk service och fullservice finns angivet 1 prislistorna publicerade pa
www.avropa.se. Pris for service 4r samma oavsett modell pa automat och det pris som finns
angivet avser kostnad per manad. Priserna som presenteras ar s.k. takpriser vilket innebar
att 1 ett avropssvar far inte priserna overstiga de takpriser som anges i prislistorna. Lagre
pris kan ddremot ldmnas.

Om en automat offereras som aven tillhandahaller kylt vatten ska dven samtliga krav
gallande serviceavtal for vattenautomater uppfyllas fér kalldrycksfunktionen i automaten.

I det fall avropsberattigad valjer att teckna serviceavtal for avropsberittigads befintliga
automater, ingar inte kostnaden for reservdelar, varken i forebyggande eller avhjalpande
syfte, om inte andra villkor specificeras vid avrop. Priset for service pa befintliga automater
specificeras vid avrop. Observera att service pa befintliga kaffeautomater enbart utférs for
kaffeautomater som inte dr dldre 4n atta (8) ar om inte andra villkor preciseras vid avrop.

5.1.1 Hygienisk service Kaffeautomater

Offererad manadsavgift for hygienisk service inkluderar att ramavtalsleverantéren
ansvarar for forebyggande underhall och grundlig hygienisk service av automat vid behov
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utifran Avropsberattigads konsumtionsmonster, med uppskattat serviceintervall fran sex
(6) till elva (11) gadnger per ar.

Hygienisk service inkluderar:

e In- och utvandigt rengoringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer i1 kontakt med vatten och livsmedel.

e Besiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar for att sdkra kvalitet och undvika avbrott.

I samband med hygienisk service ska leverans av bestéllda varor ske till 6verenskommen
plats. Avropsberattigad ansvarar dock for att fylla pa varorna.

Vid servicetillfillet ska ramavtalsleverantéren pa avropsberittigads begédran justera
mangden kaffe, samt 6vriga instdllningar. Om avropsberéttigad énskar géra denna dndring
ska forst en konsultation med ramavtalsleverantéren goras och ramavtalsleverantoéren ska
sedan inom skilig tid genomfora éverenskomna eventuella dndringar.

Mellan servicebeséken behéver avropsberittigad sjdlv genomfora enklare rengéring,
pafyllning av kaffe samt tomning av sump i automaten cirka 1-2 ganger per vecka. Detta
for att sdkerstilla en god hygien samt bésta resultat vid bryggning.

All service, forbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar (t.ex. byte av
vattenfilter for flergdngsbruk) samt reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial,
rengoringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska ingéa i det offererade
priset for hygienisk service.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahéalla rengéringsmedel at avropsberéttigad om det
finns krav péa sarskilda rengoringsmedel for att rengéra automaten utvandigt. Dessa
produkter ingar i servicekostnaden.

Hygieniskt serviceavtal ska félja 16ptider fér hyra av automater.

Hygienisk service innefattar teknisk service, forebyggande, som innebéar att
ramavtalsleverantéren genomfor foljande:

e kontroll av vattentemperatur

e kontroll av vattenkvalitet

e kontroll av produktméangd vid bryggning

e kontroll av vatskeméngd vid bryggning

e (vrig injustering av kaffeautomaten

e Dbyta ut eventuella delar 1 forebyggande syfte *

e Dbyta eller fylla pa eventuella forbrukningsvaror i automaten, vilken t.ex. vara
saltfilter (ej kaffe, te eller ingredienser)

e Ovriga atgédrder som behovs for att kaffeautomaten ska fungera enligt foreskrifter
for kaffeautomaten.
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Intervaller for teknisk service ska vara minst tva (2) ganger per ar med en jamn férdelning
over aret.

Kostnad for teknisk service, avhjidlpande, 1 samband med driftstérning ska inga i det
offererade priset for hygienisk service.

Teknisk service avhjialpande, innefattar:

o fels6kning

e reparation

e tillhandahalla reservdelar

e funktionskontroll

e Ovriga atgéirder for att automaten ska fungerar enligt foreskrifter for automaten
och anpassade till de mojliga justeringar som avropsberittigad efterfragar.

Efter utférd teknisk service ska foljesedel/rapport (t.ex. digitalt) lamnas till
avropsberattigad och som minst ska innehalla:

e vem som utfort servicen
e vad som gjordes vid servicen

I det fall avhjalpande teknisk service utforts, innebér det inte att ramavtalsleverantéren
kan hoppa 6ver nésta planerade forebyggande teknisk service. Den ska utféras enligt plan.

5.1.2 Fullservice Kaffeautomater

Offererad manadsavgift for fullservice ska inkludera hygienisk service enligt avsnitt ovan
samt rengéring av automat vid behov utifran avropsberittigads konsumtionsmonster, cirka
1-2 ganger per vecka, leverans och pafyllning av varor samt témning av sump.
Avropsberittigad kan specificera ett titare serviceintervall vid avrop.

Fullservice innebar att:

¢ Ramavtalsleverantéren ansvarar for all form av underhall, pafyllning samt
tomning av den avropsberattigades automater.

e All service, forbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar (t.ex.
byte av vattenfilter fér flergangsbruk) samt reparationer inklusive arbetstid,
arbetsmaterial, rengéringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska
inga i det offererade priset for service.

e Fullserviceavtal ska folja 1optider for hyra av automater.

¢ Kostnad for teknisk support i samband med driftstérning ska ingé i det offererade
priset for fullservice.

I de fall avropsberattigad, valjer att teckna serviceavtal for avropsberittigades befintliga
kaffeautomater, ingdr inte kostnaden for reservdelar, varken i forebyggande eller
avhjalpande syfte, om inte andra villkor specificeras vid avrop. Priset for service pa
befintliga kaffeautomater specificeras vid avrop. Observera att service pa befintliga
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kaffeautomater enbart utfors for kaffeautomater som inte ar aldre 4n atta (8) ar, om inte
andra villkor preciseras vid avrop.

Avropsberittigad, som vill ha service utford vid fler tillfdllen &n vad som anges 1 forsta
stycket, kan inga sirskild 6verenskommelse med ramavtalsleverantoren. Ersittning for
extra service som utfors ska vara skélig utifran den manadsavgift som erlaggs for
fullservice enligt forsta stycket, om inte andra villkor specificeras i avropsforfragan.

Ramavtalsleverantor har réatt att debitera en tilliggsavgift for transport- och
personalkostnader vid utférande av fullservice 1 de fallen avropsberattigades lokaler ar
geografiskt lokaliserade mer 4n 50 km fran ramavtalsleverantorens lokaler, tur och retur.
Tillaggsavgiften far avse kostnader for transport och personal for striacka som 6verskrider
50 km. Sadan tillaggsavgift ska vara skéalig och marknadsméssig.

5.1.3 Fullservice vattenautomater

Fullservice innebér att ramavtalsleverantéren ansvarar for all form av utbyte av
kolsyrepatroner samt underhall av den avropsberittigades automater.

Offererad manadsavgift for fullservice inkluderar forebyggande underhall, teknisk support
vid driftstérning samt grundlig service av automat vid behov.

I samband med fullservice ska leverans av bestéllda varor ske till 6verenskommen plats.
Fullservice inkluderar:

e In- och utvandigt rengoringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer i kontakt med vatten.

e Besiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar (t.ex. byte av vattenfilter for flergangsbruk, kolsyreflaskor m.m.) fér att
sékra kvalitet och undvika avbrott.

All service, byte av slitagedelar, forbrukningsvaror, reparationer inklusive arbetstid,
arbetsmaterial, rengoringsmedel, reskostnad samt kostnader for reservdelar ska inga 1 det

offererade priset for service.

I fullservice ingér en kolsyreflaska om maximalt 10 kg per vattenautomat och ar, byte av
kolsyreflaskor, samt ett kolfilter per vattenautomat och ar.

5.2 Kaffeautomater

5.3 Kaffeautomater

Automaterna ar indelade 1 tre storleksklasser:
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e Liten (80-160 koppar/fyllning)
e Mellan (161-300 koppar/fyllning)
e Stor (minst 301 koppar/fyllning)

Kaffeautomat — Liten

Valmojligheter:
Kaffe

Espresso

Hett vatten

Modell 1A

Hela bonor. Avser kaffeautomat som gor bryggkaffe fran hela bénor med inbyggd kvarn.
Modell 1B

Automatmalet. Avser kaffeautomat som gor bryggkaffe fran redan malet kaffe.

Modell 1C

Espressobonor. Avser kaffeautomat som gor espressokaffe fran hela bonor, vilket kraver ett
bryggsystem som brygger espresso under tryck.

Kaffeautomat — Mellan

Valmoéjligheter:
Kaffe (svart)
Espresso

Kaffe med mjolk
Olika varianter av kaffedrycker, minst 5 stycken
Extra tillval, mjolk
Choklad

Hett vatten
Koppstorlek

Styrka pa kaffet
Kannbryggning kaffe

Modell 2A
Hela Bonor

Modell 2B
Espressobonor

Modell 2C
Hela bonor och espressobéno

Modell 2D
Automatmalet

Modell 2E
Instant kaffe
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Kaffeautomat — Stor

Valmoéjligheter:
Kaffe (svart)
Espresso

Kaffe med mjolk
Olika varianter av kaffedrycker, minst 7 stycken
Extra tillval, mjolk
Choklad

Hett vatten
Koppstorlek

Styrka pa kaffet
Kannbryggning kaffe

Modell 3A
Espressobonor

Modell 3B
Hela bonor och espresso

For de olika storleksklasserna stélls krav pa olika valmdéjligheter pa kaffedrycker. Med
olika valmagjligheter pa kaffedrycker avses t.ex. bryggkaffe, espresso blandat med mjélk
eller choklad.

Notera att samtliga automater som kan hantera espresso, ska kunna leverera espresso med
ett tryck om minst 8 bar. Med att leverera espresso menas automater som kan matas med
espressobonor. For liten modell ska t.ex. 1C kunna leverera espresso men inte modell 1A
och modell 1B (som har ”"valmgjlighet” espresso). Samma sak géller for Mellan och Stor
modell (t.ex. ska modell 2C som kan matas med hela boénor och espressobonor, kunna
leverera espresso med tryck).

5.1 Vattenautomater

Vattenautomaterna ar indelade 1 bankmodeller, golvmodeller och inbyggda modeller, med
olika kylkapacitet. Automaterna kan erbjuda kylt vatten med eller utan kolsyra. Vilka
automater som ingar 1 upphandlat sortiment gar att hitta 1 respektive ramavtalsleverantor
prislista.

5.2 Ovriga automater

Ramavtalsleverantéren kan erbjuda automater fran det 6vriga sortimentet, t.ex. trefas,
mindre kaffeautomater (fér hemmabruk) m.m. Dessa aterfinns under 6vrigt sortiment
automater 1 respektive ramavtalsleverantors prislista. Det 4r ocksa mdéjligt for
ramavtalsleverantorerna att ldgga till fler alternativa l6sningar av automater bade
avseende liten, mellan och stor modell. Det kan ocksé finnas majlighet att avropa
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tillgdnglighetsanpassade automater om ramavtalsleverantéren erbjuder sddana modeller
eller anpassningar.

5.3 Varor

Avropsberittigade har maéjlighet att bestélla varor till automaterna (exempelvis kaffe, te,
socker och honung) fran ramavtalsleverantér. De varor som erbjuds finns under fliken
“Varor” i respektive ramavtalsleverantors prislista.

Om ramavtalsleverantéren har erbjudit ett 6vrigt sortiment av varor som uppfyller kraven
och som omfattas av ramavtalet finns dessa under fliken ”Ovrigt sortiment varor” i
prislistan for respektive ramavtalsleverantor.

5.4 Underskap

Om ramavtalsleverantoren har offererat underskap i upphandlingen kan denne erbjuda
underskap till sina automater, for de modeller déar det ar relevant, i de fallen
avropsberattigad sa onskar. Underskapen ska rymma de funktioner som respektive
automat kriaver. Om ramavtalsleverantoren erbjuder underskép finns dessa under flikarna
”"Underskap vattenautomater” och "Underskap kaffeautomater”.

Hyrs underskap ska dessa kunna hyras till tio (10) procent av hyreskostnaden for automat.
Det dr dven mojligt att kopa underskap.

Observera att samma typ av underskap kan eventuellt erbjudas till flera olika automater.

5.5 Anslutning till elnat och installation

5.5.1 Gemensamma krav pa installation

Vid kop av automater ska automaterna levereras fabriksnya.

Vid hyra av automater ska automaterna levereras fabriksnya, alternativt aterbrukade av
samma modell.

Aterbrukade automater ska levereras nyrenoverade vid ingdende av kontrakt och halla
likvardig kvalitet som fabriksny automat, av avropsberéttigad uppfattas som i gott skick
och vara servad enligt tillverkarens rekommendationer. Aterbrukade automater ska
omfattas av samma service och garantier som en fabriksny automat. En aterbrukad
automat ska uppfylla samtliga krav som stélls pa automater 1 ramavtalsupphandlingen.

Automaterna ska levereras och installeras med samtliga tillbehor, inklusive ett kolfilter for
vattenautomater, respektive kalkfilter ddr det behovs pa grund av vattnets kvalitet.
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Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med varor enligt bestillning och
fardiga att anvinda. De varor som inte ingar i service, och som avropsberittigad bestallt,
kan ramavtalsleverantoren debitera avropsberéattigad for. Om ramavtalsleverantéren
lamnar ytterligare varor 4n de som bestéllts betraktas det som smakprov och kan inte
debiteras avropsberittigad, &ven om denne konsumerar varan.

Automaterna ska levereras med instruktionsbok pa svenska.

5.5.2 Kaffeautomater

Automaterna ska kopplas in pa elnit 230V/10A, 380-420 V /16A, eller 32 A. Anslutning till
elnat ska utforas av behorig elektriker om anslutning kréaver fast installation.

Avropsberittigad ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér automaten
samt eventuella snickeriarbeten vid installationen.

Kaffeautomaterna ska vara avsedda att anslutas med jordat uttag till elndt med minst 230
volt, 50hz. Andra varianter av kaffeautomater kan i vissa fall erbjudas dar fast installation
kravs.

Automaterna ska kopplas in mot kallvattenledning via befintlig avstdngning samt ska
installeras av behorig installatoér och 1 enlighet med senaste versionen av branschregler
”Saker vatten”, for narvarande 2021:1. Med behorig installatér avses personal som har
kunskap och erfarenhet géillande anslutning av automater och kunskap om
branschreglerna "Siker vatteninstallation".

Vid hyra av automater ska automaterna levereras fabriksnya, alternativt aterbrukade av
samma modell.

Aterbrukade automater ska levereras nyrenoverade vid ingdende av kontrakt och halla
likvardig kvalitet som fabriksny automat, av avropsberittigad uppfattas som 1 gott skick
och vara servad enligt tillverkarens rekommendationer. Aterbrukade automater ska
omfattas av samma service, teknisk support och garantier som en fabriksny automat. En
aterbrukad automat ska uppfylla samtliga krav som stélls pa automater i
ramavtalsupphandlingen.

Automaterna ska levereras och installeras med samtliga tillbehor respektive kalkfilter dar
det behovs pa grund av vattnets kvalitet.

Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med varor enligt bestillning och
fardiga att anvinda. De varor som inte ingar i service, och som avropsberittigad bestallt,
kan ramavtalsleverantéren debitera avropsberittigad for.

Automaterna ska levereras med instruktionsbok pa svenska.

Ramavtalsleverantor ska kunna hojdanpassa automater (tillgdnglighetsanpassning) dar
det dr mojligt.
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5.5.3 Vattenautomater

Automaterna ska kopplas in pa elnéat 220V/10A. Anslutning till elnét ska utforas av
behorig elektriker om anslutning kraver fast installation.

Avropsberittigad ansvarar for att vatten och el finns framdraget till platsen fér automaten
samt eventuella snickeriarbeten vid installationen.

Automaterna ska kopplas in mot kallvattenledning via befintlig avstdngning samt ska
installeras av behorig installatér och 1 enlighet med senaste versionen av branschregler
”Saker vatten”, for narvarande 2021:1. Med behorig installatér avses personal som har
kunskap och erfarenhet géallande anslutning av automater och kunskap om
branschreglerna "Sdker vatteninstallation".

Vattenautomater av bankmodell ska kunna placeras direkt pa befintliga bankar i t.ex. kok
eller pentry utan att underlag behéver anpassas till utrustningen.

Fristdende vattenautomater ska kunna placeras pa golv utan att underlaget behéver
anpassas till utrustningen.

For vattenautomater med tappkran ska ramavtalsleverantoren utféra eventuella
haltagningar i bankskiva eller motsvarande, av tré, olika former av tridlaminat eller
likvardigt, 1 enlighet med 6verenskommelse géllande placering med avropsberattigad.

Om lokalen dar avropsberattigad vill installera automat har ett avlopp med vattenlas, ska
ramavtalsleverantéren kunna koppla slang mellan avloppet och spillbrickan.

5.6 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal, delomrade 3

Om avrop gors genom fornyad konkurrensutséattning fran delomrade 3, och avropet enligt
avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:85), ska
tillampliga bestdmmelser 1 ndmnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
underleverantor ska pa begiran inga sikerhetsskyddsavtal med avropsberéttigad pa den
niva och enligt de villkor som avropsberittigad bestammer. I sddana fall 4r kontraktets
giltighet villkorat av att ett gillande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan
avropsberittigad och ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sdkerhet, gidllande exempelvis
informationssidkerhet, IT-sdkerhet, fysisk sédkerhet och personalséikerhet, som
avropsberittigad bestimmer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgora kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Avropsberittigad anger 1 avropsforfragan vilken niva denna kriaver och
ramavtalsleverantoren prissitter detta tillkommande krav i sitt avropssvar.
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Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersdttning om avropsberéttigad sdger upp
kontraktet till foljd av att gdllande sdkerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet
ska inte omfatta affarsméissiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

I de fall ramavtalsleverantér byter underleverantor under 16pande kontrakt star
ramavtalsleverantoren for samtliga kostnader till f6ljd av nytt och/eller 4ndrat
sakerhetsskyddsavtal till foljd av forandringen.

5.7 Leveranstid for automater

For avrop av automater inom delomrade 3 Kaffe- och vattenautomater med tillhorande
varor och tjanster géller att leverans ska ske inom 40 arbetsdagar efter bestéllning, om
inget annat sarskilt 6verenskommits.

Automater som behoéver tillgdnglighetsanpassas ska levereras inom skéilig leveranstid
utifran den anpassning som ska goras, om inget annat sarskilt 6verenskommits.

5.8 Leverans av varor

Leverans av varor ska vara avropsberittigad tillhanda inom tre (3) arbetsdagar fran
Leveransbekraftelse, om inte annat sarskilt 6verenskommits.

Om parterna inte skriftligen 6verenskommit om annat i kontraktet ska leverans ske under
arbetsdag.

Om avropad vara inte kan levereras far denna ersittas och levereras forst efter
overenskommelse med avropsberittigad. Ersdttande vara ska uppfylla de stédllda kraven
och vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat vérde. Pris
for ersdttande vara ska vara lagre eller detsamma som priset for den vara som
ursprungligen avropats

5.9 Atertagande

Vid kontraktets upphorande ska ramavtalsleverantéren kostnadsfritt avinstallera och
aterta automat/er och eventuellt material, som ramavtalsleverantoren installerat och
levererat inom fem (5) arbetsdagar.

Detta géaller 4ven automater och eventuellt material till automater, som avropsberittigad
har kopt fran ramavtalsleverantoren, om avropsberittigad begéirt det vid avropet. Om
avropsberattigad 1 avropsforfragan angett att atertagande ska ske, men inte angett tid for
atertagande ska atertagande ske inom skélig tid.
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6 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

6.1 Behovsanalys infor avrop, Kaffeautomater delomrade 1

Avropsberittigad kan 1 samband med avrop begéra att ramavtalsleverantéren for det
aktuella delomradet genomfor en kostnadsfri behovsanalys pa plats hos avropsberattigad.
Avropsberittigad kontaktar ramavtalsleverantoren for inbokning av behovsanalys pa plats
hos avropsberéattigad inom tio (10) arbetsdagar eller efter 6verenskommelse.

Analysen ska omfatta genomgang av avropsberittigads behov och lokalméssiga
forutsattningar. Ramavtalsleverantéren ska darefter ge avropsberéattigad forslag pa
lamplig kaffeautomat, modell och service samt tillhérande produkter som finns inom
delomradet utifran ett behovs-, kostnads- och energibesparingsperspektiv, senast inom fyra
(4) arbetsdagar efter genomfort platsbesok.

Det ska 4ven finnas mojlighet till ett s.k. provstillningsavtal, dar avropsberéttigad, till en
kostnad motsvarande faktisk andel av hyresmanad respektive serviceméanad for
motsvarande antal automat/er, kan prova automater fran avtalad ramavtalsleverantor
genom tillfallig installation. Provstallningsavtal ska 16pa under hégst tio (10) arbetsdagar.
Avropsberittigad debiteras forbrukningsvaror under provstillningsperioden.

6.2 Behovsanalys infor avrop, Vattenautomater delomrade 2

Avropsberittigad kan 1 samband med avrop begéra att ramavtalsleverantoéren for det
aktuella delomradet genomfor en kostnadsfri behovsanalys pa plats hos avropsberittigad.
Avropsberittigad kontaktar ramavtalsleverantéren fér inbokning av behovsanalys pa plats
hos avropsberéattigad inom tio (10) Arbetsdagar eller efter 6verenskommelse.

Analysen ska omfatta genomgéng av avropsberattigads behov och lokalméssiga
forutsattningar. Ramavtalsleverantoren ska darefter ge avropsberattigad forslag pa
lamplig vattenautomat, modell och service samt tillhorande produkter som finns inom
delomradet utifran ett behovs-, kostnads- och energibesparingsperspektiv, senast inom fyra
(4) arbetsdagar efter genomfort platsbesok.

6.3 Behovsanalys infor avrop, delomrade 3

Avropsberittigad avgor hur avropsforfragan utformas.
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6.4 Avrop av varor och serviceavtal till befintliga automater

Det finns mgjlighet att avropa varor (kaffeprodukter m.m.) och serviceavtal till befintliga
kopta automater, dvs. automater som avropsberittigad dger sedan tidigare. Dessa avrop
gors genom férnyad konkurrensutsittning fran delomrade 3.

6.5 Service- och hyresavtal

Om myndigheten 6nskar hyra automater bér det géras en analys av hur myndighetens
behov ser ut och utifran detta vilja typ av serviceavtal och ldngd pa hyrestiden.
Avropsberittigad kan, som hyres- och serviceperiod, vialja 12, 24, 36 eller 48 manader.
Vinligen notera att det inom delomrade 2 (vattenautomater) endast finns méjlighet att
vélja fullservice som serviceavtal. Vid kép av automater behéver inte nagra hyresperioder
anges.

Notera dven att ramavtalsleverantor kan ha exkluderat fullservice inom delomréade 1 inom
ett eller flera l1an. Om inte ramavtalsleverantér rangordnad som nr 1 kan erbjuda
fullservice inom det/de 14n som avropet omfattar har avropsberittigad ratt att ga vidare 1
rangordningen.

6.6 Metod for avrop och tilldelning av kontrakt

6.6.1 Tilldelning genom rangordning, delomrade 1

Avrop fran delomrade 1 sker genom rangordning, dar samtliga villkor dr faststillda i
ramavtalet. Det innebér att avropsberattigad 1 forsta hand kontaktar den forst
rangordnade ramavtalsleverantéren inom delomradet, se 4ven avsnitt 2.2.1 innan avrop
skickas. Avropsberéttigad far kontakta ndsta ramavtalsleverantor 1 rangordningen om
foljande sarskilda skl foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat avropsforfragan alternativt inte skickat
in avropssvar inom i avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara
skal att avbdja avrop (t.ex. att ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda fullservice 1
inom det aktuella lanet/lanen),

3. Ramavtalsleverantoren inte har tilldelats ramavtal avseende det/de 14n som
avropsforfragan avser,

4. Avropet avser ett ersdttningskop som beror pa att avropsberittigad har sagt upp
ett kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren. eller

5. Ramavtalsleverantoren inte kan leverera automat utifran det utférande (t.ex.
storlek, design, farg), eller som moéter de behov av tillgdnglighet (t.ex.
synanpassning) som efterfragas vid avrop.

Om avrop gors for sarskilt geografiskt omrade och ramavtalsleverantor rangordnad som
nummer 1 inte kan leverera ska avropsforfragan ga vidare till ramavtalsleverantor

Vagledning Kaffe- och vattenautomater Ange Version.
med tillhérande varor och tjanster 2025-
11-19.docx



$

Datum Sid 40 (53)
2025-11-19 Dnr 23.5-2013-2023

()]
w KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

rangordnad som nummer 2, osv. Om inte ndgon ramavtalsleverantér kan levererar inom
det geografiska omradet ska en fornyad konkurrensutsattning goras fran delomrade 3.

6.6.2 Tilldelning genom rangordning, delomrade 2

Avrop fran delomrade 2 sker genom rangordning, dir samtliga villkor ar faststéllda 1
ramavtalet. Det innebér att avropsberattigad i1 forsta hand kontaktar den forst
rangordnade ramavtalsleverantéren inom delomradet, se 4ven avsnitt 2.2.1 innan avrop
skickas. Avropsberéttigad far kontakta nésta ramavtalsleverantor 1 rangordningen om
foljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat avropsforfragan alternativt inte skickat
in avropssvar inom i avropsférfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara
skal att avbdja avrop (t.ex. att ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda fullservice 1
inom det aktuella lanet/lanen),

3. Ramavtalsleverantoren inte har tilldelats ramavtal avseende det/de 14n som
avropsforfragan avser,

4. Avropet avser ett ersdttningskop som beror pa att avropsberittigad har sagt upp
ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren. eller

5. Ramavtalsleverantoren inte kan leverera automat utifran det utforande (t.ex.
storlek, design, farg), eller som moéter de behov av tillgdnglighet (t.ex.
synanpassning) som efterfragas vid avrop.

Om avrop gors for sarskilt geografiskt omrade och ramavtalsleverantor rangordnad
som nummer 1 inte kan leverera ska avropsforfragan ga vidare till ramavtalsleverantor
rangordnad som nummer 2, osv. Om inte nadgon ramavtalsleverantor kan leverera inom
det geografiska omradet ska en fornyad konkurrensutsittning goras fran delomrade 3.

6.6.3 Tilldelning genom férnyad konkurrensutsattning, delomrade 3

Avrop fran delomrade 3 sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad
avgor hur avropsforfragan utformas.

En férnyad konkurrensutséttning genomfors pa féljande sétt:

1. Avropsberittigad ska skicka en skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med inom delomrade 3, se
undantag avseende geografiskt omrade/lan under avsnitt 2.2.1.

2. Avropsberittigad ska ange en tidsfrist som dr skalig for att lamna avropssvar.
Tidsfristen ska faststéllas med hinsyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning
samt den tid som ramavtalsleverantérerna behover for att lamna avropssvar.
Ramavtalsleverantor ska alltid 1amna avropssvar pa en avropsférfragan om avropet avser
ett delomrade som ramavtalsleverantoren atagit sig att leverera till.
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3. Avropssvar ska vara skriftliga och avropande myndighet far ta del av innehallet i dessa
forst ndr den angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar 16pt ut.
Ramavtalsleverantoren har inte ratt att lamna fler dn ett (1) avropssvar pa en
avropsforfragan savida inte avropande myndighet har angivit i avropsforfragan att
ramavtalsleverantéren kan lamna in flera alternativa avropssvar.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret enligt valda obligatoriska krav och/eller tilldelningskriterier 1
punkten Kravkatalog vid fornyad konkurrensutséttning, delomrade 3.

6.7 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning,
delomrade 3

Utover de krav som stéllts i upphandlingen, kan avropsberéittigad anvidnda nedanstiende
villkor vid avrop av delomrade 3, Kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor och
tjanster, genom fornyad konkurrensutsattning. Kommentar: Att stilla hogre krav dn vad som stdllts i
upphandlingen kan behova verifieras med ramavtalsleverantor innan avrop gors. Det dr endast automater som
finns presenterade i publicerad prisbilaga som dr mojliga for ramavtalsleverantéorerna att erbjuda. Om man till
exempel stiller krav pa en viss vikt pa en automat eller hogre krav pa energiforbrukning och ingen kan erbjuda
automat fran sortimentet i prisbilagan sa kommer detta bli begransande eller att kravet blir omajligt att uppfylla.

Samma sak kan gdlla for forbrukningsvaror till automaterna (se kommentar ldngst ner i detta dokument)

Nedanstaende villkor kan antingen stéllas som obligatoriska krav eller anvéandas som
tilldelningskriterier vid utvirdering av anbud. Det 4r upp till varje avropsberéattigad att
definiera hur respektive villkor ska anvéindas.

Observera att nedan beskrivning av respektive villkor inte dr uttémmande utan endast
exemplifierar hur detta kan anvéndas vid avrop.

Féljande villkor kan anvéndas vid avrop:

1. Smak: Avropsberittigad kan, 1 den mén det 4r lampligt, genomfora smaktest av
offererade automaters kaffe. Smaktest utfors utifran tydligt faststiallda testkriterier
av en smakpanel. Avropsberittigad kan till exempel genomféra anonymiserat
smaktest hos avropsberittigad, eller pa plats hos ramavtalsleverantoren. (Detta
villkor bor inte vara mgjligt att anvéanda vid avrop av vattenautomater)

2. Automaternas utformning: I vilken utstrackning ramavtalsleverantorens
offererade automater passar in pa den avropsberittigades dartill avsedda plats,
t.ex. vad géller vikt- och storleksméassigt, eller design.

3. Losning: I vilken utstriackning ramavtalsleverantérens offererade 16sning ar
anpassad till den avropsberéittigades behov. I vilken utstrickning
ramavtalsleverantorens offererade automater ar anpassade till den
avropsberattigades behov exempelvis avseende atkomst vid pafyllning och témning
samt tillhandahallande av betallésning. I vilken utstrdckning
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ramavtalsleverantorens offererade automater har en hégre prestanda an kraven 1
ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad géller tillredningstid, kannbryggning,
kapacitet (liter/timme), mojlighet till pafyllning i termos/kanna, sidrskilda krav pa
kaffedrycker eller antal kaffedrycker, magjlighet till farsk mjolk, mjélkskummare,
etc.

4. E-handel: Vid avrop kan avropsberéttigad stédlla krav pa e-handel i form av
preciseringar av krav enligt kapitel Allmdnna villkor, avsnitt E-handel exempelvis
avseende format pa elektronisk katalog, order och faktura. Ytterligare krav som
kan stédllas ar exempelvis krav pa att ramavtalsleverantoren ska skicka
samlingsfakturor.

5. Hallbarhet: Vid avrop kan avropsberéttigad stilla krav pa miljoegenskaper och
sociala aspekter exempelvis att automater ska ha en ldagre energiférbrukning, varor
ska inneha ekologisk certifiering, varor ska vara rattvisemérkta, varor ska vara
miljomérkta och/eller certifierade*. Vid avrop kan avropsberittigad stalla krav pa
héllbarhet rorande rapportering/statistik av koldioxidutslapp fran transporter (t.ex.
1 form av schabloner fér koldioxidekvivalenter for den fordonsflotta eller natverk av
fordon som anvéants for att fullgéra kontraktet). Vid avrop kan avropsberattigad
stalla krav pa aterbruk och mojlighet till Atervinning (till exempel aterbruk av
automater eller att det ska framga pa forpackningsmaterialet hur detta ska
kallsorteras).

6. Tillganglighet: Vid avrop kan avropsberattigad stélla krav pa tillganglighet med
utgangspunkt utifran avropsberittigads behov, for att oka tillgdngligheten for alla
anvéandare inklusive personer med funktionsnedsittning. Kraven kan avse
automaternas anvandbarhet och funktionsprestanda och till exempel avse:

Automaternas displayer och pekskidrmar.

Automaternas knappar och symboler.

Hoj- och sdnkbara funktioner hos automaterna.

Automaternas och tillh6rande underskaps hojd (varierbara skap).
Automaternas bullerniva.

Punktskriftsetiketter.

e Greppvanliga muggar (t.ex. avseende storlek och fasthet).

¢ Elektroniska taggar som majliggor val av dryck pa ett tillgdngligt satt.

* Observera att det endast dr maojligt att avropa varor som ingdr i ramavtalsleverantorernas
prislistor pd www.avropa.se. Det dr ddrmed endast mojligt att stdlla eventuella hégre krav
pd dessa varor som erbjuds inom ramavtalets omfattning.

Varor ddr vi inte stdllt krav pd ekologisk produktion dr bl.a. portionsforpackat socker,
chokladpulver och mjolkpulver. I det obligatoriska sortimentet (Varor (kaffe)) finns ocksd en
laktosfri mjolkdryck ddr det inte stdllts krav pa ekologisk produktion. For dessa varor dr det
darfor inte tillampligt att stdlla krav pd t.ex. ekologisk produktion i dagsldget, 2024-04-25.
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6.8 Tilldelningsgrund

Vid avrop fran delomrade 3 kan tilldelningsgrunderna ekonomiskt mest férdelaktiga
utifrdan pris (om enbart pris utvéarderas) eller ekonomiskt mest fordelaktiga, basta
forhallande mellan pris och kvalitet anviandas i avropet.

6.9 Utskick av avropsforfragan

Vid avrop fran delomrade 1 och 2 ska avropsforfragan alltid skickas till
ramavtalsleverantor rangordnad som nr 1 i férsta hand se punkt 6.3.1. Detta under
forutsiattning att inte ramavtalsleverantor meddelat begransningar avseende geografiskt
omrade, se sarskilt stéddokument pa www.avropa.se. I dessa fall har avropsberattigad ratt
att kontakta nésta ramavtalsleverantor i rangordningen.) Lank till kontaktperson for
avrop finns pd www.avropa.se.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsittning ska avropsforfragan skickas till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal. Lank for att skicka avropsforfragan finns pa

Www.avropa.se.

6.10 Avropssvar

Vid ett avrop genom fornyad konkurrens ska man ldmna skalig tid for leverantor att
inkomma med ett avropssvar. Beroende pa komplexiteten i avropsférfragan kan skéalig tid
variera. Leverantor ska ge information till avropsberéittigad om man inte kan/kommer
lamna avropssvar.

6.11 Utvardering, tilldelning och kontrakt

6.11.1 Utvardering

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvirderas pa grundval av de
eventuella kriterier som angetts i avropsforfragan. Kontrakt ska tilldelas den leverantor
som har ldmnat det for myndigheten bésta avropssvaret pa grundval av de kriterier som
angetts i avropsforfragan. Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till
prévning.

6.11.2 Tilldelningsbeslut

Da utvarderingen resulterat 1 att leverantorer tilldelats kontrakt ska tilldelningsbeslut
fattas och skickas ut. Tilldelningsbeslut skickas till samtliga leverantorer inom delomradet
eller som alternativ de leverantérer som limnat avropssvar. Tilldelningsbeslutet ska
innehéalla uppgift om vilken leverantér som blev tilldelad kontrakt, en kort motivering till
skélen for beslutet samt eventuellt offererade priser fran samtliga leverantorer. Det ar
lampligt att vid storre avrop bifoga en utviarderingsrapport déar det kortfattat beskrivs hur
utvirderingen gatt till.

Vagledning Kaffe- och vattenautomater Ange Version.
med tillhérande varor och tjanster 2025-

11-19.docx



$

Datum Sid 44 (53)
2025-11-19 Dnr 23.5-2013-2023

()]
w KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

6.11.3 Frivillig avtalssparr (endast vid fornyad konkurrensutsattning)

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men om myndigheten
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan myndigheten vilja att
tillampa en sa kallad frivillig avtalssparr. Myndigheten méaste d& invinta de lagstadgade
tio dagarna innan kontraktet kan undertecknas med vinnande leverantor. Skickas inte
meddelandet om tilldelningsbeslut elektroniskt ska avtalsspérren 1 stéallet vara lagstadgade
15 dagar. En ansékan om 6verprévning av ett kontrakts giltighet ska ha inkommit till
forvaltningsriatten inom den frivilliga avtalsspéarren eller sex manader fran det att
kontraktet tecknades. Tiden ridknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange i meddelandet nar myndigheten avser att teckna
kontrakt. Om myndigheten avser att anvdnda en avtalssparr maste detta alltid anges 1
underrittelsen om tilldelning

6.12 Kontrakt vid avrop genom fornyad
konkurrensutsattning

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt uppréattas mellan avropsberittigad och tilldelad ramavtalsleverantor avseende de
varor, tillbehor och tjinster som ska tillhandahallas.

Allménna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allméanna villkor aberopas
eller inte.

6.13 Kontraktsvillkor

I Allméanna villkor kan du hitta kontraktsvillkor och 6vrigt som géller vid t.ex. leverans,
leveransférseningar eller vid reklamationer eller fel i varan.

7 Uppfoljning av ramavtal och
kontrakt

Statens inkopscentral arbetar aktivt med forvaltning och uppfoljning av ramavtal. Vi foljer
inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven i
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren 1 huvuddokumentet.

Avropsberittigade myndigheter ansvarar for uppf6ljningen av kontrakt avropade fran
ramavtalen. Uppfoljning av kontrakt ar viktigt for att sdkerstilla att avtalade tjdnster och
produkter sker enligt 6verenskomna villkor. En strukturerad uppféljning kan bidra till:
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e Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt forebyggs och att era resurser
anvinds pa ett effektivt satt.

e En transparent och konstruktiv dialog med leverantérer som kan leda till
forbattrade leveranser av varor och tjanster.

Téank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

7.1.1 Forslag pa uppféljningsaktiviteter

Nedan f6ljer ett antal exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ni som avropsberéattigad
myndighet kan genomféra:

Orderbekrdftelser, fakturor och leverans

e Granska att leveranser och fakturor stammer 6verens med orderbekrdftelser, som
minst ska innehéalla uppgift om;

avropade varor, tillbehor och eventuella tjdnster,
antal varor och tillbehor,

pris per vara och tillbehor,

pris per tjénst,

preliminir leveranstid.

O O O O O

e Granska fakturor for att sikerstéalla att korrekta priser debiteras fér varor och
tjanster och att inga otillatna avgifter tas ut.

e Kontrollera att varorna har levererats i tid 1 enlighet med ramavtalet eller
o6verenskommelse.

¢ Kontrollera att fakturor innehaller samtliga uppgifter som ska redovisas enligt
allménna villkor.

Utover aktiviteterna ovan kan &ven andra uppfoljningsaktiviteter vara lampliga att utféra
efter risker och behov som ni har identifierat.
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8 Praktiska rad

8.1 Avrop av varor fran det 6vriga sortimentet, delomrade 3

Om man har behov av en vara, t.ex. te- eller kaffeprodukt som finns i fliken "Ovrigt
sortiment varor (Kaffe)” och den bestélls till stora virden, 4&ven om den finns under det
ovriga sortimentet, bor man for att fa béasta pris pa varan och for att f6lja LOU ta upp dessa
varor 1 avropet och utvéardera dessa.

Samtidigt kan det vara konkurrenshdmmande om endast ett fatal leverantorer, eller 1
véarsta fall en leverantor, kan erbjuda just den efterfragade varan. En bedémning 6ver hur
man ska hantera detta méste goras. Om en vara ni bestéller till mindre viarden, och fa
ramavtalsleverantorer erbjuder, kanske inte heller ska tas med 1 avropsforfragan.

Det 6vriga sortimentet fran kontrakterad leverantér kommer att finnas tillgdngligt for
bestéllningar under kontraktstiden. Ramavtalsleverantérerna kan komplettera med fler
varor, eller byta ut varor, 1 det 6vriga sortimentet under ramavtalsperioden/kontraktstiden
men det 4r inte maojligt forran tidigast sex manader efter ramavtalet/kontraktet tratt i
kraft. Uppdateringar av utbudet kan goras hogst en gang per kvartal om inte sarskilda
skal foreligger.

Det dr mgjligt att genomfora dndringar 1 kontraktet sa ldnge inte detta dndrar kontraktets
overgripande karaktar och ar till ett mindre varde i enlighet med LOU.

8.2 Avrop av varor som till exempel te

Te tycks inte alltid ha nagon enhetlig forpackningsvikt eller enhetlig storlek vid
bestallning. I ramavtalsupphandlingen valdes att pris skulle anges per kilogram. For det
ovriga sortimentet varierar dock férpackningsstorlek mot de priser som anges 1
leverantorernas prisbilagor.

Kammarkollegiet har i den framtagna avropsblanketten valt att vid avrop anvidnda
kilogram som forpackningsstorlek vid uppskattning av hur mycket te som man tror sig
bestilla under kontraktstiden. Uppskattning ska géras per manadsférbrukning.

Darfor behover man vid avropstillfallet se 6ver sin tidigare férbrukning och sedan forsoka
uppskatta hur mycket te man férbrukar med att ange detta per vara man sedan tinker sig
bestéalla. Det gar ocksa att ange uppskattning 1 decimaltal, till exempel 0,5 eller 0,25
kilogram. Om forbrukningen &r minimal kanske man bor bedéma att inte ta upp den alls 1
sin avropsforfragan. Se dven punkt 7.1.

Liknande forfarande bor galla for samtliga varor kopplade till flikarna "Varor (Kaffe)” och
”Ovrigt sortiment varor (Kaffe)” dir vikt anges som enhet.
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Utdrag ur avropsblanketten:

Steg 2.2 - Specifikation av varor

Position | Ange vara

01. Te, klassisk smak (t.ex. Earl Grey, English breakfast)
02 Te, gront
03. Te, smaksatt svart
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9 Fordelning geografiskt omrade/lan

Antagna ramavtalsleverantorer per geografiskt omrade/lan

Rangordnad 1 Rangordnad 2 Rangordnad 3 Rangordnad 4
(] () Q. Q.
Kaffeautomater med - - o A > 3 3
- < < < < S S o o
tillhorande varor och 5 5 = | Bg| @Bq 2 2
oT o £ £ 9 9 5 < 5 < ? ?
tjanster - delomrade 1 5 5 E 2| @ 3 8
. ) ) & 2 = =
Rangordning S S 3 8
22 0 22 0 22 0 22 0
4 2| % 2| % 3| £ B
Blekinges lan 1 1 2 2 3 3 4 4
Dalarnas lan 1 2 2 3 3 4
Gotlands lan 1 2 2 3 3
Gavleborgs lan 1 2 2 3 3 4 4
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Jamtlands lan

Jonkopings lan
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Norrbottens lan

Skane lan
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Uppsala lan

Varmlands lan
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Vasterbottens lan

Vasternorrlands lan
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Antagna ramavtalsleverantérer per geografiskt omrade/lan

Rangord- | Rangord- [ Rangord- | Rangord-
nad 1 nad 2 nad 3 nad 4
Vattenautomater med > 2
tillhérande varor och 22 < 2 7
man o [«2] (3] ]
tjanster - delomrade 2 32 2 g F
. s S S S %
Rangordning 50 3 » =
S
Blekinges lan 1 2 3 4
Dalarnas lan 2 3 4
Gotlands lan 2 3
Gavleborgs lan 2 3 4
Hallands lan 1 2 3 4
Jamtlands lan 2 3
Jonkopings lan 2 3 4
Kalmar lan 2 3 4
Kronobergs lan 1 2 3 4
Norrbottens lan 2 3
Skane lan 1 2 3 4
Stockholms lan 1 2 3 4
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Antagna ramavtalsleverantorer per geografiskt omrade/lan

Datum

2025-11-19

Sid 52 (53)
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Kaffe och al al ol o s |3
< < < < Q| o
vattenautomatermed | | o 2| 2| o o| of olE |E| <] <
t-"h = = o o < | «<| « 8 8 o| &
illhorande varor och s 8| 5| 5| s| s | /%0 %a 3| 3
: °1 2 o a| g| E| 8| §|2¥:¥ &| &
tjanster - delomrade 5| 5| @ | 5| 5| 2| 22715 o] @
. - o o o o S| w| w|n (v ol ¢
3 Fornyad 2 2 §| § 8|18 | E|
. . o o o o < <
konkurrensutsattning S |8
8 8 8 8 8 8
c @ c o) c @ c @ c @ c| o
() 8 [ 9 [ Q (o) 9 (o) 0 (o) o
7] S (7] > n > 2] > 2] > n >
o S 5] = @ S| | 5| &| 3| &| 3
gl 2 ol g 2 2| 2 g 2 & =
> > > > > >
T T T T T T
Blekinges lan X X X X X | X
Dalarnas lan X X X X X | X
Gotlands lan X X X X X | X
Gavleborgs lan X X X X X | X
Hallands lan X X X X X | X
Jamtlands lan X X X | X
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Kalmar lan

Kronobergs lan

X | X | X

X | X | X

Norrbottens lan

Skane lan

Stockholms lan

Sodermanlands lan

Uppsala lan

Varmlands lan

XXX |X | X

XXX |X | X

Vasterbottens lan

Vasternorrlands lan

Vastmanlands lan

Vastra Gotalands lan

Orebro lidn

Ostergétlands lén

XXX XXX XXX XXX XXX XX [ X

XXX XXX XXX XXX XX [ X[ X[ X

XXX X | X

XXX X | X

XXX XXX XXX XXX XXX X[ X

XXX XXX XXX XXX XXX X[ X

XXX XXX XXX XX [ XX [ X [X

XXX XXX XXX XX [ XX [ X [X
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