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Kravkatalog vid förnyad konkurrensutsättning, 
ramavtalsområde 3 Kaffe- och vattenautomater med 
tillhörande varor och tjänster.  
 
Utöver de krav som ställts i upphandlingen, kan Avropsberättigad använda 
nedanstående parametrar (se punkt 1-6) vid avrop genom förnyad 
konkurrensutsättning från ramavtalsområde 3 Kaffe- och vattenautomater med 
tillhörande varor och tjänster.   
 
Nedanstående parametrar kan antingen ställas som obligatoriska krav, villkor i 
Kontrakt eller användas som tilldelningskriterier vid utvärdering av Avropssvar. Det 
är upp till Avropsberättigad att definiera hur respektive parameter ska användas. 
Om dessa används som tilldelningskriterier ska Avropsberättigad i Avropsförfrågan 
ange och specificera den inbördes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogöra 
för vilken utvärderingsmodell som kommer att användas.  
 
Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte är uttömmande utan 
endast exemplifierar hur detta kan användas vid Avrop.  
 
Följande parametrar kan användas vid Avrop från ramavtalsområde 3 Kaffe- och 
vattenautomater med tillhörande varor och tjänster:  
 

1. Smak 
- Avropsberättigad kan, i den mån det är lämpligt, genomföra smaktest av 
offererade automaters kaffe. Smaktest utförs utifrån tydligt fastställda 
testkriterier av en smakpanel. Avropsberättigad kan till exempel genomföra 
anonymiserat smaktest hos Avropsberättigad, eller på plats hos 
Ramavtalsleverantören.  
 

2. Automaternas utformning 
- I vilken utsträckning Ramavtalsleverantörens offererade automater passar 
in på den Avropsberättigades därtill avsedda plats, t.ex. vad gäller vikt- och 
storleksmässigt, eller design.  
 

3. Lösning 
- I vilken utsträckning Ramavtalsleverantörens offererade lösning är 
anpassad till den Avropsberättigades behov.  
 
- I vilken utsträckning Ramavtalsleverantörens offererade automater är 
anpassade till den Avropsberättigades behov exempelvis avseende åtkomst 
vid påfyllning och tömning samt tillhandahållande av betallösning. 
 
- I vilken utsträckning Ramavtalsleverantörens offererade automater har en 
högre prestanda än kraven i Ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad gäller 
tillredningstid, kannbryggning, kapacitet (liter/timme), möjlighet till 
påfyllning i termos/kanna, särskilda krav på kaffedrycker eller antal 
kaffedrycker, möjlighet till färsk mjölk, mjölkskummare, etc.  
 

4. E-handel 
- Vid Avrop kan Avropsberättigad ställa krav på e-handel i form av 
preciseringar av krav enligt kapitel Allmänna villkor, avsnitt E-handel 
exempelvis avseende format på elektronisk katalog, order och faktura. 
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Ytterligare krav som kan ställas är exempelvis krav på att 
Ramavtalsleverantören ska skicka samlingsfakturor. 
  

5. Hållbarhet 
- Vid Avrop kan Avropsberättigad ställa krav på miljöegenskaper och sociala 
aspekter exempelvis att automater ska ha en lägre energiförbrukning, varor 
ska inneha ekologisk certifiering*, varor ska vara rättvisemärkta, varor ska 
vara miljömärkta och/eller certifierade.  
 
- Vid Avrop kan Avropsberättigad ställa krav på hållbarhet rörande 
rapportering/statistik av koldioxidutsläpp från transporter (t.ex. i form av 
schabloner för koldioxidekvivalenter för den fordonsflotta eller nätverk av 
fordon som använts för att fullgöra Kontraktet). 
 
- Vid Avrop kan Avropsberättigad ställa krav på återbruk och möjlighet till 
återvinning (t.ex. återbruk av automater eller att det ska framgå på 
förpackningsmaterialet hur detta ska källsorteras).  
 

6. Tillgänglighet  
- Vid Avrop kan Avropsberättigad ställa krav på tillgänglighet med 
utgångspunkt utifrån Avropsberättigads behov, för att öka tillgängligheten 
för alla användare inklusive personer med funktionsnedsättning. Kraven kan 
avse automaternas användbarhet och funktionsprestanda och till exempel 
avse: 
  

 Automaternas displayer och pekskärmar.  
 Automaternas knappar och symboler.  
 Höj- och sänkbara funktioner hos automaterna.  
 Automaternas och tillhörande underskåps höjd (varierbara skåp).  
 Automaternas bullernivå.  
 Punktskriftsetiketter.  
 Greppvänliga muggar (t.ex. avseende storlek och fasthet).  
 Elektroniska taggar som möjliggör val av dryck på ett tillgängligt 

sätt.  
 

* Observera att det endast är möjligt att avropa varor som ingår i 
ramavtalsleverantörernas prislistor på www.avropa.se. Det är därmed endast möjligt 
att ställa eventuella högre krav på dessa varor som erbjuds inom ramavtalets 
omfattning.  

Varor där vi inte ställt krav på ekologisk produktion är bl.a. portionsförpackat socker, 
chokladpulver och mjölkpulver. I det obligatoriska sortimentet (Varor (kaffe)) finns 
också en laktosfri mjölkdryck där det inte ställts krav på ekologisk produktion. För 
dessa varor är det därför inte tillämpligt att ställa krav på t.ex. ekologisk produktion i 
dagsläget, 2024-04-25. 


