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Beskrivning av ramavtalsomradet

I denna vagledning kommer delomradet Kaffeautomater med tillh6rande varor
tjanster beskrivas. Delomradet ingar i ramavtalsomrdde Kaffe och vattenautomater.
Avrop inom detta delomrade gors om behov av automater &r sex eller farre. Det ar
endast mojligt att hyra kaffeautomater fran detta delomrade. Det finns tva olika
serviceavtal att avropa, hygienisk service eller fullservice.

I vagledningen kommer ramavtalsleverantorerna anges som leverantorerna.
Vilken typ av varor gar inte att avropa?

Varor som inte gar att avropa ar till exempel vattenautomater, fikabrod, godis eller
frukt och inte heller kapselautomater eller varuautomater.

Lansindelning

Inom delomradet har leverantérerna lamnat anbud per 14n vilket innebar att det finns
skillnader om leverantérerna kan lamna avropssvar eller inte. Det finns en
forteckning 6ver hur férdelningen ser ut under ”Avropsstéd”, ”Antagna leverantérer per
ldn”. Dar ser ni ocksa om leverant6rerna erbjuder tjanster i hela landet.

Hyres- och serviceperioder

Ni kan vilja att hyra automater inklusive service under 12, 24, 36 eller 48 manader. Vid
avrop av hyra av automat ska service alltid inkluderas i avropet. Ni har rdtt att géra en
eller flera férlangningar av hyres- och serviceperioden med en ny period pd 12, 24, 36
eller 48 manader. Langre kontraktstid 4n som langst 48 + 48 manader
rekommenderas inte.
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Vad dr skillnaden pa Hygienisk service och
Fullservice?

Kaffeautomater
Hygienisk service

LeverantOren ansvarar for férebyggande underhall och grundlig hygienisk service av
automat vid behov utifran ert konsumtionsmoénster, med uppskattat serviceintervall
fran sex (6) till elva (11) ganger per ar.

Hygienisk service inkluderar:

e In- och utvandigt rengdringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer i kontakt med vatten och livsmedel.

e Besiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar for att sakra kvalitet och undvika avbrott.

I samband med hygienisk service ska leverans av bestdllda varor ske till
overenskommen plats. Ni ansvarar dock for att fylla pa varorna i automaterna.

Mellan servicebesoken behover ni sjdlva genomféra enklare rengoring, pafyllning av
kaffe samt tomning av sump i automaten cirka 1—2 ganger per vecka.

All service, forbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar (till
exempel byte av vattenfilter for flergangsbruk) samt reparationer inklusive arbetstid,
arbetsmaterial, rengdringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska
inga i det offererade priset for hygienisk service.

Leverantoren ska tillhandahalla reng6ringsmedel at er om det finns krav pa sédrskilda
rengoringsmedel for att rengéra automaten utvandigt. Dessa produkter ingar i
servicekostnaden.

Hygieniskt serviceavtal ska f6lja l6ptider f6r hyra av automater.

Hygienisk service innefattar teknisk service, forebyggande, som innebar att
leverantoren genomfor foljande:

e kontroll av vattentemperatur
o kontroll av vattenkvalitet
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e kontroll av produktmangd vid bryggning

o kontroll av vdtskemdngd vid bryggning

e Ovrig injustering av kaffeautomaten

o byta ut eventuella delar i forebyggande syfte-

o bytaeller fylla pa eventuella forbrukningsvaror i automaten, vilken till
exempel kan vara saltfilter (ej kaffe, chokladpulver eller ingredienser)

o Ovriga atgarder som behovs for att kaffeautomaten ska fungera enligt
foreskrifter for kaffeautomaten.

Intervaller for teknisk service ska vara minst tva (2) ganger per ar med en jamn
fordelning Gver aret.

Kostnad for teknisk service, avhjdlpande, i samband med driftstérning ska ingd i det
offererade priset for hygienisk service.

Teknisk service avhjdlpande, innefattar:

o fels6kning

e reparation

o tillhandahalla reservdelar

o funktionskontroll

e Ovriga atgarder for att automaten ska fungerar enligt foreskrifter for
automaten och anpassade till de méjliga justeringar som ni efterfragar.

Efter utford teknisk service ska foljesedel/rapport (till exempel digitalt) lamnas till er
och som minst ska innehalla:

¢ vem som utfort servicen
e vad som gjordes vid servicen

I det fall avhjdlpande teknisk service utforts, innebdr det inte att leverantéren kan
hoppa 6ver ndsta planerade forebyggande teknisk service. Den ska utforas enligt plan.

Fullservice

Manadsavgiften for fullservice ska inkludera hygienisk service enligt avsnitt ovan
samt reng6ring av automat vid behov utifran ert konsumtionsmonster, cirka 1—2

ganger per vecka, leverans och pafyllning av varor samt tomning av sump. Ni kan
specificera ett tdtare serviceintervall vid avrop.

Fullservice innebar att:

e Leverantoren ansvarar for all form av underhall, pafyllning samt témning av
den era automater.
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e All service, férbrukningsvaror (exempelvis sumppdsar), byte av slitagedelar
(till exempel byte av vattenfilter for flergangsbruk) samt reparationer
inklusive arbetstid, arbetsmaterial, reng6éringsmedel, resekostnad samt
kostnader for reservdelar ska inga i det offererade priset for service.

e Fullserviceavtal ska félja 16ptider for hyra av automater.

o Kostnad for teknisk support i samband med driftstorning ska inga i det
offererade priset for fullservice.

Om ni har behov av service utford vid fler tillfdllen kan ni ingd sarskild
overenskommelse med leverantoren. Ersdttning for extra service som utfors ska vara
skdlig utifrdn den mdnadsavgift som erlaggs for fullservice om inte andra villkor
specificeras i avropsforfragan.

Leverantdr har ratt att debitera en tilldggsavgift f6r transport- och personalkostnader
vid utférande av fullservice i de fallen era lokaler ar geografiskt lokaliserade mer dn 50
km frdn leverantérens lokaler, tur och retur. Tilliggsavgiften far avse kostnader for
transport och personal for stracka som 6verskrider 50 km. Sadan tillaggsavgift ska
vara skalig och marknadsmassig.

Kaffeautomater nya och/eller aterbrukade

Vid hyra av automater kan ni inte vdlja att automaterna ska vara fabriksnya vid
leverans. Det dr ddremot mojligt att stdlla krav pd att endast aterbrukade/begagnade
automater ska offereras. Det dr leverantérerna som avgor vilken typ av automat som
ska erbjudas. Offereras en begagnad automat ska dessa vara nyrenoverade. Om er
nuvarande leverantdr kommer fortsatt vara er leverantor och att befintliga automater
uppfyller era krav i ert avrop sa ska leverantorerna renovera de automater som finns
vid era kontor. Om hur detta hanteras ska 6verenskommas med leverantoren.

Kaffeautomater — storlekar/kapacitet upphandlat
sortiment

Ett antal upphandlade automater finns presenterade i respektive prislista i fliken
”Hyra och kop kaffeautomater”. Sortimentet dr likvardigt for alla leverantorer.

Automaterna ar indelade i tre storleksklasser:
Liten modell (80-160 koppar/fyllning) (Modell 1A—1C)

Sida 7av17



Modell 1A  Hela bonor
Modell 1B Automatmalet
Modell 1IC  Espressobonor

Mellanstor modell (161-300 koppar/fyllning) (Modell 2A—2E)
Modell 2A  Hela Bénor

Modell 2B Espressobonor

Modell 2C  Hela bonor och espressobénor

Modell 2D Automatmalet

Modell 2E  Instant kaffe

Stor modell (minst 301 koppar/fyllning) (Modell 3A—3B)

Modell 3A  Espressobonor
Modell 3B Hela bonor och espresso

Kaffe

Hela bonor — Gor bryggkaffe fran hela bonor med inbyggd kvarn i automat.
Automatmalet — Gor bryggkaffe fran redan malt kaffe.

Espressobonor — Anpassade for espresso. Gor espressokaffe fran hela bénor. Espresso
kraver ett bryggsystem som brygger espresso under tryck (minst 8 bar).

Instant — Frystorkat kaffe/Snabbkaffe som blandas med hett vatten direkt i kopp.
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Matris over valmojligheter for respektive modell

Valmojligheter

Kaffe

Espresso

Hett vatten

Kaffe med mjolk

Olika varianter av
kaffedrycker

Extra tillval, mjolk

Choklad

Koppstorlek

Styrka pa kaffet

Kannbryggning kaffe

Modell Liten Modell Mellan
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Nej Ja
Nej Ja minst 5
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja
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Modell Stor

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja minst 7

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



Tillganglighetsanpassade kaffeautomater

Ett antal tillgdnglighetsanpassade automater finns presenterade i respektive prislista
i fliken ”Ovriga automater (kaffe)”. Det ir inte obligatoriskt for leverantérer att erbjuda
sadana automater.

Ovriga kaffeautomater

Manga leverantorer erbjuder ocksd automater utover de som upphandlats. Dessa finns
presenterade i respektive prislista i fliken ”Ovriga automater (kaffe)”. Nir ni tecknat
kontrakt med en leverantor kan det vara mojligt att bestdlla automater, till ett visst
varde, dven fran det 6vriga sortimentet 4ven om dessa inte ingick i ert avrop. Se LOU 17
kapitlet 9 andra punkten paragrafen.

Det finns ocksd mojlighet att avropa underskap till de automater som kraver ett
sadant.

Forbrukningsvaror till kaffeautomater

Det finns ett stort utbud av férbrukningsvaror att avropa och senare bestdlla. Det
finns ett upphandlat sortiment som dr lika for alla leverantorer. Detta sortiment
presenteras i leverantorernas respektive prislista under fliken Varor (kaffe)” under
delomradet. Dar finns kaffe, te, chokladpulver, s6tningsmedel, mjélkpulver med
mera. Det finns dven en flik ”Ovrigt sortiment varor (kaffe)”. Utbudet varierar dock stort
mellan leverantdrerna for det dvriga sortimentet. Nar ni tecknat kontrakt med en
leverant6r kommer det vara mojligt att bestdlla varor, till ett visst varde, dven fran det
Ovriga sortimentet dven om dessa inte ingick i ert avrop. Se LOU 17 kapitlet 9 andra
punkten paragrafen.

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

En behovsanalys behover goras och hdar kommer nagra exempel pd saker man behéver
ta stdllning till:
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Ska vi avropa for ett kontor eller har vi flera kontor som kanske ocksa ar i olika
lan?

Hur manga automater behéver vi? (Delomrddet kraver ett behov om sex eller
farre)

Vilken servicegrad behover vi pa kaffeautomaterna? Fullservice eller Hygienisk
service?

Ska vi kipa eller hyra automater? Inom detta delomrade ar det endast mojligt
att hyra automater.

Ska vi kopa forbrukningsvaror till automaterna? (Vilket rekommenderas)
Vilka férbrukningsvaror bor vi ta med i var avropsforfragan?

Hur tar vi reda pa behovet av féorbrukningsvaror?

Har vi behov av tillgdnglighetsanpassade automater?

Har vi vatten och el framdraget till platsen dar automaterna ska placeras?

Har vi behov av underskap?

Vilken kapacitet behover vi pa automaterna?

Ska vi ha samma automater pa hela kontoret?

Hur lange ska vi hyra och ha service pa automaterna?

Har vi anmalt avslut/hdmtning av automater som vi hyr just nu?

Priser

Leverantérernas prislistor kan ni hitta under varje leverantér pa www.avropa.se. De
priser som anges i prislistorna dr de priser som galler vid avrop. Man bor alltid
kontrollera att rétt priser lamnas i avropssvaret ni far. Priserna pa service, hyra och
forbrukningsvaror hanteras mellan Kammarkollegiet och leverantérerna. Aktuella
priser finns att hitta pa www.avropa.se till ramavtalen l6per ut.

Stoddokument att anvanda infor avrop

Det ett antal dokument under “Avropssté6d” som kan vara bra att kanna till:

Vagledning (detta dokument). Bra att ldsa for att kunna gora avrop.
Avropsblankett. Att anvanda vid avrop om ni inte har en egen l6sning ni vill
anvanda.
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o Exempel pd behov av automater infor val av avropsform. Dokumentet ger
exempel pa olika behov f6r att komma fram till vilket delomrade som ska
anvandas vid avrop.

e Antagna leverantdrer per ldn. Forteckningar 6ver vilka leverantorer som har
avtal inom respektive 1dn kopplat till fullservice respektive hygienisk service.

o Fortydligande avseende dterbrukade automater. Dokument som fortydligar

att det inte ar mojligt att krdva en nytillverkad automat vid hyra av automater.

o Utkast datadelningsavtal och personuppgiftsbitradesavtal. Om detta krdvs sa
finns har sddana mallar.

e Redovisning av hallbarhetskrav. Dokument som sammanstaller alla
hallbarhetskrav. Anvands till exempel vid redovisning till Naturvardsverket.

o Hallbarhetskrav forbrukningsvaror drycker. Dokument som sammanstaller
alla hallbarhetskrav for forbrukningsvaror.

Forutom dessa stoddokument finns fragor och svar fran upphandlingen, allmdnna
villkor samt hela upphandlingsdokumentet.

Utskick av avropsforfragan - rangordning

Avropsforfragan skickas till den leverantor som ar rangordnad som nummer 1 i
aktuellt 1an som avropet avser. Se vidare under ”Avropsstéd”, ”Antagna leverantérer per
ldn”. Vid behov i flera ldn sd skickas en ny avropsférfragan pa samma satt. Om
leverantor rangordnad nummer 1 inte kan leverera sa valjer man att skicka
avropsforfragan till rangordnad nummer 2, och sa vidare.

Det gdr att anvanda ert upphandlingsverktyg eller annan rutin/st6d som ni normalt
anvander ndr ni gor ett avrop eller en upphandling. Det gar ocksa att fylla i var
framtagna ”Avropsblankett” som finns under ”Avropsstod”.

Leveranstid automater

Leverans vid avrop av automater ska ske inom 40 arbetsdagar efter bestdllning om
inget annat sarskilt 6verenskommits. Automater som behdver tillganglighetsanpassas
ska levereras inom skilig leveranstid utifran den anpassning som ska géras, om inget
annat sarskilt 6verenskommits.
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Leveranstid forbrukningsvaror

Leverans av forbrukningsvaror ska ske inom tre arbetsdagar fran leveransbekriftelse
om inte annat sdrskilt 6verenskommits.

Ersattning av forbrukningsvara

Om avropad vara inte kan levereras far denna ersittas och levereras forst efter
overenskommelse med er. Ersdttande vara ska vara likvardig avseende matt,
prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for ersattande vara ska vara
lagre eller detsamma som priset f6r den vara som ursprungligen avropats.

Leveransvillkor, leveranskostnader

Leverans ska ske under arbetsdag om inte annat 6verenskommits. Kostnader for
leverans ingar i de avtalade priserna. Vid kompletterande bestallningar som
understiger 1 000 SEK utgdr 500 SEK i debiteringsavgift per bestallning.

Installation/Anslutning

Kostnader for installation ingar i de avtalade priserna.

Automaterna ska kopplas in pa elndt 230V/10A. Anslutning till elnit ska utforas av
behorig elektriker om anslutning kraver fast installation. Ni ansvarar for att vatten
och el finns framdraget till platsen for automaten samt eventuella snickeriarbeten vid
installationen.

Installation ska ske av behorig installator och félja senaste versionen av branschregler
VSdker vatteninstallation”.

E-handel och e-fakturering

Nar ni tecknat kontrakt dr det mdjligt att 1dgga in de férbrukningsvaror som ni
avropat, och senare tankt er bestdlla, i er E-handelslosning. Leverantoren ska senast
vid angiven tidpunkt i kontraktet skapa och sanda elektronisk produktkatalog
(sortiments- och prislista) for forbrukningsvaror enligt minst ett (1) av foljande
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alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Ni kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som dr anpassad till
det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell
registrering av produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehdlla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa
de avtalade nettopriserna. Bestdllningsdagens pris ska faktureras.

Den elektroniska katalogen ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbenamning

Artikelbeskrivning

Markning (mdrken)

Pris

Jamforpris (pris/kg, pris/styck, med mera)
Bestdllningsenhet

Antal inre enheter i sdljenhet
Forpackningsstorlek

Minsta bestdllningskvantitet

Prioritet (avtalsartikel)

Momssats

URL-lank till bild och/eller produktblad
UNSPC

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan stéllas vid avrop.

Vid avtalade prisjusteringar ska leverantdren skicka en ny produktkatalog senast tio
kalenderdagar innan de nya priserna borjar gdlla. Produktkatalogen ska accepteras av
er innan prisjusteringen trader i kraft.
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E-handel dar tjanster erbjuds av Statens
Servicecenter

Delomradet Kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster kan lampa sig for
Statens Servicecenters E-handelslésning da avrop sker genom rangordning. Det dr
mojligt att 1dgga in férbrukningsvaror och automater i E-handelslésningen.

Fragor och svar, utvardering, tilldelning, frivillig
avtalssparr med mera

Se vidare i “Allmdn vdgledning” pa www.avropa.se under ”For avropsberdttigade”
(Kommer snart att publiceras).

Kontrakt

Det dr 1ampligt att teckna ett hyresavtal eller kontrakt med leverantor eftersom det
ror sig om ett kontrakt pa langre tid. Det finns ett forslag till kontrakt i sista fliken i
”Avropsblanketten” men har ni egen 16sning eller vdljer leverantorens kontraktsmall
sa gar det lika bra. Kontrollera sd inte leverantor ldgger till egna allménna villkor.
Allmanna villkor som tillhér ramavtalsomrddet ar det som galler under
kontraktstiden.

Prisjustering av kontrakt/leveransavtal

Priser for hyra av automater, serviceavtal och priser f6r forbrukningsvaror hanteras
av Kammarkollegiet. Prisjustering bor meddelas av er leverantor. Prisjustering borjar
gdlla ndr Kammarkollegiet meddelar detta pa www.avropa.se. Kammarkollegiet
publicerar da nya prislistor for respektive leverantor.

Om ni har fragor rérande prisjustering kontakta garna ramavtalsansvarig forvaltare.
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Uppfoljning av ramavtal och kontrakt

Statens inkdpscentral arbetar aktivt med férvaltning och uppf6ljning av ramavtal. Vi
foljer inte upp enskilda kontrakt avropade fran ramavtalen, utan fokuserar pa kraven i
ramavtalsupphandlingens upphandlingsdokument och avtalsvillkoren i
huvuddokumentet.

Ni ansvarar fér uppfoljningen av kontrakt avropade fran ramavtalen. Uppf6ljning av
kontrakt dr viktigt for att sdkerstdlla att avtalade tjdnster och produkter sker enligt
overenskomna villkor. En strukturerad uppf6ljning kan bidra till:

o Att potentiella avvikelser identifieras och tidigt forebyggs och att era resurser
anvands pa ett effektivt satt.

o Entransparent och konstruktiv dialog med leverantorer som kan leda till
forbattrade leveranser av varor och tjanster.

Tank pa att alltid utga fran det som finns avtalat i ert kontrakt och att det ar viktigt att
kontinuerligt dokumentera de avvikelser som identifieras.

Forslag pa uppfoljningsaktiviteter

Nedan foljer ett antal exempel pa uppféljningsaktiviteter som ni som myndighet kan
genomfora:

Orderbekrdftelser, fakturor och leverans

Granska att leveranser och fakturor stammer éverens med orderbekrdftelser, som
minst ska innehdlla uppgift om;

avropade varor, tillbehor och eventuella tjanster,
antal varor och tillbehor,

pris per vara och tillbehor,

pris per tjanst,

prelimindr leveranstid

O O O O O

» Granska fakturor for att sdkerstdlla att korrekta priser debiteras for varor och
tjanster och att inga otillatna avgifter tas ut.

o Kontrollera att varorna har levererats i tid i enlighet med ramavtalet eller
overenskommelse.
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o Kontrollera att fakturor innehaller samtliga uppgifter som ska redovisas enligt
allmanna villkor.

Utover aktiviteterna ovan kan dven andra uppfoljningsaktiviteter vara lampliga att
utfora efter risker och behov som ni har identifierat.

Atertag av automater

Vid kontraktets upphorande ska leverantéren kostnadsfritt skyndsamt avinstallarera

och atertaga automat/er och eventuellt material, som leverant6ren installerat och
levererat. Med skyndsamt avses senast inom fem (5) arbetsdagar.

Versionshistorik
Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt
13.0 2026-04-01 Omskriven i ny mall
Klicka har for att ange Klicka har for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.
Klicka har for att ange Klicka har for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.

Sida17av17




	Beskrivning av ramavtalsområdet
	Vilken typ av varor går inte att avropa?

	Länsindelning
	Hyres- och serviceperioder
	Vad är skillnaden på Hygienisk service och Fullservice?
	Kaffeautomater
	Hygienisk service
	Fullservice


	Kaffeautomater nya och/eller återbrukade
	Kaffeautomater – storlekar/kapacitet upphandlat sortiment
	Kaffe
	Matris över valmöjligheter för respektive modell

	Tillgänglighetsanpassade kaffeautomater
	Övriga kaffeautomater
	Förbrukningsvaror till kaffeautomater
	Hur ser behovet ut? Förberedelser innan avrop
	Priser
	Stöddokument att använda inför avrop
	Utskick av avropsförfrågan - rangordning
	Leveranstid automater
	Leveranstid förbrukningsvaror
	Ersättning av förbrukningsvara

	Leveransvillkor, leveranskostnader
	Installation/Anslutning
	E-handel och e-fakturering
	E-handel där tjänster erbjuds av Statens Servicecenter
	Frågor och svar, utvärdering, tilldelning, frivillig avtalsspärr med mera
	Kontrakt
	Prisjustering av kontrakt/leveransavtal
	Uppföljning av ramavtal och kontrakt
	Förslag på uppföljningsaktiviteter

	Återtag av automater
	Versionshistorik

