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Redovisning av krav och villkor avseende hallbarhet i
ramavtalsupphandling av Klient och mobiltelefonlosningar
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1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéant i
ramavtalsupphandling av Klienter och mobiltelefoner dnr 23.3-8108-19 och 23.3-
13124-20. Pa grund av 6verprovning delades omradet upp i tva upphandlingar. Krav
och kriterier gidllande hallbarhet 4r samma och samredovisas darfor 1 detta
dokument. Dokumentet innehaller 4ven krav som kan stéllas vid avrop. Dokumentet
ar avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor hanterats i den aktuella
ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan dven ge stéd vid avropsberattigades
rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de
fullstiandiga dokumenten hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Kraven och villkoren &dr hér indelade pa foljande sétt:

Kravkatalog

Kravkatalogen innehaller hallbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund for
kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberéittigade kan vélja ut och
formulera lampliga krav.

Kvalificeringskrav
Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantoren som ska vara uppfyllda
redan nir anbud lamnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsforemalet, produkten och
eller tjansten stillda 1 ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
"ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet, produkten
och eller tjansten, som gett ett mervarde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poang, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som “bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor &dr krav och villkor som leverantor och
upphandlingsféormal ska uppfylla vid ramavtalets fullgérande. Dessa villkor finns 1
ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor samt i Kravkatalog. Aven andra
bendmningar férekommer.
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Till upphandlingen togs ett intyg fram géllande hallbarhetskrav som stéalls pa
varuméarkesigaren. I intyget finns féljande krav,

Varuméarkesigaren ska:

1. Uppfylla a eller b:
a) Varumarkeségaren dr Regular Member eller Full Member i Responsible
Business Alliance (RBA) och féljer RBA:s uppférandekod (Code of Conduct).
b) Genom att signera detta dokument intygas att varumirkesidgaren, under
ramavtalets giltighetstid, accepterar och foljer RBA:s gédllande Code of Conduct
samt regelbundet genomfor riskanalyser och revisioner i leverantorskedjan.

2. Uppfylla a och b eller a och c:
a) Varuméirkesigaren har en publikt tillgdnglig policy for hantering av
konfliktmineraler (kobolt, tantal, tenn, volfram och guld).
b) Genom att signera detta dokument intygas att varumérkesigaren arbetar
enligt OECD:s riktlinjer gallande hallbara leveranskedjor for mineraler
(motsvarande OECD:s Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas).
¢) Varumirkeségaren ar medlem i Responsible Minerals Initiative samt genom
att signera detta dokument intygas att varumérkeségaren efterstravar att
mineraler i hardvaran kommer fran sméltverk som uppfyller Responsible
Minerals Assurance Process (RMAP).

3. Uppfylla a och b:
a) Varumérkesigaren har ett systematiskt arbete och ett ledningssystem med
policys och rutiner for att identifiera samt minimera och hantera risker och
avvikelser mot grundliggande méanskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
miljéskydd och anti-korruption i leveranskedjan.
b) Genom att signera detta dokument intygas att varumérkesagaren aktivt
verkar for att efterleva nedan punkter:
e FN:s allméinna forklaring om de ménskliga rattigheterna
¢ FN:s barnkonvention samt konvention mot korruption
¢ ILO:s atta kirnkonventioner om tvangsarbete, lika 16n, minimidlder och
barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och organisationsratt (29, 87, 98,
100, 105, 111, 138, 182)
e den arbetsrattslagstiftning som géller 1 landet dér arbetet utfors, inklusive
bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och arbetsmiljé
e den miljoskyddslagstiftning som géller 1 landet dér arbetet utfors

4. Uppfylla a och/eller b:
a) Arbeta for att framja arbetstagares majligheter till inflytande 1 fragor som
ror deras arbetsmiljé och arbetsvillkor i fabriker vid tillverkning av
varumérkesédgarens hardvara och tillhandahalla mojlighet for arbetstagare 1
fabriker att anonymt meddela missférhallanden.
b) Arbeta for att forbattra villkor fér gruvarbetare och/eller med sanering
och/eller att minska miljéfarliga utslapp relaterade till gruvdrift, genom att
delta 1 eller stédja minst ett regionalt program fér ansvarsfull brytning av
minst en mineral som ingar 1 hardvaran.
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5. Ha en dokumenterad process for kontinuerligt arbete med underleverantorer for
att sékerstilla att hardvaran uppfyller RoHS-direktivet och REACH-férordningen
samt ha dokumenterade rutiner féor kemikaliesubstitution enligt a eller b:
a) De fem stegen 1 europeiska kemikaliemyndighetens (ECHA) modell for
kemikaliesubstitution: 1) Kdnn dina kemiska 4mnen och behov, 2) Leta efter
alternativ, 3) Bedém, jaimfor och valj, 4) Testa, infér och forbéattra, 5) Informera
distributionskedjan.
b) Metoderna listade i OECD Substitution and Alternatives Assessment Tool
Selector, t.ex. Green Screen.

6. Ha ett giltigt, tredjepartscertifierat, strukturerat och dokumenterat
miljoledningssystem i enlighet med géllande utgava av ISO 14001, eller inne ha en
giltig registrering enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1221/2009 om frivilligt deltagande for organisationer i gemenskapens miljélednings-
och miljérevisionsordning (EMAS) eller likvardigt.

7. Regelbundet analysera och publikt redovisa féretagets koldioxidutslapp och
klimatavtryck samt aktivt arbeta for att minska detta. Varuméirkeségaren ska ha
rutiner och processer for framtagning av hardvarors miljévarudeklaration,
klimatfotavtryck eller motsvarande innehallande resultat fran livscykelanalys
exempelvis enligt ISO 14040-serien, ISO 14067 eller ISO 14025. Samtliga hardvaror
behéver inte vara analyserade och dokumenterade men det ska finnas processer och
rutiner samt ett aktivt arbete for att 6ka andelen analyserade produkter.
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2 Kravkatalog

Féljande krav kan ett avrop kompletteras med

Hallbarhetskrav pa upphandlingsféremalet
Ur Bilaga Kravkatalog avsnitt Hallbarhet och miljo:

”Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa miljoegenskaper och sociala aspekter
exempelvis att distanséverbryggande teknik ska anvindas i syfte att minska antalet
resor, grad av energieffektivitet, ingdende material, begrinsningar av
konfliktmineraler och kemikalier, livscykelkostnad, certifiering, hallbarhetsintyg
fran varumarkesigare. Aven Krav pa aterbruk och &tervinning inkl.
tillvigagangssitt, sparbarhet och skrotintygkan komma att stéllas.

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa hallbarhet rérande Hardvarans livsldngd,
att Kund sjilv ska kunna utféra enklare reparationer, att reservdelar ska finnas
tillgdngliga under en viss tid, att Hardvaran képs som rekonditionerad. Krav kan
aven stillas att batterier ska vara sa kallade "longlife” som klarar minst 1000
laddningscykler med bibehallen kapacitet pa minst 75 %.”

Féljande villkor for fullgérande av kontraktet kan preciseras

Héardvara som levereras under ramavtalet ska i férsta hand komma fran
varumérkeségare som uppfyller kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg
varuméirkesigare, om inte kund anger annat 1 sitt avrop.

Ramavtalsleverantor ska ha rutiner for att samla in information, utviardera och
rapportera det hillbarhetsarbete som varuméirkesigare utfor relaterade till kraven i
intyget och relaterat till den hardvara som séljs pa ramavtalet. Vid uppféljning ska
signerat intyg uppvisas fran de varuméarkeségare vars hardvara levererats,
alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pa annat sitt pavisa att
respektive krav enligt intyget uppfylls. Intyget ar ett satt att pavisa att krav uppfylls
gillande hardvara och ses inte som ett avtal i sig. Ett signerat intyg kan aberopas
under hela ramavtalsperioden och nya intyg fran samma varuméarkesiagare behéver
inte inhédmtas 16pande. Se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel
Grundlaggande rattigheter for arbetstagare och Hallbarhetsintyg for uppfoljning.
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3 Kvalificeringskrav

Krav pa ramavtalsleverantérens miljoarbete

Ramavtalsleverantor ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem
1 enlighet med géillande utgdva av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme
(EMAS), FR2000, Svensk Miljobas eller likvardigt enligt p. 1a eller 2a.
Miljoledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet
som medverkar i fullgbrandet av Ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt under hela
ramavtalsperioden samt sa ldnge avropade kontrakt l6per. Giltighetstid ska framga
av certifikatet eller diplomet. Om giltighetstid inte framgéar ska ett signerat intyg
bifogas fran den oberoende tredjepart som utfardat certifikatet eller diplomet, dar det
framgar att det ar giltigt. For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren inneha
antingen:

1) giltigt certifikat for ISO 14001 eller en gillande EMAS-registrering eller,

1a) giltigt certifikat fran ett likvardigt milj6ledningssystem som &r certifierat av
ackrediterat organ, och som uppfyller punkterna i bilaga Milj6ledningssystem. Det
certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e TAF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

eller,
2) giltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Miljébas eller,

2a) giltigt certifikat eller diplom fran ett likviardigt milj6ledningssystem som
uppfyller punkterna i bilaga Miljéledningssystem samt som ar reviderat och
diplomerat eller certifierat av en oberoende tredjepart. Den oberoende tredjeparten
ska vara godkénd av den organisation som star bakom diplomet eller certifikatet att
utféra revisioner samt behorig att utfarda diplomeringar och/eller certifieringar i
dennes namn.

4 Tekniska krav

Miljokrav pa upphandlingsféremalet
Ramavtalsleverantoren ska kunna erbjuda kunder mojlighet att avropa
rekonditionerad hardvara (avsnitt 4.1.11 Klient och mobiltelefonlésningar).
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Kund specificerar tekniska krav vid avropet och féljande ska minst gélla:

hérdvaran ska vara funktionstestad, fullstindigt rengjord invéndigt och
utviandigt, genomgatt rekonditioneringsatgarder, fabriksaterstalld och
installerad med uppgraderingar etc

klienter ska vara sa kallade professionella eller foretagsprodukter anpassade
for den svenska marknaden med svenska/nordiska tangentbord etc. om inte
kund anger annat i sitt avrop

klienter (PC) ska kunna bestéllas med Windows 10 Pro om kund énskar och
detta ska inga 1 priset for klienten.

héardvaran ska vara i bra skick med normalt slitage och ska inte ha synliga
skador sdsom sprickor, repor etc.

klienter ska haft maximalt en tidigare dgare (kund) och ska inte anvénts av
tidigare kund 1 mer &n tre ar.

mobiltelefoner och surfplattor ska haft maximalt en tidigare dgare (kund) och
ska inte anvints av tidigare kund 1 mer 4n tva ar

hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och eventuella
batterier tre manaders garanti. Ramavtalsleverantoren ansvarar fér och
tillhandahaller garantin. Ansvar for Fel, Atgérdstider och viten regleras
enligt bilaga Allménna villkor.

leveranstiden ska vara hogst fem arbetsdagar

Social och etiska krav pa upphandlingsforemalet

Fo6r mobiltelefon 3 1 Klient och mobiltelefonlésningar, som kan bestillas med sarskild
fordelningsnyckel har foljande krav stéllts:

Guld i mobiltelefonen ska vara via Fairtrade med certifiering/méarkning
gillande detta. Observera att detta ska framga i varuméarkeségarens officiellt
publicerade information i produktblad, hemsida eller liknande. Den officiellt
publicerade informationen ska bifogas.

Tenn och wolfram i mobiltelefonen ska komma fran konfliktfria killor.

For datorer som kan bestédllas med sérskild férdelningsnyckel har f6ljande krav
stallts (avsnitt 4.3 Klient och mobiltelefonlésningar och 5.3 i Klienter):

Box 2218, 103 15 Stockholm

Kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkeségare vara uppfyllda for
dator. Signerade bilagor eller annan dokumentation som tydligt visar att
varje krav ar uppfyllt ska bifogas.
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5 Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avseende miljdhansyn

Kriterier har stéillts pa de mobiltelefoner och datorer som kan bestéillas med sarskild
fordelningsnyckel. Samtliga offererade produkter uppfyller kriterierna. Se
upphandlingsdokument avsnitt 4.3 Klient och mobiltelefonlésningar och 5.3 i
Klienter.

Exempelvis:

e Mobiltelefoner 1 och 2 bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven géllande
gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar
externa stromkablar och férpackningsmaterial.

e Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 1 och 2 bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %.

e Béarbar dator 11 utférande grund och avancerad bor inkludera en utékad
garanti for batterier pa sa satt att de ska klara minst 1000 laddningscykler
med en aterstdende minimikapacitet pa 75%.

e Béarbar dator 1 1 utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven och
inneha méirkning enligt Den Bla dngeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8
eller annan likvardig miljomérkning som granskas och godkdnns av en
oberoende tredjepart.

e Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor minst uppfylla kraven pa
energieffektivitet enligt Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt.

e Barbar dator 1 1 utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven gillande
gransvirden for halogener enligt IEC 61249-2-21.

e Stromkablar och forpackningsmaterial till Barbar dator 1 1 utférande grund
och avancerad bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven géllande
gransvirden for halogener enligt IEC 61249-2-21.

e Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt andelen atervunnet material i datorn bér
redovisas.

Kriterier har stéallts gidllande djup kunskap inom milj6é och hallbarhet géllande
hardvara och kunna tillhandahalla radgivning géllande olika hallbarhetsaspekter 1
hardvarans livscykel sdsom energiférbrukning, miljécertifiering, klimatavtryck,
innehall 1 hardvaran i form av kemikalier och/eller skadliga 4mnen, leveranskedjan
och sociala krav, eller att vilja hardvara med hinsyn till reparationsmdjligheter,
atervinning, rekonditionering etc. For att kunna tillhandahalla denna radgivning
bor anbudsgivaren ha djup kunskap och god erfarenhet om dessa
hallbarhetsaspekter som erhalls genom:

1. ett eget hallbarhetsarbete samt ett strukturerat och aktivt utbyte kring
hallbarhetsfragor med varumérkeséigare och andra intressenter. Genom att
kontinuerligt erhalla kunskap och delta i att utveckla hallbarhetsarbetet i branschen
genom medlemskap i forum déir bade varumirkesigare och aterférsiljare ar
medlemmar och regelbundet tréiffas sisom RBA, Héllbarhetsradet pa IT-och
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Telekomforetagen, Joint Audit Cooperation eller likvardigt forum dar
varumérkeségare och aterférsiljare regelbundet traffas.

2. genomfort radgivning till kunder gillande hallbarhetsaspekter. Radgivningen

ska ha genomférts infér val av hardvara och géllande nagon eller nagra aspekter av
héllbarhet 1 hardvarans livscykel sdsom energiforbrukning, miljécertifiering,
klimatavtryck, innehdll i hardvaran i form av kemikalier och/eller skadliga 4mnen,
leveranskedjan och sociala krav, att vilja hardvara med héansyn till
reparationsmojligheter, atervinning, rekonditionering etc. (se avsnitt 4.2.1 Klient och
mobiltelefonlésningar och 5.1.13 Klienter, samtliga ramavtalsleverantérer uppfyller
kriterierna)

Tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hiansyn har stéllts.

Tilldelningskriterier avseende arbetsrattsliga hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende arbetsrattslig hdnsyn har stallts.

6 Sarskilda kontraktsvillkor

Villkor for miljéhansyn vid fullgérande av ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av hardvara, tillbehor och tjanster
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att
minska konsumtion och sléseri av negativt miljépaverkande resurser som
elektricitet, resor, papper etc. Detta géller 4ven féor Ramavtalsleverantérens
Underleverantorer. (avsnitt 6.11.4 Klient och mobiltelefonlésningar)

Villkor for sociala och etiska hansyn vid fullgérandet av
ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av hardvara, tillbehor och tjanster
kontinuerligt arbeta med att forbéattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Detta géller dven for Ramavtalsleverantorens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berord personal 1 Sverige, samt
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motverkande av arbetsrittsliga och skatteméssiga oegentligheter.
Ramavtalsleverantoren ska darmed bl.a. forsdkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for utforande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for
att folja upp detta genom regelbundna kontroller. Ramavtalsleverantéren ska fora
personalforteckning med namn och personnummer 6ver samtliga anstéllda och
Underleverantorens anstéallda som omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet har
ratt att nar som helst, och utan forvarning, kontrollera uppgifterna om
Ramavtalsleverantorens och dess underleverantorers anstédllda samt arbets- och
anstillningsvillkor fér dessa. (avsnitt 6.11.5 Klient och mobiltelfonlésningar och
8.11.4 i Klienter)

Arbetsrattsliga villkor

Ramavtalsleverantoren ska aktivt verka for att hardvara som levereras genom
Ramavtalet ska vara tillverkad under forhallanden som ar forenliga med FN:s
allminna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948), ILO:s kirnkonventioner
om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt organisationsratt
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182), FN:s barnkonvention (artikel 32), Det
arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet, Den
arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som
géller 1 tillverkningslandet, Den miljéskyddslagstiftning som géller i
tillverkningslandet och FN:s deklaration mot korruption.

Hardvara som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran
varumérkesédgare som uppfyller kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg
varumarkesagare. Med hardvara avses i detta fall datorer, bildskdrmar,
mobiltelefoner och surfplattor. Tillbehor omfattas inte. Med 1 forsta hand avses
samtliga fall utom déar kund i avrop stéllt specifika tekniska krav som medf6r att
speciell hardvara kravs och déar kraven enligt hallbarhetsintyget inte dr mojliga att
uppfylla och/eller aktivt avsteg har gjorts av kund och/eller det rader komponentbrist
vilket medfor att andra varuméarken 4n normalt forekommande maste offereras
och/eller likvardiga fall. Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner for att samla in
information, utvirdera och rapportera det hallbarhetsarbete som varuméirkeségare
utfor relaterade till kraven i intyget och relaterat till den hardvara som siljs pa
ramavtalet. Vid uppfoljning ska rapporteringen gas igenomoch signerat intyg
uppvisas fran de varumarkesédgare vars hardvara levererats, alternativt kan
dokumentation tillhandahallas for att pa annat séatt pavisa att respektive krav enligt
intyget uppfylls. Ett signerat intyg kan aberopas under hela ramavtalsperioden och
nya intyg fran samma varumérkeséigare behover inte inhdmtas l6pande.
Rapportering ska kunna genomforas for de varumérkesigare som tillsammans star
for minst 80 % av Ramavtalsleverantorens férsaljningsvolym pa ramavtalet. Hinsyn
far aven tas till kunder som gjort aktiva avsteg fran kravet, komponentbrist eller om
kund stéllt specifika tekniska krav enligt ovan forutsatt att dokumentation kan
uppvisas gillande dessa avsteg och tekniska krav etc.
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Uppfoljning kan genomforas mot Ramavtalsleverantoren upp till tva gdnger under
ramavtalsperioden. Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets
kidnnedom kan fler uppféljningar genomféras. Kammarkollegiet har ratt att ta hjalp
av en oberoende utomstaende kontrollorganisation. Om det vid uppfoljning eller om
det pa annat sitt uppdagas att en varumérkesagare inte uppfyller kraven, finns en
mojlighet for varumérkesidgaren att inkomma med atgardsplan inom 30 dagar.
Atgérdsplanen ska minst innehélla information om vad som ska géras, nar
genomférandet ska ske, vem som ar ansvarig samt hur uppféljning ska ga till.
Inkommer inte atgiardsplanen far varuméirkesidgarens hardvara inte séljas under
ramavtalet tills en atgiardsplan inkommer. Detta géller vid nya avrop och inte
befintliga kontrakt som tecknats med kund.

Ramavtalsleverantoren ska vidare, pA Kammarkollegiets begéran, kunna redovisa
foljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppforandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av hardvara som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska
vara godkinda av hogsta ledningen hos Ramavtalsleverantoren. Riktlinjerna ska
atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Egen rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och f6ljs av
de leverantorer som direkt medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled. De
leverantorer som far anses berérda, savitt avser hardvara, ar de som tillverkar
fardigstallda hardvaror, de som framstéller delar och komponenter till fardigstiallda
hardvaror samt de som ansvarar for montering av ingdende delar och komponenter
till fardigstallda hardvaror. Utéver detta ska det framgd hur Ramavtalsleverantéren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer i
leverantorskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av hardvara som levereras genom detta
Ramavtal, sd langt det dr mdojligt. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska
saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal 1
leverantorskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan for
planerade atgérder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen.

Ramavtalsleverantéren ska, pA Kammarkollegiets begéran, redovisa ytterligare
dokumentation om sa kravs for kontroll av att ovan ar uppfyllt.
Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det sétt och inom den tid som
Kammarkollegiet begéar. Ramavtalsleverantoren ska dven sa langt det ar mojligt
medverka till att Kammarkollegiet sjalv eller genom ombud kan delta vid
inspektioner pa plats hos de leverantorer som tillverkar hardvara. Om brist i
ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantoren snarast eller inom skéilig tid vidta
rattelse. Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna
upprittas samt att handlingsplanen genomfors. (Avsnitt 6.12 i Klient och
mobiltelefonlésningar och 8.12 1 Klienter)
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