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Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

1.0 2021-09-27 Publicering

2.0 2021-12-15 Utvarderingspris vid avrop

3.0 2022-09-14 Miljékrav, sociala krav,
social héallbarhet,
rekonditionerad hardvara

4.0 2022-10-25 Priser, Skatter,
Ersattningsprodukter samt
Rénte- och valutaférandring.

5.0 2022-12-14 Omvand skattskyldighet

6.0 2023-01-31 Redaktionella &ndringar,
2.12 Garantiatagande, 2.13
Varumaéarkesgaranti

7.0 2024-06-11 Redaktionella éndringar,
avsnitt 2.3 och 2.11

8.0 2024-06-26 Tillagg, avsnitt 2.13

9.0 2025-06-24 Mojlighet till att avropa,
dven enbart Klienter tills det
att nytt ramavtal Barbara
datorer triader 1 kraft.
Se avsnitt 2.3, fjarde stycket.
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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal giallande Klient och mobiltelefonlésningar, dnr. 23.3-13124-20.

Ramavtalet omfattar mobiltelefoner och surfplattor samt olika typer av Klient och
mobiltelefonlésningar (datorer och bildskdrmar), med tillhérande tillbehor och tjanster.

Ett avrop kan omfatta endast mobiltelefoner eller endast surfplattor. Mobiltelefoner och
surfplattor kan avropas tillsammans.

Klient och mobiltelefonlésningar kan endast avropas som en del av en helhetslésning d.v.s.
avrop som omfattar bdde Klient och mobiltelefonlésningar och mobiltelefoner och/eller
surfplattor.

Det finns majlighet att gora direktavrop via séarskild férdelningsnyckel eller géra en
fornyad konkurrensutsittning.

Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av vigledningen dven om den i forsta hand ger
ett myndighetsperspektiv pa avrop. PA www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad pad www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Klient och mobiltelefonlésningar kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationerfinns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom ramavtalet Klient och mobiltelefonlésningar framgéar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Underleverantorer som anvéands 1 samband med avropen, dvs. for att fullgéra kontrakt,
redovisas inte pa avropa och Kammarkollegiet har inte niagon lista pa
ramavtalsleverantorernas underleverantorer. Myndigheten kan 1 avropet begéra att
ramavtalsleverantorerna ska redovisa vilka underleverantorer, enligt ramavtalets
definition, som de kommer att anvanda vid leveransen. En varuméarkeséigare eller en
speditor ses inte som en underleverantor.

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild naringsidkare som
Ramavtalsleverantér anlitar for att fullgéra hela eller delar av det dtagande som f6ljer av
Ramavtalet och Kontrakt. En Varuméarkesagare eller speditor ar aldrig att betrakta som
Underleverantor.

Underleverantér kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

2.2 Definitioner

I Allménna villkoren fér ramavtalet finns det definitioner under punkt 2, Se Allminna
villkoren.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Denna upphandling omfattar hardvara i form av olika typer av klienter samt
mobiltelefoner och surfplattor. I upphandlingen ingar dven tillbehor och tjdnster som
har nédra anknytning till hardvaran. Hardvara kan avropas med eget 4gande for
avropsberattigad och/eller kopas som tjdnst dvs. utan eget dgande.

Ett avrop kan omfatta endast mobiltelefoner och/eller endast surfplattor sa lange
inget separat ramavtal finns for den typen av hardvara, vid det tillfallet utgar den
mojligheten fran detta ramavtal och mobiltelefoner och surfplattor kan d& endast
avropas som en del av en helhetslosning med klienter.

Mobiltelefoner och surfplattor kan avropas tillsammans. Klienter kan endast avropas
som en del av en helhetslosning, det vill sdga avrop som omfattar bade klienter och
mobiltelefoner, klienter och surfplattor eller klienter, mobiltelefoner och surfplattor.

Fran och med den 1 juli 2025 tills det att nytt ramavtal Barbara datorer
(tidigare benamnt Klienter) trader i kraft, kan man avropa aven enbart
Klienter pa detta ramavtal.

Hardvara sasom barbara datorer (exempelvis Professionell, Workstation, Ultrabook,
Chromebook, 211) stationdra datorer, allt-i-ett, bildskdrmar, signalskyddsdatorer,
ruggade datorer, tunna klienter, mobiltelefoner och surfplattor etc ingar i
upphandlingen.

Sa kallade skoldatorer med dartill kopplade programvaror och tjanster for skola kan
ocksa avropas samt hardvara inom omradet for sjukhusmiljé. Aven programvaror
sasom exempelvis operativsystem, enhetshantering och sikerhetslosningar ingéar.

Tillbehor till hardvaran ingar som exempelvis:

e CPU, flakt, minne, moderkort, grafikkort, kabinett, harddisk, batterier,
dockningsstationer, Bluetooth, WLAN, ethernet, modem, kablage och kablar,
monteringsfiasten, fodral, viaskor, minneskort, laddare, hallare och
monteringstillbehor, skydd av bildyta, reservdelar, verktyg for reparation,
USB-minne, mus, tangentbord, aktiva pennor, ergonomiska tillbehor ete.

e Multimedia, spelkonsoler for exempelvis kommunalverksamhet, mikrofon,
webbkamera, hogtalare, horlurar, headset, smarta tillbehor sdsom klockor ete.

e Sikerhet, kortlasare, fingeravtryckslasare, s.k. bruslador och skydd mot
avlyssning, sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion,
larmfunktion, lasanordningar etc.

Tjanster kopplade till hardvaran ingar. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan
vara skild fran kopet av hardvaran och kan avropas separat, dvs. fristdende fran
hardvaran. Exempel pa tjanster som omfattas ar:

e E-handel, kundspecifika sidor med priser, hardvara, drivrutiner,
dokumentation etc.

¢ Konsulttjanster for exempelvis konfiguration, installation, framtagande,
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hantering, paldagg och/eller forvaltning av image, BIOS och drivrutiner,
nummerportering, insattning av SIM-kort, laddade batterier, tid-, datum-
och/eller sprakinstallningar, tillaggsinstallationer, radgivning relaterat till
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omradet, analys av anvindarkrav, leveranskontroll, tekniker fér support,
fels6kning och/eller reparation etc., utbildning

o Tjanster for skola och utbildning

e Tjanster och radgivning géllande digitalisering och mobila arbetsséatt

e Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM etc. Enrollment-tjanster
sasom Apple DEP, Samsung Knox (KME) och Google Android Zero Touch

e Informationséverféring mellan enheter

e Abonnemangsadministration, kontaktyta mot operatér avseende
registerhallning, adressindring, sparrhantering, SIM-kort, nummersittning
och nummerplanshantering, terminaladministration, etc.

e Dokumentation sdsom anvidndarmanualer, register 6ver produkter med IMEI-
nummer och telefonnummer.

e Séakerhetslosningar sasom sparning, distansradering, kryptering,
stéldskyddsmarkning och registrering i kundens system

. Atertag och rekonditionering eller atervinning inkl. eventuellt skrotintyg och
séker radering av data fran eller destruering av lagringsmedia

e Lagerhallning och leveransbevakning

Vagledning for avrop fran Klient och mobiltelefonlésningar
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Klient och mobiltelefonlésningar som tjanst

Héardvara som tjanst dr en kombination av hardvara, programvara och tjdnster som
levereras tillsammans till en periodiserad kostnad dédr kund betalar fér nyttjanderitten.
Kund specificerar i avropet kraven pa hardvaran samt vilka eventuella programvaror och
tjanster, konfigurationer och installationer som ska inga.

Avtalstiden regleras enligt kontrakt och 4r 1 normalfallet 36 manader fér Klient och
mobiltelefonlésningar.

Observera att villkor enligt bilaga Allméanna villkor géller for hardvara som tjanst.

Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahalla klient som tjanst 4ven med minst féljande
valbara delar;

e Skalbar 16sning, uppat och nedat i antal enheter med aterfoljande kostnadsdndring
enligt pris i kontrakt samt enligt av kund angivna parametrar i avropet

e Sikerhetslosningar sdsom antivirus, kryptering, sidkerhetskopiering, larm vid
sékerhetshot och incidenter etc.

e En kontaktyta for helheten, inklusive att fakturering utgar fran anbudsgivaren,
med en dedikerad kontaktperson tillhandahalls inom ramen for tjansten utan extra
kostnad. Kontaktpersonen ska ha viletablerade kommunikationsvigar inom
anbudsgivarens organisation samt till varumérkesédgare och eventuella
underleverantorer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom hallbarhet,
teknik, fabrikskonfigurationer, felrapportering och eskaleringar, fakturor etc.
Kontakt ska kunna ske via e-post och telefon, aterkoppling ska ske inom tva
arbetsdagar. Kontaktpersonen ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av
tidigare uppdrag som ansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2021-09-27 till och med 2023-09-26 och kan forlangas
pa initiativ av Kammarkollegiet 1 upp till 24 méanader, det vill siga maximalt till och med
2025-09-26 eller till dess att det maximala vardet uppnatts.

2.5 Avropsordning

Ramavtalet har en kombinerad avropsordning med bade férnyad konkurrensutséttning och
dynamisk rangordning/sarskild fordelningsnyckel (hddanefter benamnd séarskild
fordelningsnyckel) med samtliga villkor faststéllda.

Ramavtalsleverantorer ska alltid 1amna avropssvar pa en avropsforfragan med fornyad
konkurrensutsattning. Vid férnyad konkurrensutsittning ar det godtagbart att ett svar
innebéar att ramavtalsleverantéren anger att denne inte kan leverera enligt
avropsforfragan.

Ramavtalsleverantorer ska alltid bekréafta bestéllningar 1 den dynamiska rangordningen
inom tva arbetsdagar fran och med att avropsberattigad skickat dem samt kunna leverera
hardvara/tillbehor och/eller tjadnster som ingar i en Bestédllning i den dynamiska
rangordningen. Underlatenhet att lamna bekréafta Bestédllning och/eller att kunna leverera
kan resultera i att vite utgar for ramavtalsleverantoren.

Vagledning for avrop fran Klient och mobiltelefonlésningar
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2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtal kan avropsberattigad gora avrop med fornyad konkurrensutsittning.
Den sker genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till
samtliga leverantorer inom aktuellt ramavtal.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga leveransen.

Om Avropsberittigad har behov att anpassa hardvara, avropa hardvara, tillbehor och/eller
tjinster som inte specificerats men som &nd&d ingar 1 upphandlingen och/eller behéver
anpassa Allménna villkor dar sa ar tillatet eller har ett stérre direkt behov dn 250 enheter
ska avrop ske med féornyad konkurrensutsittning.

Vagledning for avrop fran Klient och mobiltelefonlésningar
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2.5.2 Sarskild fordelningsnyckel med samtliga villkor faststallda

For dessa ramavtal kan avropsberattigad valja att tilldela kontrakt utan fornyad
konkurrensutsiattning med samtliga villkor faststdllda om avropsberéttigad:

e finner att hardvara, tillbehor och tjdnster som specificerats for sarskild
fordelningsnyckel med fasta priser kan avropas utan behov av anpassning
eller precisering av kravspecifikationen, samt

e att Allménna villkor (samtliga villkor faststdllda) kan tillampas och inte behéver
preciseras ytterligare, samt

e att avropet inte omfattar mer 4n 250 st. hardvaror, dvs. tillbehor och tjanster kan
tillkomma till dessa 250.

Om dessa villkor ar uppfyllda kan avropsberéttigad ladgga sin bestillning efter att
anvint/utvarderat behovet via avropsmallen for sidrskild férdelningsnyckel pa avropa.se. En
avropsberittigad far 1dgga maximalt 24 bestdllningar per ar via den dynamiska
rangordningen per ramavtalsomrade. Avropsberittigad viljer vilken hardvara, tjanster
och/eller tillbehor som ska anskaffas samt hur de ska konfigureras med eventuella tillagg
utifran det specifika behovet och organisationens IT-milj6. Ramavtalsleverantorernas
sammanlagda pris ridknas ihop for leverans av det som avropsberittigad valt for sitt avrop.
Den ramavtalsleverantor som kan leverera enligt den avropsberittigades behov till 14gst
pris i det aktuella fallet far bestallningen. I en annan bestillning, dir behovet ser
annorlunda ut, kan en annan ramavtalsleverantor ha liagst pris och erhélla affaren.
Bestéallningsformulir med priser for samtliga ramavtalsleverantorer aterfinns pa avropa.se.

Sortimentet i den dynamiska rangordningen ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantéren ska byta hardvara och/eller tillbehor i den dynamiska
rangordningen under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuell hardvara/tillbehor ersitts av ny
hardvara/tillbehor.
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2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav och sociala krav

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet 4r hallbarhet och den hardvara som levereras genom de
statliga ramavtalen ska darfér praglas i stor utstriackning av hallbara losningar.

Kammarkollegiet har diarfor i ramavtalsupphandlingen sérskilt kravstillt pa olika krav och
kriterier for att sdkerstélla social och miljoméssig hallbarhet.

Radgivning kring hallbarhetsaspekter
Samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla radgivning gillande olika
héallbarhetsaspekter 1 hardvarans livscykel, t.ex. gidllande:

¢ Energiforbrukning

e  Miljocertifiering

e Klimatavtryck

e Innehall i hardvaran i form av kemikalier och/eller skadliga &mnen

e Leveranskedjan och sociala krav
Ramavtalsleverantoren ska dven kunna bista 1 att hjalpa till med att vélja hdrdvara med hansyn
till reparationsmojligheter, atervinning, rekonditionering etc.

Social hallbarhet - Hallbarhetsintyget for varumarkesagare

Merparten av antagna ramavtalsleverantorer inom omradet ar aterforsaljare, for knyta an till de
produkter som gar att avropa har Kammarkollegiet darfor tagit fram ett hallbarhetsintyg for
varumérkesédgare med olika sociala och miljéméssiga krav som varumérkesédgaren ska uppfylla.

Det innebar att den hardvara som levereras under ramavtalet ska 1 forsta hand komma fran

varumérkesédgare som uppfyller kraven 1 hallbarhetsintyget, om inte avropsberdttigad anger
annat i sitt avrop.
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Kraven i hallbarhetsintyget omfattar exempelvis:

e Att varumérkesidgaren dr medlem i eller intygar att man f6ljer Responsible Business
Alliance (RBA) uppférandekod (Code of Conduct).

e Att varumirkesidgaren har en publikt tillgdnglig policy fér hantering av
konfliktmineraler (kobolt, tantal, tenn, volfram och guld) alternativt arbetar enligt
OECD:s riktlinjer géllande hallbara leveranskedjor for mineraler.

e Att varumirkesigaren har ett systematiskt arbete och ett ledningssystem for att
identifiera samt minimera och hantera risker och avvikelser mot grundliggande
manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och anti-korruption i
leveranskedjan.

e Varumairkesigaren ska dven ha en process for kontinuerligt arbete for att sdkerstélla att
hardvaran uppfyller RoHS-direktivet och REACH-férordningen samt har rutiner for
kemikaliesubstitution.

e Varumirkesigaren ska ha ett giltigt och tredjepartscertifierat miljoledningssystem samt
regelbundet analysera och redovisa foretagets koldioxidutslapp och klimatavtryck, samt
arbeta aktivt for att minska detta.
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Rekonditionerad hardvara, aterbruk och atervinning
Samtliga ramavtalsleverantérer inom ramavtalsomradet kan tillhandahéalla rekonditionerad
héardvara. Rekonditionerad hardvara édr klienter och mobiltelefoner som haft en tidigare dgare.

For avrop som avser rekonditionerad hardvara géller féljande minimikrav som avropsberittigad
aven kan precisera:

+ Hardvaran ska vara funktionstestad, fullstdndigt rengjord inviandigt och utvandigt, och
ha genomgatt rekonditioneringsatgérder

+  Hardvaran ska vara fabriksaterstélld och installerad med uppgraderingar etc.

+ Klient och mobiltelefonlésningar ska vara sa kallade professionella eller
foretagsprodukter anpassade for den svenska marknaden om inte annat anges 1 avropet

+ Klient och mobiltelefonlésningar (PC) ska kunna bestéllas med Windows 10 Pro om kund
onskar

+  Hardvaran ska inte ha nagra synliga skador (sdsom t.ex. sprickor)

+  Klient och mobiltelefonlésningar ska inte anvéints av tidigare kund i mer 4n tre ar

*  Mobiltelefoner och surfplattor ska inte anvénts av tidigare kund 1 mer 4n tva ar
Hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och eventuella batterier
omfattas av tre manaders garanti

Leveranstiden for rekonditionerad hardvara ar hogst fem arbetsdagar.

Géllande den hardvara som finns i den dynamiska rangordningen (dven kallad den sarskilda
fordelningsnyckeln) har Kammarkollegiet stillt ett antal milj6 och hallbarhetskrav pa respektive
produkt.

For mer information se respektive produkts specifikation vilken aterfinns fr o m punkt 4.3.1 1
upphandlingsdokumentationen. Exempel pa detta 4r bland annat:

Vissa datorer inkluderar en utékad garanti for batterier pa sa sétt att de ska klara minst
1000 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa 75%.
Vissa datorer uppfyller kraven och innehar miarkning TCO Certified gen. 8.

+ Bildskdrmar uppfyller kraven och innehar méarkning TCO Certified gen. 8

+  Stromkablar och férpackningsmaterial till vissa datorer ar halogenfria, dvs. uppfyller
kraven géallande gréansvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21.
Vissa datorer uppfyller kraven géllande gransvéirden fér halogener enligt IEC
61249-2-21.
Hardvaran bestar till viss andel av atervunnet material samt andelen atervunnet
material redovisas.

+  Forpackningsmaterialet till samtliga produkter bestéar till viss del av atervunnet

*  material samt kan atervinnas till minst 90 %.

Vid avrop kan kund aven kravstilla pa aterbruk och atervinning, inklusive tillvigagangssatt
t.ex. krav pa sparbarhet och anvidndandet av skrotintyg.

Leveranser

I ramavtalet finns det kravstéllt att miljohdnsyn ska tas gédllande leveranser pa sa sétt att det
alternativ med minst negativ miljépaverkan ska anvindas om inte annat anges vid avropet,
exempelvis ska flygtransporter i normalfallet undvikas till féorman for tag.
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2.7 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for hardvara och tillbehor 1 den sirskilda
fordelningsnyckeln samt for tjanster anges 1 bilaga Priser. Priset géller oavsett antal
bestélld hardvara (upp till 250 st per bestallning), tillbehoér och tjdnster samt oavsett
leveransort 1 Sverige. For bestallningar med ett ordervéirde under 250 kr har
ramavtalsleverantéren ritt att ta ut en fraktavgift om 75 kr.

2.8 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 géller nya regler om omvind skattskyldighet mellan
beskattningsbara personer vid handel inom landet med mobiltelefoner, integrerade
kretsanordningar, spelkonsoler, pekdatorer och barbara datorer. Med mobiltelefoner
menas apparater som har tillverkats eller anpassats for anvindning i ett auktoriserat nét
och pa sirskilt angivna frekvenser, oberoende av om de har ndgon annan anvéindning eller
inte. Integrerade kretsanordningar omfattas endast om dessa inte har integrerats 1
slutanvéandningsprodukter. Viardet som momsen ska berédknas pa, det vill sdga
beskattningsunderlaget, for varorna ska 6verstiga 100 000 kr i1 fakturan for att koparen
ska bli skattskyldig for inképet. Om flera fakturor stélls ut vid ett koptillfdlle ska varje
enskild faktura bedémas for sig. Mera information finns pa Skatteverkets hemsida.

2.9 Skatter

Om skatter som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, 4ndras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering 1 motsvarande omfattning. Det
aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar
uppfyllda.

2.10 Ersattningsprodukter

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att ta ut ett hégre pris for en ersiattande Hardvara
eller Programvara an priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran om inte
annat 6verenskommits 1 Kontrakt. Hardvara kan bytas ut mot likvardig Hardvara som
minst uppfyller vasentliga krav enligt Kontrakt och som &4r nyare pa marknaden. Priset
pa denna nya Hardvara kan férdndras jamfort med ursprungligt pris med +/- 15 % om
Kund godkéanner detta. Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell
ersidttande Hardvara ar nyare pa marknaden samt att ett eventuellt hégre pris foreligger
fran Varuméarkesigaren.

2.11 Rante- och valutaforandring

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt hanteras rénte- och
valutaférandringar enligt foljande. Med ranta avses Stibor 90 dagar. Kund och
Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rante- och valutajustering vid férdndringar
storre dn +/- 3,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs eller rdnta
angivet 1 Avropssvar. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante eller
valutajustering maximalt en gdng per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR

angivits 1 Avropssvar och valutakursférandring ar stérre dn +/- 8,0 procent jamfort med
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senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Se
mera 1 Allménna villkor 7.17.2 Rante- och valutaférandring.

2.12 Garantiatagande for hardvara

Varumérkesigarens garanti for avropad Hardvara eller Tillbehor och sadan garanti 1 nagot
avseende dr mer generts mot Kund &n vad som 1 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantor 1 sidant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och
garantivillkor som respektive Varuméarkesigare tillhandahaller.

For hardvara sasom klienter ansvarar ramavtalsleverantoren for Fel 1 tre ar fran och med
effektiv leveransdag. For Hardvara sdsom mobiltelefoner och surfplattor ansvarar
ramavtalsleverantoren for Fel 1 tva ar fran och med effektiv leveransdag. Se mera detaljer i
dokumentet allménna villkoren.

2.13 Angaende Apples varumarkesgaranti fran 2023

Apple har forandrat varumérkesigarens/tillverkarens garantiatagande.

Apples garantidtagande APP upphor fran och med sista januari 2023. Apple erbjuder
garantiatagande ACE, AppleCare for Enterprise, istéllet for APP f6r nya produkter. For att
kund ska fa tillgang till de nya garantiatagandena fran Apple behover kund registrera sig i
Apples system for service. For redan levererade produkter fortsitter de tidigare
garantidtagandena Serviceplan APP, dessa kan dock konverteras till garantiatagandena
Serviceplan ACE.

For att registrera sig pa Apple Enterprise folj lanken,
https://enterprise.apple.com/directEnroll For att ramavtalsleverantéren ska kunna
tillhanda varumérkeségarens/tillverkarens serviceavtal pa produkter fran Apple till kund
behovs denna registrering. Vid registrering pa webbplatsen far kund ett Enrollment ID som
ramavtalsleverantoren behover for att kunna ldgga en ny bestillning fran och med

1 februari 2023 pa Appleprodukter.

Enrollment ID ska vara med i avropet dd ramavtalsleverantérerna kommer att fraga efter
detta Nér forsta avropet med ett Enrollment ID har gjorts ska ramavtalsleverantéren
meddela kund sitt nya MSA nummer. Vid kommande avrop kommer Kund att enbart
behéva uppge MSA-numret vid avrop Appleprodukter.

Kunder med garantiatagande APP pa sina produkter

Apples garantidtagande APP upphor fran och med 31 januari 2023. For de kunder som
redan har produkter fran Apple med garantidtagande APP. Apple erbjuder kunder med
giltiga garantiatagande med APP att konvertera till ACE utan extra kostnad. Mer
information om hur konvertering gar till kontaktas i forsta hand respektive
ramavtalsleverantor som produkter anskaffats fran. Det tar minst 5 arbetsdagar fran det
att kund godkanner avtalet till att serviceavtalet bérjar gélla.

Apples varumérkesgaranti ar forenat med kostnad.
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2.14 Stoddokument for avrop

Det finns mallar for avrop pa avropa under ramavtalet under gemensamma dokument.
Det finns mall f6r avrop med fornyad konkurrensutsittningen.

Det finns en avropsmall for avrop med sérskild férdelningsnyckel. I mallen sa anges hur
manga av de faststédllda produkter som myndigheten har behov av. I mallen framkommer
vilken leverantor som har det bésta priset for myndighetens behov. I mallen tecknar man
aven kontrakt.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

Ramavtalet omfattar mobiltelefoner och surfplattor samt olika typer av Klient och
mobiltelefonlésningar (datorer och bildskdrmar), med tillhérande tillbehor och tjanster.

Ett avrop kan omfatta endast mobiltelefoner eller endast surfplattor. Mobiltelefoner och
surfplattor kan avropas tillsammans.

Klient och mobiltelefonlésningar kan endast avropas som en del av en helhetslosning d.v.s.
avrop som omfattar bade Klient och mobiltelefonlésningar och mobiltelefoner och/eller
surfplattor.

Det finns mdjlighet att gora direktavrop via sarskild férdelningsnyckel eller géra en féornyad
konkurrensutsittning.

3.1 Definiera behov

Definiera era behov inf6r ert avrop. Ta hjilp av vad myndighetens avdelningar/enheter har
for behov.

Vid en férnyad konkurrensutséttning far en avropsberittigad myndighet precisera,
ramavtalet, och vid behov komplettera med krav och villkor enligt ramavtalet, se bland

annat kravkatalog.

Kraven kan stéllas som savil tekniska specifikationer (ska-krav) som tilldelningskriterier
(bor-krav) beroende pa behov. Avropsberittigad avgor dven hur kraven ska verifieras.

Ni kan dven kontakta ramavtalsleverantérerna genom att tex skicka ut en "Request for
Information” (RFI) om behov finns.
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3.2 Val av avropsform

Foérnyad konkurrensutsittning eller sérskild fordelningsnyckel.

3.3 Kravstallning

Det finns mojligheter till preciseringar som kan tillampas vid avrop utéver de obligatoriska
krav och utvirderingskriterier som finns i forfragningsunderlaget. Krav kan stillas bade
som obligatoriska krav och utvirderingskriterier beroende pa behoven. Kravkatalog och
Avropsmall finns vid férnyad konkurrensutsittning pa avropa.se.

3.4 Utvarderingspris vid avrop

Kemikalieskatt 4r en skatt som betalas av foretag som yrkesméssigt i Sverige tillverkar, for
in eller tar emot skattepliktiga elektronikvaror. Mer information finns pa Skatteverkets
hemsida. Vid avrop med férnyad konkurrensutséttning bor av avropsférfragan framga om
kemikalieskatten ska vara inkluderad 1 priset for elektronikprodukterna sa att
utviarderingen blir rattvisande och stammer 6verens med fakturan.

3.5 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrund for avrop med férnyad konkurrensutsittning ar alltid det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Observera dock att om den avropsberittigade vill utviardera
anbud enbart pa pris sa dr det mojligt genom att anvidnda pris som enda
tilldelningskriterium.

3.6 Kontraktsvillkor

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgar av Kontraktet och Ramavtalets Allmé4nna villkor.
Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt och géller fér samtliga Avrop som sker
genom Ramavtalet, oavsett om det sirskilt hinvisas till Allménna villkor 1 avropsforfragan
eller inte.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropet ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer vid férnyad
konkurrensutsittning. Mailadresserna till ramavtalsleverantérernas funktionsbrevlador
finns pa avropa under ramavtalet.

Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel (sarskild férdelningsnyckel) skickas det
fardiga kontraktet enbart tillvinnande ramavtalsleverantor.
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3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

De tilldelningskriterier (bor-krav) som avgor i1 fornyad konkurrensutsittning vilket
avropssvar som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga samt den (utviarderings)modell som
dessa kommer viktas enligt

1. Vilka formella krav som avropsberittigade har pa avropssvaret

2. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allmanna villkor). Vid behov glom inte att precisera
villkoren 1 Allmanna villkor!

3.9 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell frivillig avtalsspéarr iakttagits ar
det dags for kontraktsskrivning.
Kontraktsskrivningen innebér att ett civilrattsligt bindande avtal uppstar.

Pa www.avropa.se finns "Mall for Kontrakt” som avropande organisation kan anvéinda,
men det gir 4ven bra att anvinda en egen kontraktsmall.
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