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1 Inledning

I bilaga Kravkatalog anges de krav som Kund kan stélla vid Avrop med férnyad
konkurrensutsittning, utéver de krav som aterfinns i upphandlingsunderlaget. Kunder
kan vid behov precisera samtliga krav och tillampningen kan ske bade som obligatoriska
krav (ska-krav) och utviarderingskriterier (bor-krav) utifran Kundens behov. Kunden véljer
aven hur kraven ska verifieras. Referenstagning kan goras for att verifiera att krav
uppfylls.

Kravstéallning ska ske 1 enlighet med LOU och de unionsréattsliga principerna.

Om det a4r nédvandigt for Kunden att uppna teknisk kompatibilitet 1 befintlig milj6 far en
specifik Hardvara eller Programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till
behovet och om Avropet inte pa annat séatt strider mot LOU. Kund ska i detta fall tydligt
beskriva sin milj6 och ange tillimpliga kompatibilitets- och integrationskrav. Avrop av
servicenivaavtal, supporttjanst, uppgradering och/eller uppdatering till befintlig Hardvara
och/eller Programvara far ske med angivande av befintlig Hardvara och/eller Programvara.
Kunden kan Avropa en webbshop ddr Kund enkelt kan bestilla Hardvara, Programvara,
tjanster etc. som omfattas av kontraktet. Kunden ska i Avropsforfragan beskriva
omfattning, specificera Hardvara, tillbehor och tjinster som webbshop ska tillgodose. En
webbshop kan Avropas fristdende eller som option. Kunden ska ange maximalt viarde som
far Avropas genom webbshop.

Pa Kammarkollegiets webbplats www.Avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i
kraft, finnas stdddokumentation for hur Kund kan goéra Avrop.

2 Krav

Abonnemangsadministration

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa tjanster for administration av Kundens
abonnemang exempelvis att Ramavtalsleverantor ska vara Kunds kontaktyta mot operator
avseende registerhallning, adressidndring, sparrhantering, hantering av SIM-kort,
nummersittning, nummerplanshantering, kontantkortshantering, terminaladministration
etc.

Arbetsmiljo
Vid Avrop kan krav komma att stéllas som &r relaterade till arbetsmiljo, exempelvis ljud,
ljus, ergonomi och stralning.

Avtalsvillkor
Vid Avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allménna villkor géras dar
sddana ar tillatna enligt respektive paragraf.

Avslut

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa aktiviteter vid Kontrakts, eller del av Kontrakts,
avslut, exempelvis flytt av data, radering av data, kompetenséverforing och destruktion av
media. Aven krav pa tillvigagangssitt, sparbarhet och skrotintyg kan komma att stallas.
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Bestéallningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestallningar (order, ordererkdnnande, ordersvar och orderbekriftelse) fran
Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av SFTI:s affarsprocesser som ska
tillampas. Aven krav pa elektronisk produktkatalog samt hur i Kontrakt angiven
Héardvara, Programvara, tjdnster och villkor presenteras for Kund pa
Ramavtalsleverantors webbplats kan stdllas. Vidare kan krav stéllas pa att det for
webbshop eller varukorg ska framga forbrukat och kvarvarande saldo.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Programvara eller sikerhetsklassning.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa anvindardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pA Ramavtalsleverantoérens fakturor exempelvis
gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet
Vid Avrop kan funktionella krav komma att stéllas och tjdnster utvirderas utifran om och
hur vil vissa funktionella krav uppfylls.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran Ramavtalsleverantors formaga att leverera
till offentlig sektors verksamhet i utlandet inkl. krav pa hantering av skatter och avgifter
samt (tull och) inférselhantering 1 annat land.

Hallbarhet och miljo

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa miljéegenskaper och sociala aspekter exempelvis
att distansoverbryggande teknik ska anvindas i syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, begransningar av konfliktmineraler och kemikalier,
livscykelkostnad, certifiering, hallbarhetsintyg fran varumérkesigare. Aven Krav pa
aterbruk och atervinning inkl. tillvagagangssétt, sparbarhet och skrotintyg kan komma att
stallas.

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa hallbarhet ré6rande Hardvarans livslangd, att
Kund sjalv ska kunna utféra enklare reparationer, att reservdelar ska finnas tillgdngliga
under en viss tid, att Hardvaran kops som rekonditionerad. Krav kan dven stallas att
batterier ska vara sd kallade "longlife” som klarar minst 1000 laddningscykler med
bibehéallen kapacitet pa minst 75 %.

Hardvara och tekniska produktkrav

Vid Avrop kan krav komma att stidllas pa Hardvara, exempelvis storlek, bestyckning,
komponenter och kompatibilitet. Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa tekniska
specifikationer, modell, funktioner, kapacitet, prestanda, anviandbarhet, energiférbrukning,
skalbarhet, integrationsmojlighet och krav utifran befintlig teknisk plattform. Krav kan
stallas att Hardvara ska levereras utan palagt operativsystem och andra programvaror.
Krav kan stéllas pa skoldatorer och déartill tillhérande tjanster.
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Innovationsvéanliga Avrop

Vid Avrop kan krav komma att stédllas utifran innovativa l6sningar. Detta kan besta
exempelvis i1 att Avropet utgar fran ett nytt sitt att arbeta med existerande och/eller nya
I6sningar eller kombinationer av ovanstaende.

Informationssidkerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssédkerhet, exempelvis behorighet,
loggning, certifiering, mojlighet att sidtta rattigheter samt certifiering enligt relevanta
standarder. Vid Avrop kan krav 4ven komma att stéllas pa att det vid leverans tillimpas
regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende informationssékerhet.

Infrastruktur
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa att det som Avropas ar lamplig for viss
infrastruktur, exempelvis IPv6 eller DNSSec.

Installation

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa hur installation ska ga till. Efter installation 1
Kundens lokaler kan krav stéllas pa stddning och aterstallning samt att emballage,
overblivet material, utrustning som ersatts och inte anviands ska tas bort av
Ramavtalsleverantoren.

Integration

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa integration mot och kompatibilitet med 1
Kundens befintliga it-milj6. Om behov av enrollment sasom DEP eller KME féreligger i
nagon Hardvara kan Avropande myndighet stélla siarskilt krav pa detta i sitt Avrop.

Konsulter
Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva.

Konfiguration

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa exempelvis parametersittning, sikerhetsnivier,
tid och datum, laddade batterier, sprakanpassning, palagg av sidkerhetsfilm,
brandviaggsregler, protokoll och energisparande instéllningar.

Kundtjanst

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa kundtjinst exempelvis 6ppettider, svarstider,
kontaktytor, uppféljning, serviceniva och statistik. Krav kan dven stéllas gillande
reparationer och felavhjalpning pa distans samt pa plats hos Kund. Vid Avrop kan krav
aven komma att stéllas pa en dedikerad person som ar kundansvarig.

Lagerhallning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis mellanlagring och leveransbevakning,
att ett visst antal hardvaror alltid halls i lager for snabb leverans eller tillhandahéllande
av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans
Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa leverans av Hardvara, exempelvis var, hur och
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nér den ska levereras, emballering, leveransséatt, méarkning, leveranstid, extra snabb
leverans och genomférandetid.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stiallas pa den licens som 6ppen kéallkod anviander eller
denna licensens kompatibilitet med annan licens. Aven krav p& licensmodell fér proprietar
Programvara, abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stéllas.

Personuppgiftsbehandling och Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som exempelvis 16pande
rakning, fastpris, engangsavgift, prenumeration, periodisk avgift, takpris, paslag pa
inkopspriser eller en rabattsats mot prislista. Priserna kan kombineras, tillsammans eller
var och en for sig, i samma Avrop.

Radgivning

Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa tillhandahallande av radgivning gillande
exempelvis Hardvara, Programvara, teknikval, stralning, miljéegenskaper,
informationsséikerhet, tillgdnglighet, anvindbarhet, ergonomi samt rad och stéd 1
forhandlingar med Varuméirkesigare.

Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av servicenivdavtal som reglerar t.ex.
svarstider, service och underhall, aterkoppling gallande felanmélan, instéllelsetid och
atgardstid.

Sprak

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa kontaktytors och konsults sprakkunskaper,
exempelvis svenska eller engelska. Aven krav pa spréak i anvindargrianssnitt och
dokumentation kan komma att stéllas.

Sikerhetslosningar
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av sdkerhetsléosningar, exempelvis
distansradering och krypteringslésningar, EMM, MDM, etc.

Sakerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar sdkerhetsskyddsavtal med Kund.

Teknikanalys
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa analys av anvindarkrav och olika typer av

funktions- och sidkerhetsanalyser.

Test
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Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa lan av Hardvara eller Programvara for test infér
anskaffning.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Hardvarans anvandbarhet utifran funktionalitet
och prestanda med utgangspunkt i verksamheten, anvéndningssituationen och
slutanvéndares egenskaper och formagor samt Programvarans anvindargrianssnitt,
exempelvis hur vil anvindargrénssnittet uppfyller standarden WCAG 2.1 eller
motsvarande eller hur tillgdnglig Programvaran eller Hardvaran &r for olika typer av
anviandare. Krav kan exempelvis stéllas paA Hardvara anpassade for personer med nedsatt
syn eller horsel.

Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa hur och nidr Ramavtalsleverantor ska meddela
att de kommer att behova tilltrade till Kundens lokaler. Krav kan stillas att personal ska
vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas 1 Kundens lokaler.

Utbildning

Vid Avrop kan krav stdllas pa utbildning inklusive, om tillampligt, ingdende hardvaror och
programvaror for administratérer och anviandare. Krav kan stdllas pa var och nér
utbildning ska héallas. Utbildningen ska innehélla utbildningsmaterial pa svenska eller
engelska och detta ska vara inkluderat i priset. Krav kan stéllas gédllande vilket sprak
(svenska eller engelska) utbildningen hélls p&. Aven krav pa lokal,
tillgénglighetsanpassning, av- och ombokningsregler kan komma att stéllas.

Verifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa verifiering av 1 Avropssvar féreslagen 16sning,
exempelvis i form av en sa kallad Proof of Concept.

Andringshantering
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa exempelvis processer och rutiner for
forandringar, anpassningar och integrationer etc.

Overlatelser och 6verkop

Vid Avrop kan krav stéllas pa 6verlatelser och 6verkop. Kund kan utviardera innehall och
villkor for 6vertagande och kép av Hardvara och Programvara mellan parterna. Krav kan
stallas pa hur viardet och ddrmed priset for 6verlatelsen berdknas samt huruvida eventuell
kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.
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