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8. Bilaga Allmanna villkor Samtliga villkor faststallda

8.1 Inledning A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet Klienter och Mobiltelefonlésningar, diarienummer
23.3-13124-20 och galler vid Bestallning enligt samtliga villkor faststallda.

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Kund, utgér en
bilaga till Kontrakt och géller fér samtliga Bestallningar som sker inom ramen fér Ramavtalet, oavsett
om det sarskilt hanvisas till Allmanna villkor i Bestallningen eller inte. Vid tolkning av Kontraktet, ska
oklarheter tolkas i enlighet med bestdmmelserna i LOU. Ramavtalsleverantdrens egna villkor ar inte
giltiga vid Bestéllning under ramavtalet.

8.2 Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstadende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat
uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan Kund och

Allmanna villkor

Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag kl. 8.00-17.00 i
Sverige.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantor lamnar pa
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en Bestallning. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Bestallning

Med Bestallning avses anskaffning som Kund gér med samtliga villkor
faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation inklusive antal och
tillhérande leveransinformation.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants eller ska anses
ha godkants av Kund enligt vad som anges i avsnitt Leverans.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet Kontraktsforemals egenskaper
i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel innefattar aven avvikelse
fran vad Kund med fog kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allménhet anvands fér och vad Kund
rimligen haft fog att forvanta sig av en professionell aktdr i branschen. Fel
innefattar aven avvikelser i forhallande till produktblad fran
Varumarkesagare. Fel uppstar under normal anvandning och ar hanforliga
till bland annat konstruktion, material, Hardvara, Programvara och/eller
funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet sasom
Klienter, Mobiltelefoner och Surfplattor.

Klient

Med Klient avses en fysisk produkt sdsom barbar dator, chromebook, 2i1,
stationar dator, bildskarm och dylikt.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr. Konsult kan utféra
utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsulter, sa som
exempelvis tekniker.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som upprattas
mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter Bestallning.

Kontraktsféremal Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantdr ska
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tillhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. Vilken Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. som ingar framgar av
Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella i
Kontrakt angivna férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls fér Kunden
angaende Kontraktsféremal exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ska
arbeta med att ta emot anmalan om Fel inom Arbetsdag.

Mobiltelefon

Med Mobiltelefon avses fysisk produkt sdsom smartphones.

Leverans

Med Leverans avses dverlamnande av Kontraktsféremal och utférande av
overenskomna aktiviteter i samband darmed, i enlighet med Kontrakt och
Ramavtalet, som innebar att Kund kan ta Kontraktsforemal i bruk pa avsett
satt.

Part

Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett
avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av Ramavtalet.

Programvara ar proprietar eller med Oppen kéllkod. Den Programvara som
ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av Hardvaran sasom exempelvis
operativsystem.

Ramavtal

Med Ramavtal avses villkoren som reglerar foérhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor atgard for att avhjalpa
Fel pa Hardvara eller tillbehor. Sadan atgard kan aven besta i utbyte av
Hardvara eller tillbehdr. Uppdatering ingar i Reparation.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanférliga till Hardvara och Tredjepartsprogramvara och/eller
tillhandahallande av Reparation, Uppdatering, Uppgradering.
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Surfplatta Med Surfplatta avses en fysisk produkt sdsom tunn handdator med
pekskarm med avancerade funktioner och uppkoppling mot internet via
tradlost natverk eller mobiltelefonnatet.

Tillbehor Med Tillbehér avses fysisk produkt (med undantag av skrivare) med

eventuellt tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan installeras
eller anvandas till Hardvara

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar upphovsréatt tillhér
annan juridisk person an Ramavtalsleverantor eller Underleverantér samt i
det fall en Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild naringsidkare
som Ramavtalsleverantdr anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar samt
funktionella forbattringar av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering
enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller andrad
funktionalitet.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor, har
producentansvar for samt lamnar garanti for Hardvara.

Atgardstid

Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har pa sig att
atgarda Fel. Atgérdstiden beréknas fran den tidpunkt da Felet anmals till
den tidpunkt Ramavtalsleverantdren meddelat Kunden att Felet ar atgardat
och Kund har en fungerande och godkand Hardvara och/eller tillbehor.

8.3 Kontraktet

8.3.1 Handlingar och ordning

Kontrakt bestar av:

©Q0oTo

Tecknat Personuppgiftsbitradesavtal, om tillampligt
Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt
Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
Eventuell komplettering till Bestallning

Bestéllning med bilagor
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f. Eventuella, av Kund, tillatna kompletteringar av Avropssvar
g. Avropssvar
h. Standardvillkor

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, i den ordningsfoljd som
framgar ovan.

8.3.2 Innehall A

Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:

a. Hardvara, Programvara, tillbehdr och/eller Konsulttjanst som ingar i Kontraktsféremal och
omfattas av Kontraktet, och om tillampligt dess specifikationer,

b. forutsattningar for Leverans sasom t.ex. tidsplan, samt

c. Kontraktstid inklusive férlangningsoptioner.

8.4 Kontaktpersoner och samarbete A

Parterna ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskaligt dréjsmal
meddelas den andra Parten skriftligen. All kommunikation som sker inom ramen fér Kontraktet ska ske
pa det svenska spraket. Kontaktperson hos Ramavtalsleverantéren ska ha behdrighet att pa
Ramavtalsleverantdrens vagnar fatta beslut och féretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan &n av Kunden utpekad person pa aktuellt
omrade motta eller inhdmta direktiv gallande Kontraktsforemal.

Ramavtalsleverantor ska i skalig utstrackning, samarbeta med Kunds vid var tid 6vriga externa
leverantorer i granssnittet till Ramavtalsleverantor och Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantren har ratt
till skélig ersattning fér detta samarbete.

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med villkoren i Kontraktet och i évrigt hdlla sig informerade om
Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

8.5 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

8.5.1 Kontraktsforemal A

Ramavtalsleveranttr atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsforemal, i enlighet med
Allmanna villkor samt Kontrakt i 6vrigt. Ramavtalsleverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav som
stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden. Ramavtalsleverantér ansvarar for att
Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse med tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
regler. Ramavtalsleverantoren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden.

Ramavtalsleverantér ska inte fran annan an Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i ovrigt tillvarata och féretrdda Kunds intressen och
garantera att Ramavtalsleverantdr under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i férhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantor ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande
av Kontraktsforemal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
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och avvakta Kunds instruktioner.
Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemail:

a. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

b. arlampliga for de &ndamal for vilka denna typ normalt anvands, liksom fér de sarskilda andamal
som Kund angivit i Kontrakt

c. tillhandahalls med omsorg och péa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt
i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen samt
motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen, med
hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

8.5.2 Sikerhetsangivelser A

Ramavtalsleveranttren ska vara val inforstdadd med, samt félja Kundens sékerhetsangivelser vid tilltrade
till Kundens lokaler.

8.5.3 Underleverantorer A

| den utstrackning Ramavtalsleverantdren anlitar andra foretag, sa som Underleverantérer, for utférande
av ataganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantdren for anlitat féretag sasom for egen del.
Underleverantérer ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontrakt avseende
tillhandahallandet av Kontraktsforemal som Underleverantér ska utfora. | detta ingar att
Ramavtalsleverantoren inte far, anlita foretag som inte fullgér sina atagande avseende
uteslutningsgrunder, svenska skatter eller sociala avgifter. Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt
dréjsmal byta ut Underleverantérer om de inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet eller
Kontraktet.

8.5.4 Hardvara A
Ramavtalsleverantoren ska alltid tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och tillbehér.

Pa Kunds begaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt verlamna detaljerad redovisning av genomfort
Kontrakt, miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor hanterar
atervinning. Avrapportering ska ske enligt Kunds anvisningar. Ramavtalsleverantdren ska ansvara for,

samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande Kunden har éverlamnats och
sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantoren och eventuella Underleverantorer.

Hardvara och tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation. Dokumentationen ska vara skriven

pa svenska eller engelska.

8.5.5 Behandling av personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas.

8.5.6 Marknadsforing A

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantéren
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har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

8.6 Kundens allmédnna ataganden A

8.6.1 Lokaler och lokala forutsattningar A

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning och
pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.

Kund ska vidta sadana atgarder och ansvara fér sddana moment i anslutning till tillhandahallande av
Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala férutsattningar hos Kunden
samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal.

8.6.2 Driftmiljo A

Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsféremal och Kundens egen driftmiljé for
att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for Ramavtalsleverantéren. Kunden ska underratta
Ramavtalsleverantéren om dessa personer och kontaktytor.

Kunden ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljo som berér Kontraktsféremal samt
go6ra denna dokumentation tillganglig fér Ramavtalsleverantéren for att underlatta avgransning och
atgardande av Fel. Kunden ansvarar for att Kundens egna utrustning och it-miljé uppfyller tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Kund ansvarar for att nédvandiga tillstand erhalls for nyttjande
av Kontraktsféremal i Kunds verksamhet.

8.7 Forberedelse och installation A

8.7.1 Installation A

Om installation ska utféras ska Parterna lamna varandra information om gjorda férberedelse och annat
av betydelse for installation som ska goras enligt Kontrakt. Kund ska utféra dverenskomna och enligt
Ramauvtalsleverantdrens anvisningar nédvandiga forberedelser for eventuell installation. Anvisningar ska
lamnas i god tid. Ramavtalsleverantor ska installera i dverenskomna lokaler pa angiven plats och enligt
Kontrakt samt i enlighet med allméant géllande svenska foreskrifter. Ramavtalsleverantdr ska aga
tilltrade till overenskomna lokaler och utrustning Arbetsdagen fore installationsdag sa att eventuell
installation kan vara slutférd vid leveranskontrollperiods bérjan.

8.8 Leverans och leveranskontroll A

8.8.1 Risk och kostnad A

Leverans ska ske till av Kund angiven plats. Ramavtalsleverantér star for samtliga risker och kostnader
forenade med transport fram till det Ramavtalsleverantdr ombesorijt att Leverans ar mottagen av Kund pa
den plats som angivits i Kontrakt. Mottagen Leverans ska kvitteras skriftligen av Kund.
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8.8.2 Avtalad leveransdag A
Avtalad leveransdag ar den dag da Leverans ska uppfylla angivna krav och férutsattningar samt kunna
tas i bruk. Leveranskontroll ska vara slutford pa Avtalad leveransdag. Kund och Ramavtalsleverantor kan
Overenskomma i Kontrakt att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k. successiv leverans.

8.8.3 Leveranskontroll

Leverans ska vara féremal for leveranskontroll enligt foljande:

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar tre Arbetsdagar fére Avtalad leveransdag,

b. Kund ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen och ska godkénna Leverans da den
uppfyller angivna kriterier och villkor i Kontraktet. Godkdnnanden och underrattelser mellan
Parterna ska ske skriftligen. Godkdnnande innebar att Effektiv leveransdag intraffat. Effektiv
leveransdag intraffar ocksd om Leveranskontrollperioden upphdr, utan att Kunden skriftligen gjort
anmarkning mot Kontraktsforemalet. Godkanner Kund inte Leverans ska Ramavtalsleverantor
snarast atgarda berérda Kontraktsforemal sa att dessa ar i enlighet med Kontraktet. Kund och
Ramavtalsleverantor ska darefter skriftligen éverenskomma om tid fér ny leveranskontroll. Ny
leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya
leveranskontrollperioden ska vara minst tva arbetsdagar,

c. Vid éverenskomna successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv leverans,

d. Avvikelser i Kontraktet som enligt Kund ar utan betydelse fér Kontraktsféremalets avsedda
anvandning och som enligt Kunden inte innebar en olagenhet ska inte paverka faststallandet av
Effektiv leveransdag. Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse
som avses i denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantoéren, dock senast 10
Arbetsdagar raknat fran och med det att Kunden pakallade avvikelsen till Ramavtalsleverantéren.
Har Ramavtalsleverantoren inte atgardat avvikelse inom stipulerad tid kategoriseras avvikelsen
som ett Fel for vilket Ramavtalsleverantéren ansvarar.

Kund far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av vad Kunden anser vara
verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsforemal eller del av Kontraktsféremal i sin verksamhet for
avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader.

Ramavtalsleverantér ska omgaende och kostnadsfritt byta Hardvara som inte fungerar vid Leverans
(Dead On Arrival "DOA”) mot ny Hardvara.

8.9 Forsening

8.9.1 Villkor for forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag. Férsening som beror pa
Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantdrens sida berattigar Kunden till vite
enligt vad som foreskrivs i avsnitt Vite vid férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att fullfélja Leveransen pa
grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden. Ramavtalsleverantéren har ratt att flytta fram
Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen
ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftligen éverenskommas mellan Parterna.
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Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller forsening framstar som sannolik,
ska Ramavtalsleverantoren utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken
till forseningen anges samt om mdjligt ny tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att
inom skalig tid lamna sadant meddelande, har Kunden ratt till ersattning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats i tid. Ny leveranstid innebar inte att Avtalad leveransdag andras.

8.9.2 Vite vid forsening A

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Kunden till vite.

Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som férseningen varar med 3 % av vardet av de specifika
Kontraktsféremal som ar foremal for férsening och/eller som till féljd av forseningen inte kan tas i bruk
pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 % av vardet av Kontraktsféremalen. | det fall maximalt
vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse for Kund, har Kund ratt att skriftligen
saga upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig till forseningen.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid
ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av
Forsening ska avraknas fran eventuellt skadestand.

8.10 Konsulttjanst A

8.10.1 Utférande och kompetens A

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att kompetens hos Konsult ar relevant for Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten. En konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid
Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Kund godkanner detta. Ingen kostnad utgar for
Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav. Pa Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantéren
uppvisa detaljerad redovisning av utfért arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

8.10.2 Skatter och sociala avgifter A

Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kund. Ramavtalsleverantdren svarar darfor for skatter,
sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults anstalining. Skulle Kunden enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om méjligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

8.10.3 Byte av konsult A

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En férutsattning for byte ar att Kunden har godkant bytet och att den nya Konsulten har
likvardig eller hégre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantoren svarar for kostnader och tidsatgang vid
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.
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Ramavtalsleverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sasom att Konsulten saknar
erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantoren
svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i
arbetet.

8.10.4 Fel i Konsulttjénst A

Ramavtalsleverantéren ansvar for Fel i Konsulttjanst som Kunden reklamerar inom ett ar réknat fran och
med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst. Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som for
Kund var uppenbar vid Effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantdren ska efter reklamation fran Kunden,
utan oskaligt dréjsmal atgarda Fel. Fel ar att anses som atgardat nar Konsulttjansten ar i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och i évrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta avseende de
andamal for vilket Konsulttjanster av samma slag i allménhet anvands for och vad Kund rimligen haft fog
att forvanta sig av en professionell aktér i branschen.

8.11 Fel A

8.11.1 Felansvar A
Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar for Fel borjar [6pa fran och med Effektiv leveransdag.
Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som inte upptackts vid
leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans och leveranskontroll. Ramavtalsleverantoren har
bevisbérdan att Hardvaran ar felfri.

8.11.2 Felanmilan A
Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantdrens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara 6ppen under
Arbetsdagar. Felanmalan far géras av Kundens utsedda personal. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsforemal, och ska kunna I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer
komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande.
Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sarskilt dverenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje part om detta ingér i garantin. L4mnar
Varumarkesagare garanti for Bestalld Hardvara eller Tillbehér och sadan garanti i nagot avseende ar mer
generds mot Kund &n vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i sddant
avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkesagare tillhandahaller.

Kundens samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med forsta
signalen i minst 90 % av inkommande telefonsamtal under Arbetsdag. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Kund raknas inte in i den tillatna
svarstiden. Kund ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Kunden ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag,
som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per kalenderkvartal.

Kund ansvarar for att vid felanmalan under samma Arbetsdag dven géra Hardvaran/tillbehoret tillgangligt
for transport och utskick till Ramavtalsleverantéoren.
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8.11.3 Felavhjalpning A

Ramavtalsleverantdren ska utan oskaligt dréjsmal och kostnadsfritt for Kund atgarda Fel.
Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad och risk avhjélpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller tillbehor eller Reparation. Reparation sker via inskick till av Ramavtalsleverantor
angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren for samtliga eventuella transporter vad galler risk
och kostnad. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsforemalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta, avseende de &ndamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Kund rimligen haft fog att forvanta sig
av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgarda Fel fortskrider,
forvantad Atgardstid samt éversédnda genomférda atgarder for godkénnande till utsedd person hos
Kunden. Kunds godkannande av Ramavtalsleverantors forslag, atgard eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantor fran ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av Kund.

Om Ramavtalsleverantdrens personal tillkallas fér kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats
for kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pA kommande faktura dra av
motsvarande belopp eller fakturera beloppet. Belopp ska utgéras av verifierade direkta kostnader.

Kund ansvarar for att Kund inte konfigurerat Hardvara pa sa satt att Ramavtalsleverantor inte kan
avhjélpa Fel. Ramavtalsleverantéren ska lamna Kund skriftliga instruktioner géllande detta. Atgardstid
raknas inte under eventuell tid Hardvara pa grund av Kund inte ar tillganglig for Ramavtalsleverantér att
atgarda Fel, det vill sdga om Kund inte foljt Ramavtalsleverantorens skriftliga instruktioner.

8.11.4 Berikning av Atgardstid A

Atgardstid fér Fel raknas fran och med att Kunden anmaéler Felet. Atgardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjalpning skett, Kund har Hardvaran och/eller
tillbehoret ater i sin besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet ar atgardat
aterupptas berdkningen av Atgéardstiden fran att Kunden tagit emot Hardvaran och/eller tillbehéret.

8.11.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel férorsakade genom Kunds anvandning av Hardvara eller tillbehér pa annat séatt an vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom
férsummelse av Kund eller annan for vilkken Kund ska anses svara.

b. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av aktuell Hardvara tillsammans med annan
utrustning, tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgér att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om Kund med fog kunnat férvanta sig att
aktuell Hardvara skulle vara kompatibel med sadan annan utrustning, tillbehor eller Programvara,
aven om det inte framgar av Kontrakt.

c. Fel fororsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp i aktuell Hardvara eller tillbehor
som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande.

8.11.6 Hardvara Fel och vite A
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For Hardvara sasom Klienter ansvarar Ramavtalsleverantdren for Fel i tre ar fran och med Effektiv
leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa
75%. Framgar det av respektive Klients specifikationen att ytterligare laddningscykler klaras galler
specifikationen. Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem ar efter Effektiv leveransdag.

For Hardvara sasom Mobiltelefoner och Surfplattor ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i tva ar fran
och med Effektiv leveransdag. Batterier ska efter ett ar klara minst 300 laddningscykler med en
aterstdende minimikapacitet pa 75%. Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst tre ar efter Effektiv
leveransdag

For tillbehor ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i ett ar fran och med Effektiv leveransdag.

Hardvara och/eller tillbehér skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats. Atgardstiden ska vara
fem Arbetsdagar efter att Kund skickat Hardvara och/eller tillbehor.

Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2
% av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar foremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 1 000 SEK plus 20 % av vardet av den aktuella Hardvaran.

Det vitesgrundande beloppet for tillbehér ar 100 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2 %
av vardet av det aktuella tillbehéret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 100 SEK plus 20 % av vardet av det aktuella tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Om
maximalt vite utgatt och Fel annu inte ar atgardat har Kund ratt till en likvardig ersattningsprodukt utan
extra kostnad. Kunden har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite
som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

8.12 Immateriella réttigheter A

Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att
andra, kopiera, korrigera och vidareutveckla resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt framtaget for
Kund inom ramen fér Kontraktet. Kunden har ratt att anlita tredje part i syfte att fér Kundens behov
nyttja resultat och leverans i enlighet med angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej dverlata detta
vidare utan Ramavtalsleverantérens medgivande.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som Ramavtalsleverantér har
licensierat eller utvecklat och som har anvéants, men inte anskaffats for eller utvecklats specifikt for
Kunden och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantérens egendom och kan av Kund inte ateranvandas
eller spridas utan Ramavtalsleverantors skriftiga medgivande.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke 6verlatbar ratt att under Kontraktstid nyttja
Kunds information, dokumentation eller annat som Kund goér tillgangligt fér Ramavtalsleverantor i syfte
att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantor ska upphdra med all
anvandning av Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gér tillgangligt for
Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid upphérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantér har
dock ratt att med tillampning av begrénsningarna i denna punkt tillata Underleverantér som godkants av
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Kund nyttja Kunds material i namnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
som tillhér Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sddant material ska éverlamnas till Kunden
nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

8.13 Nyttjanderatt till Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Programvaror som Ramavtalsleverantoren
tillhandahaller inom ramen for Kontraktsféremalet.

Kundens nyttjanderatt till utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt.
Kundens nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Kontraktsféremalet. Kundens nyttjanderatt ar
begransad till Kundens organisation samt till tredje part som anvander Programvara i samband med
utférande av tjanster relaterade till Kontraktsféremalet at Kunden, for vilken anvandning Kunden
ansvarar. Kunden ska nyttja Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantérens instruktioner, under
forutsattning att dessa instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av
Kontraktsforemal eller den kvalitet som Kunden i vrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar i
Kontraktet. Kunden har enbart ratt att foreta &ndringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Kunden har inte ratt att vidare éverlata sin nyttjanderatt utan
Ramavtalsleverantérens godkénnande. Vidaredverlatelse kan dock ske enligt avsnitt Andringar, tillagg
och overlatelse. Kunden far enbart kopiera Programvara for den medgivna anvandningen samt for
sdkerhetsdndamal dar sa ar mojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de bestdmmelserna gélla
vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderatt till

Programvara. Saddana Standardvillkor ska dock inte inskrédnka Kundens ratt att nyttja Programvaran for
Kontraktsféremalens andamal.

Kunds nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen sags upp av Kund med tre manaders
uppsagningstid. Vid uppsagning har Kund inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidoséatter Kund
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvaror kan Ramavtalsleverantér genom skriftligt
meddelande till Kund saga upp Kontrakt avseende Programvaror.

8.14 Rattighetsintrang A

Ramavtalsleverantér ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nédvandiga godkannanden fran samtliga berdrda rattighetsinnehavare, som erfordras fér
tilhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av Kontraktsféremal om
annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantdr garanterar att Kunds anvandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan férs mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Kund
och Ramavtalsleverantor 6verenskomna lander. Ramavtalsleverantor ska ata sig att féra talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begéar. Kund ska inom skalig tid fran det att
Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.
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Ramavtalsleverantdr ar inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsforemal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det féor Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen
beddmning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad endera:

a. tillférsdkra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

b. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgor intrang med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrang och som Kund godkanner; eller

c. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund ratt till sadant
avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals nedsatta varde pa grund av intranget.

8.15 Pris A

8.15.1 Ersattning for Kontraktsforemal A

| Kontraktet framgar den ersattning for Kontraktsféremal som ska utga. Avtalade priser framgar av
Ramavtalet och ar i svenska kronor, fasta och avser pris exklusive mervardesskatt. Ramavtalsleverantér
har endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt. Priserna kan justeras i det fall andrad
lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa priserna. Den Part som pakallar prisjusteringen ska
pavisa den direkta paverkan. Prisjustering ska godkannas av Parterna innan det nya priset aktualiseras.

Ramavtalsleverantéren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Vid av Kunden
skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning for verifierade kostnader samt
traktamenten. Om Kund Bestéller mindre an fyra timmar av en konsulttjanst och den ska utféras pa
plats hos Kund &ger Ramavtalsleverantoren ratt att debitera for ytterligare en timme for att tacka
kostnader for resor och restid. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for
ersattning av rese- och traktamentskostnader. Semesterersattning utgar inte. Overtidsersattning,
ersattning for jour och beredskap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast
under forutsattning att Kunden i férvag skriftligen godkant kostnaden.

Valutaférandringar hanteras enligt Ramavtalet. Valutajustering som skriftligen pakallats trader ikraft

samma dag som Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor skriftligen godkant valutajusteringen.
Valutajustering kan ej ske retroaktivt och paverkar inte lagda Bestallningar.
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8.16 Betalnings- och faktureringsvillkor A

8.16.1 Fakturering och betalning A

Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera Kund efter att Effektiv leveransdag av Hardvara och/eller
tillbehor intraffat, eller efter leveransgodkannande avseende Successiva

leveranser. Ramavtalsleverantéren har da ratt att fakturera Kunden en gang per manad for utférd
Konsulttjanst samt verifierade kostnader och godkanda utlagg.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.
Ramavtalsleverantoren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter.

For det fall Kund helt eller till nAgon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet, dock inte belopp som avser Leveranser som Kund
godkant vid leveranskontroll. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav
avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt
Kontraktet. Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura
forfaller vite till betalning 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.

8.16.2 Faktura A

Betalning sker mot faktura. Ingen annan an Ramavtalsleverantor far fakturera Kund. Ramavtalsleverantér
ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling fakturera
elektroniskt. Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Kund har ratt att erhalla
samlingsfakturor. Av fakturan ska minst féljande framga dar sa ar tillampligt: avtalsreferens,
Kontraktsféremalets art och omfattning av det arbete som utférts under aktuell tidsperiod, kostnader
eller annan ersattning som skriftligen dverenskommits samt eventuella skatter. Har arbete utforts pa
I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timerséattning per Konsulttjanst anges. Av
faktura ska dven framga om den avser slutlikvid.

8.16.3 Vite vid felaktiga fakturor A

Kund har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den femte felaktiga fakturan som kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vite kan per ar maximalt utga for nio
felaktiga fakturor. Vid den tionde felaktiga fakturan har kund ratt att hava avtalet.

8.16.4 Preskription A

For Ramavtalsleverantors fordringar galler en preskriptionstid om tolv manader raknat fran den dag
fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund. Efter preskriptionsavbrott
galler en preskriptionstid om tolv manader.
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8.16.5 Drojsmalsrinta A

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura.

Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantdren ar skyldig att betala
viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta regleras pa anmodan av Kunden.

8.17 Sakerhet A

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt tillse att berdrd personal iakttar
dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under
Kontraktstid ska félja vad som framgar av avsnitt Andringar, tilldgg och éverlatelse. Om
sakerhetsforeskrifterna férandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantoren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

8.18 Befrielsegrund A

Om Part hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Part
inte skaligen kunde férvantas ha réaknat med eller tagit i beaktande vid tiden fér Kontrakts tecknande
och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att nagon som Part
forlitar sig pa forhindras prestera gentemot Part pa grund av omstandigheter som har angetts, ska det
utgodra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran vite och
andra paféljder. Detta har tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad
leveransdag. Om Part inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund féreligger, ska Part skyndsamt
meddela den andra Parten skriftigen om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt.
Om inte meddelande skett inom skalig tid efter det att Parten fick kdAnnedom om eller borde ha fatt
kédnnedom om hindret, ar Parten skyldig att utge ersattning for den skada som kunde ha undvikit om
meddelandet lamnats i ratt tid.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an 90 kalenderdagar har dock Part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp, enligt
Parts val, hela eller del av Kontrakt.

8.19 Ansvarsbegransning v 4

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts avtalsbrott
eller vardsléshet. Parternas skadestandsansvar ar begransat till direkt skada. Parts skadestandsansvar
ar per kontraktsar begransat till 25 procent av hela vardet av Kontraktet inklusive optioner. Eventuellt
utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

Begransningarna av Ramavtalsleverantérs ansvar galler inte vid brott mot regleringar i Kontrakt rérande
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella
rattigheter eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet. Vidare ar
ansvarsbegransningarna i detta avsnitt Ansvarsbegransning inte tillampliga pa4 Ramavtalsleverantérs
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran registrerade avseende behandling av personuppgifter. Kund
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har i det fallet full regressratt mot Ramavtalsleverantor oaktat vem som ar personuppgiftsbitrade.

8.20 Revision A

Kund ska &ga ratt att genomféra revision enligt vad som framgar av tecknat Personuppgiftsbitradesavtal.
Vid revision ska Kund ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstadende kontrollorganisation. Val av
oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i samrad med Ramavtalsleverantér om sa framgar
av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt for Ramavtalsleverantér att besluta om val av
utomstaende kontrollorganisation.

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.
Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Revisionen ska utféras av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation om inte Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k.
egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfoér avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran
andra leverantorer ska inte inga, med undantag fér sadan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall
ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering galler inte i den utstrackning
granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
sakerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning. Den som pakallat revisionen ska dokumentera
revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har
ratt att granska och kommentera rapporten innan den faststélls. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.

Parterna svarar for sina respektive egna kostnader vid revision. Skyldigheten att svara for sina egna
kostnader for revision vid medverkan ska dock vara begransad till maximalt en gang per kontraktsar
savida inte vasentliga avvikelser uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision ska
normalt géras senast tva veckor fore revisionens genomférande.

8.21 Sekretess A

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Kunds skriftiga medgivande ge tredje man tillgang till
konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran Kund eller annars i samband med
fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses Kunds information, information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgéra konfidentiell information eller av
Kund sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran Kund far endast
anvandas av Ramavtalsleverantdr i syfte att tillhandahalla Kontraktsforemal enligt Kontrakt.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Ramavtalsleverantér kan visa har blivit kand
for denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgérande eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Ramavtalsleverantér ar skyldig enligt lag, myndighetsbeslut
eller tillampliga borsregler att Iamna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att tillse att dess anstallda, Konsult, Underleverantérer och andra som
genom denne kan fa tillgang till Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom
ingaende av skriftlig sekretessforbindelse till forman for Kund. Om Kund sa begar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och av Underleverantdr innan arbetet paborjas.

Om Kund och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat galler sekretess f6r Kunds konfidentiella
information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts upphérande. Nar det galler uppgifter
som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.
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Ramavtalsleverantor far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Kunds information i den
utstrackning det ar nédvandigt for tillhandahallandet av Kontraktsforemal. Detta dtagande galler utan
begransning i tiden.

Ramavtalsleverantor ar inforstddd med att Kund i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja
tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. Ramavtalsleverantor har ratt att begara
att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakt ska anses utgéra
Ramavtalsleverantors konfidentiella information. Kund kommer att ta hansyn till sddan begéran vid
eventuell begaran fran tredje part om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddmning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Kund kan garantera
sekretess. Ramavtalsleverantdr tillhandahaller saledes all information med vetskap om att den enligt
tillampliga lagregler kan komma att delges tredje part. | det fall Kund inte pa satt som anges ar skyldig
att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund sekretess
avseende Ramavtalsleverantors konfidentiella information pa motsvarande satt enligt ovan.

8.22 Foérsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsféremalets art och
omfattning. Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en forsakring avseende ren formoégenhetsskada
avseende Konsulttjanster om Konsulttjanster tillhandahalls. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande férsakringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.

8.23 Andringar, tilligg och dverlatelse A

8.23.1 Andringar A

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begar éandring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt drojsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantér, och bildggas Kontrakt.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan darutéver i vissa fall ske enligt vad som
anges i Personuppgiftsbitrddesavtal.

Ansdkan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fore det planerade datumet for
andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan Kunden komma att begara in
handlingar for att bedoma om andringen kan godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att
godkanna en andring.

8.23.2 Overlatelse A

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftiga godk&nnande Gverlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller
delvis till annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis
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trader in eller dvertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande
om overlatelse enligt denna punkt ska framforas i god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan
juridisk eller fysisk person. Ramavtalsleverantéren har aldrig ratt att salja en faktura.

8.24 Ritt att avsluta Kontrakt A

8.24.1 Uppsiagningstid A

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppsagningstid, framgar av Kontrakt.

Kund har ratt att, utan angivande av skal, med iakttagande av tre manaders uppsagningstid sédga upp
Kontrakt eller delar av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ska med anledning av uppsagning av Kontrakt
erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga utgifter.

8.24.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt A

Utbver vad som anges pa annan plats i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt att sdga upp Kontraktet
eller delar av Kontraktet om:

a. Ramavtalsleverantdren vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

b. Ramauvtalsleverantoren vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantoren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer &n sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

c. Kund far kdnnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

d. det framkommer att Ramavtalsleverantdr lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med den Bestallning som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér. Kund har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i férlitan pa sadana oriktiga
uppgifter; eller

e. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantér
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramavtal; eller

f. Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantér behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Allman Dataskyddsférordnings (GDPR) bestammelser
eller tecknat Personuppgiftsbitradesavtal; eller

g. Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag, domts i domstol for brott mot
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diskrimineringslagen (2008:567); eller

h. Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina dtaganden pa sa satt att maximalt vite utgar for nagon
del; eller

i. Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

j. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
ramen for ansvarsbegransningen.

8.24.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen foér ansvarsbegransningen.

8.24.4 Uppsagningsform och betalning A

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Part ska uppge grunden fér uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord.
Vid Parts uppsagning i fértid har dock Kund ratt att begara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare
angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppségningen, for det fall det kravs enligt Kunds
beddmning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsféremal. Parts uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt
dréjsmal efter den omstandighet som aberopats blivit kdnd av uppsédgande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt Betalnings- och
faktureringsvillkor.

8.25 Avveckling och éverlamning A

Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med avveckling av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantéren far inte ta ut
tilkommande kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingaende

utrustning. Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av
Kunden angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ska
ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande Kunden har
Overldamnats och sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantéren och eventuella
Underleverantorer.

8.26 Tvistelosning och tillamplig lag A

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan Kunds och
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Ramavtalsleveranttrs kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Overens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantdr riskerar att lida rattsférlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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