Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Klient- och mobiltelefonlésningar
Kammarkollegiet
Handldggare: Sara Wedholm Referensnr: Dnr 23.3-13124-20
Telefon: +46 8 700 07 64 Beskrivning:
E-post: sara.wedholm@kammarkollegiet
.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-01-24 21:51
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att meningen som ar understruken i avsnitt 4.3 ska lyda
For att verifiera att anbudsgivaren uppfyller detta ska inte samma varumarkesagares modellserie forekomma
inom mer an en kategori.

Observera dven att upphandlingsunderlaget samt specifikationerna gallande hardvara ar uppdaterade.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-05 10:16
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravspecifikationen for mobiltelefon 2A, avsnitt 4.3.2.1, andras fran minst IP67 till minst IP52. Observera att
det endast galler mobiltelefon 2A.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-09 10:05
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansokansdag &ndrad fr&n 2021-03-08 till 2021-03-09

Privat fraga Datum: 2021-02-11 20:16
Fran: Dold Till: Dold

Ni har stallt krav p& att microSD kort eller likvérdigt skall finnas for bdda mobiltelefonerna i 4.3.2.1 - 2a och
2b. Vi ser att det uppstéllda samlade kravet for mobiltelefon 2a kraftigt begrdnsar urvalet av kommersiellt
aktiva produkter tillgangliga p@ den svenska marknaden. D8 utvecklingen gdr mot molnbaserade
lagringslésningar, féreslar vi darfor att kravet pd microSD kort eller likvardigt tas bort fér mobiltelefon
4.3.2.1 - 2a. Kan ni tanka er att ta bort detta krav pd ndmnda telefoner?

Privat svar Datum: 2021-02-12 11:19
Frén: Dold Till: Dold

Ni har inkommit med en réttad version av denna fr@ga och vi kommer att besvara den.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-12 11:36
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet "Stod for att kunna anvanda MicroSD eller likvardigt for externt minne" i avsnitt 4.3.2.1 tas bort for
mobiltelefon 2a och 2b.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-17 12:38
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera géllande avsnitt 4.1.2, for att erhdlla poang ska hardvara och tjdnster som omfattas av till
anbudet inkomna bilagor Utférande och leverans vara bestélld av respektive angiven kund och
anbudsgivaren ska p& anmodan fr&n Kammarkollegiet omgdende inkomma med bestallningar och/eller
liknande som verifierar detta, se vidare avsnitt 3.1.

Privat frdga Datum: 2021-02-18 19:04
Fran: Dold Till: Dold

Ni skriver i krav 4.1.2 Kunskap om h&rdvara, tillbehér och tjanster att ...” utférandet av tjansterna ska ha
skett under de tre senaste aren, raknat frén sista anbudsdag”.

Vi forutsatter att ni med “réknat fran sista anbudsdag” menar raknat frdn den ursprungliga sista
anbudsdagen. Eventuella framflyttningar av sista anbudsdag kan annars orsaka att signerade bilagor med
kort varsel inte langre &r giltiga. Om vi har bilagor som tar upp leveranser tre &r tillbaka i tiden, och sedan
forandras sista anbudsdag med +1 dag, sa innehaller vara bilagor leveranser frén 3 &r tillbaka i tiden + 1
dag.

Véanligen bekrafta att “raknat fran sista anbudsdag” utgdr fran den ursprungliga anbudsdagen?”
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Privat svar Datum: 2021-02-18 19:45
Frén: Dold Till: Dold

Ja, i kriterium 4.1.2 avses den ursprungliga sista anbudsdagen. For att erhdlla podng ska
leveransgodkénnande for hdrdvaran och utférandet av tjénsterna ha skett mellan 2018-03-08 och
2021-03-08 i Bilaga utférande och leverans.
Privat fraga Datum: 2021-02-19 16:56
Fran: Dold Till: Dold

7.11.2 Felanmalan “Ldmnar Varumarkeségare garanti for avropad Hardvara eller Tillbehor och sddan garanti
i ndgot avseende ar mer generds mot Kund &n vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantér i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som
respektive Varumarkesagare tillhandahaller”

8.11.2 Felanmalan "Ldmnar Varumarkeségare garanti for Bestalld Hardvara eller Tillbehér och sddan garanti i
ndgot avseende &r mer generds mot Kund an vad som i dvrigt féljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantér i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som
respektive Varumarkesagare tillhandahaller.”

Apples garanti galler 12 m&nader for att leverantéren skall leva upp till kraven m3ste extra garanti adderas
(mot en ansenlig kostnad for slutkunden). Den extra garantin som adderas &r mer generds &n vad som ar
kravstallt, innebar det d& att Kunderna indirekt kommer att ha ratt till allt vad den mer generésa garantin
medfor enligt kraven i 7.11.2 och 8.11.2?

Privat svar Datum: 2021-02-22 07:01
Fran: Dold Till: Dold

Ja, ar garantin for hrdvaran i ndgot avseende mer generés mot kund &n vad som i évrigt foljer enligt
avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantdr i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid
och garantivillkor som respektive Varumérkeségare tillhandah3ller. Vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning kan kund anpassa detta krav.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-23 07:32
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att kraven pa energiklass minst A+ utgar fran avsnitt 4.3.10.1 for Bildskdrm A och B.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-23 07:38
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av samtliga andringar i upphandlingsdokumentet férldangs anbudstiden till och med
2021-03-12.

Sista dag att stalla fragor forlangs till den 2021-03-01 och sista dag for Kammakollegiet att besvara fragor ar
2021-03-04.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-23 07:39
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fradn 2021-03-09 till 2021-03-12
Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-02-23 09:57
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att den laddare som ska levereras med hardvara ska vara varuméarkesagarens. Detta géller dven
for de in-ear horlurar som ska levereras med mobiltelefoner och surfplattor enligt avsnitt 4.3. Om en
varumarkesagare inte har det i sitt sortiment ska hérlurar som &r fullt kompatibla och som rekommenderas
av varumaérkeségaren till deras hardvara levereras.

Tillbehér som offereras eller levereras ska vara fullt kompatibel med den h8rdvara den ska anvandas till.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-03 07:14
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor och svar &r nu sténgt
Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-09 11:13
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For information gallande mobiltelefoner och surfplattor, finns inget obligatorisk krav att varumarkesagare ska
signera dokument gédllande dessa. Signerat intyg ar ett satt att visa kravuppfylinad men det finns andra
enligt avsnitt 3.1.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-11 15:57
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fér information, dar det anges i avsnitt 4.3 Batterikapacitet minst x timmar, likstalls detta med
batterikapacitet upp till angivet antal timmar.
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-11 17:10
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansokansdag &ndrad fr&n 2021-03-12 till 2021-03-15

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-11 17:12
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbudsdag férlangs till och med 2021-03-15, inga andra datum andras.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-03-12 10:40
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande avsnitt 4.3.7.1 tillbehér mobiltelefoner och surfplattor, Bendmningen fodral likstalls med ordet skal
och det ar beskrivningen/kravspecifikationen som galler och ska uppfyllas.

Publik frdga Datum: 2021-02-01 15:24
Frén: Dold Till: Alla

I sammanfattningen star det att ni efterfrégar signalskyddade produkter men jag kan inte hitta ndgon mer
utférlig information om detta?
Kan ni guida mig till vart i dokumentet det framgar vilken typ av signalskydd som kravstalls?

Tack pa férhand

Publikt svar Datum: 2021-02-02 08:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I avsnitt 1.4.2 anges vilken typ av produkter kunder kan avropa via ramavtalet och en anbudsgivare
ska kunna tillhandahalla. Den hardvara som inte &r definierad i kapitel 4.3 kan endast avropas via
fornyad konkurrensutsattning. Det &r da upp till kunden att definiera sin kravspecifikation utifrén
bilaga kravkatalog och underlaget i 6vrigt.

Publik fraga Datum: 2021-01-29 15:47
Fran: Dold Till: Alla

I ramavtalsupphandlingen inryms méjlighet till tecknande av sikerhetsskyddsavtal. Vi har férst3else for att
det finns vissa tillfallen leverantdren kan komma att delta i sakerhetskanslig verksamhet eller hantera
sakerhetsskyddsklassificerad information, vi ser dock en stor avsaknad av att Kammarkollegiets-mallar inte
ger tvingande utrymme for definiering av vad som utgér det skyddsvérda i leveransen. Alltsd vilken
informationstillgdng eller sarskilt utrymme som féranleder regleringen av sikerhetsskydd. Att inte fastsla
detta ger annars ett obegransat utrymme for tolkning av vad det ar specifikt som avser sakerhetsskydd, i
detta fallet inom klient- och mobiltelefonldsningar. Enligt sdval sakerhetsskyddslag som normerande
foreskrifter fran Sakerhetspolisen ska sakerhetsskydd tillforas forst om andra sékerhetsdtgarder inte ger
nédvandigt skydd, dd ska skyddet ocksd avse en specifik tillgdng. Detta ska alltid féregds av en sarskild
sakerhetsskyddsanalys som kommer fram till slutsatsen. De mallar som finns framtaget av saval
Sdkerhetspolisen som Kammarkollegiet innehar dock bristen om att inte ge utrymme for att definiera vad det
ar inom leveransen som utgdr det skyddsvarda. Exempelvis definiera att det skyddsvérda i uppdraget avser
tillgdng till datacentermiljo hos bestéllaren.

Av ovan skal bér Kammarkollegiets mallar utformas pd ett sitt som “tvingar” bestillaren att definiera
uppdraget i detalj, aspekten av skyddsvarde (tillganglighet / riktighet / konfidentialitet) samt den legala
grunden.

Vad galler specifik input pa nu aktuell upphandling och sakerhetsskydd vill papeka det foljande.
Sakerhetsskyddslagen- och Sékerhetspolisens bestimmelser om informationssikerhet staller I3ngtgdende
krav pa saval IT-system som fysisk hantering av sakerhetsklassad information. For information under
kommunikation krdvs manga gdnger krypteringssystem som &gs och kontrolleras av Férsvarsmakten. Vi
padminner hdrmed om att det finns sarskilda telefonisystem och terminaler for detta andamal och att
Kammarkollegiets avropande bestéllare inte ska gdra tolkningen att klient- och mobiltelefonldsningar i
aktuellt ramavtalsomrade &r anpassat for kommunikation eller lagring av sékerhetsskyddsklassificerad
information inom terminalen. Som leverantdr av tjdnster méter vi manga bestéllare som har begrénsad
kunskap och praktisk tillampning av sékerhetsskydd. Vi haller det som en risk att avropande bestallare gér
tolkningen att information i klient- och mobiltelefonlésning omfattas av sékerhetsskydd.

N&gra av sakerhetsskyddslagens utgdngspunkter &r att sékerhetsskydd endast far tillimpas for skydd mot
antagonistiska brott som riskerar mer &n ringa skada pa Sveriges sékerhet, foretrédesvis avses nationell
skada utom i sarskilda fall. Med nuvarande skrivelser i ramavtalet finns en stor risk att avropande myndighet
tillampar sakerhetsskyddskrav pa ett produktomrade som inte &r utformat for att hantera
sakerhetsskyddsklassificerad information. Det gar darfor ifrdgasatta i vilket syfte det kan vara aktuellt att
sakerhetsskyddsavtal ska tecknas da sddan kommunikation och lagring ska ske i helt fristdende IT-system
och kommunikationsmedel.
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Publikt svar Datum: 2021-02-02 08:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r avropsberattigads ansvar att folja gallande lagar och féreskrifter samt nyttja ramavtal enligt
deras stipulerade omfattning. Sakerhetsskyddsavtalet ar en mall och det ar avropsberattigads ansvar
att precisera och fortydliga mallen i avrop. Kammarkollegiet publicerar vidare vagledning fér hur avrop
ska g3 till pa varje ramavtal.

3 Publik fraga Datum: 2021-02-03 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Laddare Strémadapter

"h3rdvara ska levereras med komplett laddare/strémadapter
"Komplett laddare, anpassad fér mobiltelefon”

"Extra stromadapter/laddare till datorn”

"

Beskriv skillnaden pd laddare och strémadapter
Publikt svar Datum: 2021-02-03 16:21
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For hdrdvara som har batteri ska komplett laddare inkluderas. For hdrdvara sdsom bildskdrmar ska
strémadapter inga.

4 Publik fraga Datum: 2021-02-03 16:02
Fran: Dold Till: Alla

4.3.1.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 1 “Dubbla sim-kort (e-sim)”
Avses Dubbla sim-kort + e-sim? Eller en vanlig sim-kortplats + e-sim? fortydliga

Publikt svar Datum: 2021-02-03 16:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En vanlig sim-kortplats + e-sim kan uppfylla kravet

5 Publik fraga Datum: 2021-02-03 15:20
Fran: Dold Till: Alla

4.3 Hardvara for bestallning enligt dynamisk rangordning

"For att pavisa att krav &r uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation dar s3 efterfrégas och dar det
framgar att respektive krav ar uppfyllda. Verifikationer pa att krav ar uppfyllda kan utgéras av
varumarkesagarens officiella och publicerade produktblad, certifikat, intyg fr&n oberoende tester eller
signerade intyg frdn varumarkesagare”

"Kan utgéras av” Vilka fler alternativ av verifikationer finns? Ar kraven uppfylld om anbudsgivaren skapat
egen dokumentation (dar sa efterfrdgas och dar det framgar att respektive krav &r uppfyllda?

Publikt svar Datum: 2021-02-03 15:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det framgar av upphandlingsdokumentet vilken dokumentation som godkanns som verifikation.
Anbudsgivarens egna dokumentation godkanns inte om inte anbudsgivaren dven ar

varumarkesagare.
6 Publik fraga Datum: 2021-02-03 16:03
Fran: Dold Till: Alla

4.3.1.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 1 ” Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehéret och montering.
Tillbehoret ska passa specifikt for respektive mobiltelefon men ett pris anges per mobiltelefon och galler
oavsett mobiltelefon inom kategorin”

Vad innebér "ett pris anges per mobiltelefon” ska tv priser anges?
Publikt svar Datum: 2021-02-03 16:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett pris per enhet (en mobiltelefon) anges. Det finns vidare endast en prisruta for uppgiften.

7 Publik fraga Datum: 2021-02-03 16:05
Fran: Dold Till: Alla
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Frdga: 4.3.6 Reparation av glas/display “Priset for tjansten galler per mobiltelefon och surfplatta nedan och
ska inkludera ny display, dévriga eventuella reservdelar, arbetet och samtliga transporter.”

Fértydliga vad som avses med "6vriga eventuella reservdelar”

Publikt svar Datum: 2021-02-03 16:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det far inte tillkomma nagra andra kostnader foér reparation av glas/display. Allt som krévs ska ing3.

Publik frdga Datum: 2021-02-03 16:01
Frén: Dold Till: Alla

4.3.1.1 Obligatoriska krav p& Mobiltelefon 1 “Minst 4G”
Vad innebar minst 4G? uppfylls kravet med en mobil som enbart klarar 5G?

Publikt svar Datum: 2021-02-03 16:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Minst 4G innebdar att mobiltelefonen ska klara alla nat upp till 4G. Dartill kan senare generationer

ocksd stodjas. En mobiltelefon som stédjer 4G och 5G kan sdledes uppfylla kravet.
LTE godkdnnes som 4G.

Publik frdga Datum: 2021-02-04 13:42
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 3, &r det inte battre ur miljésynpunkt att ej inkludera stromkabel eller laddare pa varje ny
hrdvara? Oftast &r gamla laddare/kablar kompatibla med nya modeller och pa s& satt jobbar vi mer hallbart
och utifr@n en cirkular ekonomi. Laddare och strémkablar bér kunna bestéllas separat - godkénns férslaget?

Publikt svar Datum: 2021-02-04 15:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivning i upphandlingsdokumentet kvarstar oférandrad.

10

Publik frdga Datum: 2021-02-04 13:53
Frén: Dold Till: Alla

4.2.6 vanligen fortydliga hur m&nga timmar som avses hos kund samt hur m&nga timmar hos
ramavtalsleverantdren? Alternativt s& bor vi fa prissatta utifr@n nedan behov

Férslag; prisséttning tredelad

1. hos kund

2. fjarrstyrd fr@n ramavtalsleverantér,

3. utbildning.

Godkéanns det? Detta for att ni ska kunna erhalla basta méjliga pris samt &r dven ur en miljé- och
pandemiaspekt battre.

Publikt svar Datum: 2021-02-04 15:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivning i upphandlingsdokumentet kvarstdr oférandrad. Ett pris ska anges och gélla enligt angivna
forutsattningar. Det finns ingen uppdelning i hur m8nga av timmarna som avser olika platser. Det &r
alltid kund som avgér var arbetet ska utforas, pa plats hos kund eller pa distans.

11

Publik frdga Datum: 2021-02-03 15:19
Fran: Dold Till: Alla

4.3 Hardvara for bestallning enligt dynamisk rangordning
"Om en mobiltelefon eller surfplatta kommer i olika variationer som Pro, Lite och/eller Ultra och liknande med
exempelvis olika vikt, dimensioner eller uppldsning ses det som olika modellserier”

Klassas det som olika modellserier om inte vikt, dimensioner eller uppldsning ar olika, vid variationer som
Pro, Lite och/eller Ultra?

Publikt svar Datum: 2021-02-05 10:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en mobiltelefon eller surfplatta kommer i olika variationer som Pro, Lite och/eller Ultra och liknande
med exempelvis olika vikt, dimensioner eller uppldsning ses det som olika modellserier. Det som anges
- o Y . o . . -

ar exempel pa parametrar som kan skilja sig fran grundmodell jamfért med Pro, Lite, Ultra nar det ses

som olika modellserier. Samtliga parametrar maste inte skilja sig men ndgon av de angivna ska det for
att det ska ses som olika modellserier. Bendmningen Pro, Lite eller Ultra etc. ska sattas av
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varumarkesdgaren men det &r Kammarkollegiets definitioner som galler for denna upphandling.

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor, har producentansvar for samt
ldmnar garanti for Hardvara. En aterforséljare &r inte samma sak som varumérkeségare.
Varumérkesagare ar foretag sd som Dell, Fujitsu, Lenovo, Hewlett-Packard, Apple, Samsung, Xiaomi
etc.

12

Publik fraga Datum: 2021-02-04 11:33
Fran: Dold Till: Alla

4.3.1.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 1, “Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 1A som minst
uppfyller féljande grundkrav”

Vad innebar "minst uppfyller” de flesta av respektive grundkrav har "minst” eller "hégst”. Vad innebar tex
minst uppfyller Hogst 200 gram? F&r den vaga mer, samma eller mindre?

Vad innebéar tex minst uppfyller Skdrm: 4,7-6,1 tum? Far den vara storre, samma eller mindre?

Vi foreslar att respektive grundkrav fortydligas med minst, hdgst eller inom och att "Anbudsgivaren ska
erbjuda en mobiltelefon 1A som minst uppfyller féljande grundkrav” ersatts med "Anbudsgivaren ska erbjuda
en mobiltelefon 1A som uppfyller féljande grundkrav, Ett grundkrav kan alltid vara béattre an angivna
prestandakrav och uppfylla senare standarder, generationer och versioner etc”

Publikt svar Datum: 2021-02-05 10:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hardvara uppfyller i de flesta fall mer &n Kammarkollegiets specifikationer dérav ar det uttryckt som
minst uppfylla foljande grundkrav. Att mobiltelefonen minst ska uppfylla innebér att for krav sdsom
Bluetooth version ar dven en senare version dn den specificerade godkdnd och en mobiltelefon kan ha
mer internt lagringsutrymme etc.

Om ett krav gallande hardvara har angivna parametrar eller intervall ska hdrdvaran vara inom dessa
eller lika med dessa for att vara godkdnd. Om det &r angivet en hégsta vikt for exempelvis
mobiltelefonen ska den vaga under eller maximalt lika mycket som angivet. Om ett intervall &r angivet
sdsom skarmstorlek ska mobiltelefonen vara inom intervallet eller lika med angivna min- och

maxparametrar.
13 Publik fraga Datum: 2021-02-04 14:29
Frén: Dold Till: Alla

4.3.2.1 Mobil 2A godkanns skarmstorlek mellan 5-6,85 tum?

Publikt svar Datum: 2021-02-05 10:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om ett krav har angivna parametrar eller intervall ska mobiltelefonen vara inom dessa eller lika med

dessa for att vara godkénd. Om ett intervall &r angivet sdsom skarmstorlek ska mobiltelefonen vara
inom intervallet eller lika med angivha min- och maxparametrar.

14

Publik frdga Datum: 2021-02-04 15:21
Fran: Dold Till: Alla

IP-klassning vattentat (67) och tryckvattentat (68) p& samtliga mobiler (utom mobil 3) kan inte vara relevant
for samtliga verksamheter. De flesta mobiltillverkare erbjuder minst klass 52, vilket ar tillréckligt fér vanlig
anvandning (spolsékert, d v s man kan spola den under kran men ej simma med mobilen). Vi kan acceptera
att en modell har IP68 d3 visa verksamheter har hdgre brukskrav, men évriga modeller ber vi er ha storre
acceptans for.

Godkanns IP52 fér Mobil 2A?

Publikt svar Datum: 2021-02-05 10:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravspecifikationen fér mobiltelefon 2A &ndras fran minst IP67 till minst IP52. Observera att det
endast galler mobiltelefon 2A.

15

Publik fraga Datum: 2021-02-05 15:00
Fran: Dold Till: Alla

Kan vi f& statistik dver antal sdlda enheter av mobiler, klienter samt surfplattor under 2019 samt 2020
separat redovisade per ar. Vi énskar f8 bendmning p&d produkten samt pris och antal.

Publikt svar Datum: 2021-02-06 11:14
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta &r inte en fréga om upphandlingsdokumentet och hanteras inte via fragor och svar. Alla
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eventuella frAgor om nuvarande och tidigare ramavtal hanvisas till avropa.se och Kammarkollegiets
forvaltningsenhet.

16 Publik fraga Datum: 2021-02-08 14:32

Fran: Dold Till: Alla

I kapitel 5, (t.ex. 5.4.1.1) finns texten "Kommentera den har fragan"
Om man svarar Nej (Krav), Vad ska man d8 kommentera?

Publikt svar Datum: 2021-02-08 15:12
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kommentar behéver inte ldmnas om kravet uppfylls och om det inte framg&r av
upphandlingsdokumentet att detta ska goras. Mdjligheten finns i kap 5 om anbudsgivaren vill Idmna
information relaterat till kravet eller om kravet inte uppfylls och forklaring finns.

17

Publik fraga Datum: 2021-02-09 08:58
Fran: Dold Till: Alla

Sista inlamningsdag ar M8ndag 2021-03-08.

D& detta sammanfaller med sportlov och att manga tillverkares kontaktpersoner inte arbetar da.

Det gor fordréjning av information till anbudsgivarna, darfor foresl3s att sista inlamningsdag andras till
Torsdag 2021-03-11. Godtas ny inldmningsdag Torsdag 2021-03-11?

Publikt svar Datum: 2021-02-09 10:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbudsdag andras till 2021-03-09 med anledning av andring i kravspecifikation enligt tidigare
informationsmeddelande.

18

Publik fraga Datum: 2021-02-09 10:35
Fran: Dold Till: Alla

4.1.2 Kunskap, vad &r relevansen att ha med Tunna klienter d& det inte ingdr i upphandlingen?

Publikt svar Datum: 2021-02-09 10:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ingdr i upphandlingen och framgar i avsnitt 1.4.2.

Anbudsgivaren ska vidare kunna tillhandahalla samtlig hardvara, tillbehér och tjénster for avrop inom
samtliga delar i upphandlingen enligt avsnitt Upphandlingsféremal (1.4.2).

19

Publik fraga Datum: 2021-02-09 10:22
Fran: Dold Till: Alla

6.17.3 Administrationsavgift, det stdr att avgiften kan variera mellan 0,7% till 1%. Vad avgér om den hojs
fran 0,7%?

Publikt svar Datum: 2021-02-09 11:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r Kammarkollegiet som avgor om avgiften hojs. M3lsattning och utgdngspunkt for avgiften &r full
kostnadstdckning. Kammarkollegiet héjer mycket sallan avgiften.

20

Publik frdga Datum: 2021-02-09 14:33
Frén: Dold Till: Alla

Fréga kopplat till erat svar under publik fraga 4.
Vi tolkar erat svar att tva simkortplatser &r uppfyllt krav. Stammer var tolkning?

Publikt svar Datum: 2021-02-10 07:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Mobiltelefon 1a, 1b, 2a och 2b ska ha stdd for e-sim.

21

Publik fraga Datum: 2021-02-09 16:12
Fran: Dold Till: Alla

Accepteras elektronisk signering, tex via Scrive eller annat verktyg, av de bilagor dar signatur krévs?
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Publikt svar Datum: 2021-02-10 07:51
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Elektronisk signering accepteras.

22

Publik frdga Datum: 2021-02-09 14:57
Frén: Dold Till: Alla

Frdga ang. intygande av leveranstid, t.ex. pd 4.3.1.3 (men inte begrénsat till bara den punkten och
produkten, utan avser alla produkter dar leveranstidsmervarde finns och dér uppfyllande av leveranstid ska
framga i dokumentation):

Produkten X bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bér inte 6verstiga 14 arbetsdagar fr&n och med bestélining
fran kund. Anbudsgivaren erhdller 5 poang om kriteriet uppfylls. For att erhdlla poéang ska uppfyllande av
kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till X eller av dokumentation som bifogas till
detta avsnitt.

Under 4.1.8 Leveranstid finns ocks8 2 frdgor kring just leveranstid, dér 25 alternativt 14 arbetsdagar ger
olika mervardespoang.

Vi &r tacksamma om ni kan ge ett exempel p& hur uppfyllande av leveranstid ska framga eller intygas genom
dokumentation under tilldelningspunkterna for produkterna inom kapitel 4 for att tilldelas mervarde, t.ex. for
punkt 4.3.1.3?

Publikt svar Datum: 2021-02-10 08:01
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppfyllande av leveranstid intygas genom att anbudsgivaren svarar ja pa kriterierna och anbudet
sanningsforsakras. Uppfylls inte leveranstiden under ramavtalsperioden kan vite utgd enligt
ramavtalet och allménna villkor.

23

Publik fraga Datum: 2021-02-10 09:25
Fran: Dold Till: Alla

6.5.2 i "Ramavtalets Huvuddokument”

Vad innebar "upprepad férsummelse” att tillhandahalla redovisning? Samma fréga galler andra vitespunkter
som innehaller skrivningen “upprepad forsummelse”. Det kan noteras att “upprepade tillfallen” fortydligats
under punkten 7.26.2 b i "Allméanna Villkor Férnyad Konkurrensutsattning”.

Publikt svar Datum: 2021-02-10 12:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om inget antal anges ses det som upprepad forsummelse om ramavtalsleverantdr bryter mot samma
skrivning i ramavtalet mer &n en gang.

24

Publik frdga Datum: 2021-02-10 09:26
Frén: Dold Till: Alla

6.8.1 i "Ramavtalets Huvuddokument”

Ar det riktigt att informationsplikten enligt punkten 6.8.1 ska avila Ramavtalsleverantéren och att denne ska
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet? I vart fall det senare borde aligga Kammarkollegiet och
att félja Ramavtalet maste aligga respektive Avropsberattigad som 6nskar gora avrop under Ramavtalet.
Fortydligande 6nskas av hur Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet,
innefattande vart kontaktuppgifter kan fas till respektive Avropsberattigad och information om hur
informationen ska ge, innefattande om det racker med epost. Vad galler skyldigheten att verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet, racker det att ramavtalsleverantér hanvisar till Ramavtalet och dari angiven
avropsordning?

Publikt svar Datum: 2021-02-10 12:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet informerar alltid om hur avrop ska g3 till i vagledningar och det &r &ven varje
avropande kunds ansvar att félja ramavtalets forutsattningar och nyttja det pa ratt satt.
Ramavtalsleverantoren far inte uppmuntra till att avrop sker mot regler i ramavtalet och ska meddela
avropande kund om det upptécks att avrop sker pa fel satt. Det récker att hénvisa till ramavtalet med
avropsordning.

25

Publik frdga Datum: 2021-02-10 09:27
Frén: Dold Till: Alla

6.8.6 i Ramavtalets huvuddokument
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Enligt punkten 6.8.6 i "Ramavtalets huvuddokument” har Kammarkollegiet ratt att krava "ytterligare vite”.
Vilken vitesniva galler for dessa ytterligare vite

Publikt svar Datum: 2021-02-10 12:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som anges i 6.8.6 framgar detta under avsnitt Avtalsbrott och p&féljder.

26 Publik fraga Datum: 2021-02-10 09:28
Fran: Dold Till: Alla
4.1.10 Hallbarhet
Ar det korrekt tolkat att "H3llbarhetsintyg varuméarkesagare” EJ behéver bifogas anbudet avseende
Mobiltelefoner och Surfplattor? Om EJ beskriv vad som galler
Ar det korrekt tolkat att Kammarkollegiet tidigast kan efterfrdga “Hallbarhetsintyg varumarkesagare”
avseende Mobiltelefoner och Surfplattor férst nar ramavtalsperioden pabérjats? Om EJ beskriv vad som
galler
Publikt svar Datum: 2021-02-10 10:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgédr av upphandlingsdokumentet finns inget krav eller kriterium att inkomma med bilaga
hallbarhetsintyg fér mobiltelefoner eller surfplattor till anbudet i upphandlingen. Fér uppféljning under
ramavtalsperioden se avsnitt 6.12.
27 Publik fraga Datum: 2021-02-10 09:24
Fran: Dold Till: Alla

1.4.2 “Inbjudan”

. Innebédr punkten 1.4.2 att avropsberattigade kan avropa endast mobiltelefoner eller endast surfplattor
s lange det inte finns ett ramavtal for endera mobiltelefoner eller surfplattor? Med andra ord om ett
ramavtal sluts for endast mobiltelefoner, s foérsvinner méjligheten att avropa endast surfplattor under
ramavtal med dnr 23.3.-13124-20, eller hur ska upphandlingsféremalet forstas i handelse av ett senare
ramavtal for mobiltelefoner eller surfplattor?

. Ar punkten 1.4.2 ovan helt férenlig med punkten 6.4 i "Ramavtalets Huvuddokument”? Om svaret ar
jakande, dnskas fortydligande av hur punkten 6.4 paverkas av ett senare tréffat ramavtal fér endast
mobiltelefoner och/eller surfplattor.

. I samma punkt star att mobiltelefoner och surfplattor kan avropas tillsammans. Det far antas att denna
mening innebar att mobiltelefoner och surfplattor kan avropas tillsammans utan klienter. Géller detta under
alla omstandigheter och da alltsd oavsett om ett senare ramavtal for endast mobiltelefoner eller surfplattor
sluts?

Publikt svar Datum: 2021-02-10 11:50
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framg&r av upphandlingsdokumentet kan ett avrop kan omfatta endast mobiltelefoner och/eller
endast surfplattor sa lange inget separat ramavtal finns for den typen av hardvara. Om
Kammarkollegiet exempelvis gér en upphandling som omfattar endast mobiltelefoner kommer ett
avrop frén det ramavtal som nu upphandlas kunna omfatta mobiltelefoner och surfplattor,
mobiltelefoner och klienter samt/eller mobiltelefoner, surfplattor och klienter men inte enbart
mobiltelefoner. I avsnitt 6.4 finns hanvisning till 1.4.2 vilket innebér att de forutsattningar som ar
angivna dar galler. I 6vrigt &r hela upphandlingsdokumentet en del av kommande ramavtal.

28

Publik fraga Datum: 2021-02-10 09:30
Fran: Dold Till: Alla

11 Publik frdga "Det som anges &r exempel pd parametrar som kan skilja sig frdn grundmodell jamfért med
Pro, Lite, Ultra nar det ses som olika modellserier”

Foljdfr@ga: Det férekommer ménga olika former av modell i upphandlingen i svaret p8 fréga 11 tillkom
Grundmodell. Var vanliga att férklara innebdrden i féljande och eventuella skillnader dem emellan

Modell:

Modellserie:

Grundmodell:

Modellbeteckning:

Féretagsmodell:

Publikt svar Datum: 2021-02-10 10:27
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Modellbeteckning likstalls i upphandlingsdokumentet med namnet p8 den modellserie som offereras
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under respektive punkt fér mobiltelefoner och surfplattor. Féretagsmodell anvands fér datorer och ar
forklarad dar begreppet ar tillampligt och forekommer. Modell ar en férkortning av
modellserie/modellbeteckning.

Grundmodell anvéndes i svaret p& fragan for att tydliggora att det finns en skillnad och ses som olika
modellserier nar en mobiltelefon/surfplatta dven forekommer med benamningen Pro, Lite, Ultra etc.
Exempelvis om en mobiltelefon eller surfplatta X @ven finns som X Pro, X Lite eller X Ultra.

Se vidare svar pa frdga 11 for vad som kravs for att réknas som olika modellserier.

29 Publik fraga Datum: 2021-02-12 09:58
Fran: Dold Till: Alla
Ni har stéllt krav pd att microSD kort eller likvardigt skall finnas for b&da mobiltelefonerna i 4.3.2.1 - 2a och
2b. Vi ser att det uppstédllda samlade kravet for mobiltelefon 2a kraftigt begransar urvalet av kommersiellt
aktiva produkter tillgangliga pd den svenska marknaden. D& utvecklingen gar mot molnbaserade
lagringslosningar, fores|ar vi darfor att kravet pa microSD kort eller likvardigt tas bort fér mobiltelefon
4.3.2.1 - 2a. Kan ni tanka er att ta bort detta krav pd den ndmnda telefonen?
Publikt svar Datum: 2021-02-12 11:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet "Stéd for att kunna anvanda MicroSD eller likvérdigt for externt minne" tas bort fér bade
mobiltelefon 2a och 2b i 4.3.2.1.
30 Publik fraga Datum: 2021-02-12 15:17
Fran: Dold Till: Alla

4.2.2 Tjanster for Enrollment, hur skall anbudsgivare styrka att man ar auktoriserad eller motsvarande?

Vi vill géra Kammarkollegiet uppmarksamma p& att Apple inte tilldter att underleverantér registrerar enheter
i Apple Business Manager (Device Enrollment Program DEP) alternativt Apple School Manager. Det framgar
tydligt i Apples avtal med godkanda terférsaljare att dterforsaljaren endast far lov att registrera enheter
som de sjalva sdlt och fakturerat till avropande myndigheter, de far inte agera underleverantér till annan
terforsaljare som inte har Apple auktorisation. Med tanke p& punkt 8.16.2 Faktura, dar det tydligt anges att
ingen annan &n ramavtalsleverantoren far fakturera

Om syftet med Kammarkollegiets ramavtal &r att Apple enheter skall hanteras inom ramen fér Apple DEP
(Device Enrollement Program) for vidare automatisk hantering genom eget administratdrskonto, Apple
Business Manager(ABM) alternativt Apple School Manager behdver anbudsgivaren vara auktoriserad och ha
ett eget Apple DEP ID. Detta for att kunna registrera avropande myndighets enheter genom Apples
leverantorsportal. I Sverige finns flera auktoriserade leverantdrer, detta ar inte konkurrenshammande.

P& https://locate.apple.com/se/sv/ kan ni séka p8 vilka auktoriserade Apple aterférsaljare som finns i
Sverige och som ni ser finns ett flertal.

Apple DEP &r ett helautomatiserat system for att hantera MacOS- och i0S-enheter under enhetens livscykel
inom en organisation. Det som kravs for att kunna ansdka om ett auktoriserat Apple DEP ID &r sdledes att
leverantdren utvecklat systemintegration mot Apple som féljer enheten genom hela logistikkedjan fran
tillverkaren och hela végen ut till kundens eget MDM-system via ABM. Av sikerhetsskal far kedjan inte
utgéras av ndgra manuella steg.

Historiskt vet vi att det varit stora problem pa flera ramavtal med 8terférsaljare som sagt sig kunna
DEP-registrera men sedan inte kunnat géra detta pa ett tillfredsstallande satt, vilket lett till att avropande
myndigheter inte fatt den kvalité i leveransen man efterfragat. Vi rekommenderar att Kammarkollegiet
tydliggér att anbudsgivarna sjélva p& detta ramavtal maste vara auktoriserade Apple aterférsaljare och
sjalva inneha ett Apple DEP ID och att detta maste styrkas antingen i anbudet eller vid avtalsskrivning.
Vanligen bekrafta?

Publikt svar Datum: 2021-02-13 06:45
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga delar av obligatoriska krav, sdsom 4.2.2, ska uppfyllas.

4.2.2 styrks genom att svara ja p& fragan samt att anbudet sanningsférsakras genom kompletterande
dokument sanningsférsdkran. Att sedan inte uppfylla krav eller kriterier under ramavtalsperioden ar
ett avtalsbrott och utgdr grund for vite och uppsagning av ramavtal enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafolider.

Kammarkollegiet kan vidare enligt avsnitt 3.1 under utvardering och prévning av anbudet verifiera
anbudsgivarens svar genom att anbudsgivaren ska bevisa att krav och kriterier uppfylls p8 efterfrdgat
satt, det kan innebé&ra att Kammarkollegiet begér in ytterligare dokumentation sdsom forklaring till hur
kravet uppfylls med eventuell bekraftelse fran varumaérkesdgaren att sa &r tillatet.
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31

Publik fraga Datum: 2021-02-15 16:39
Fran: Dold Till: Alla

4.3.7.1 Tillbehér mobiltelefoner och surfplattor

aa. Ange artikelbendmningar for hérlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 1, 2 och 3

ac. Ange artikelbenamningar fér hérlurar in-ear, trédbundna till surfplatta 1 och 2

Ar det ratt uppfattat att Tillbehdret ska ha en mikrofon och att Tillbehéret ska bendmnas med “in-ear” i
tillverkarens specifikation?

Publikt svar Datum: 2021-02-16 11:43
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga horlurar ska ha en mikrofon. Med in-ear avses en hérsnacka som placeras i érat och som inte
behdver ytterligare stod for att hallas pa plats.

32

Publik frdga Datum: 2021-02-17 09:02
Fran: Dold Till: Alla

4.2.1 Kunskap och radgivning i miljé och hallbarhet

Har vi forstatt kravet ratt att med “djup kunskap” och “god erfarenhet” uppfylls det med att pavisa ett eget
h8llbarhetsarbete med metoder och stéd som &ven regelbundet redovisas externt till kunder och
intressenter inklusive en Code of Conduct for leverantorer?

Publikt svar Datum: 2021-02-17 10:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av kriteriet 4.2.1 forsta punkten kan podng erhallas for eget hallbarhetsarbete,
strukturerat och aktivt

utbyte kring hallbarhetsfragor, kontinuerligt erhdllande av kunskap och deltagande i att utveckla
héllbarhetsarbetet i branschen.

For att erhdlla podng ska organisation som anbudsgivaren &r medlem i anges, det egna arbetet och
det aktiva deltagandet beskrivas samt bevis for giltigt medlemskap bifogas.

33

Publik frdga Datum: 2021-02-18 09:38
Frén: Dold Till: Alla

Med hanvisning till tidigare fr&gor och svar angdende definition av modellserie:

Ni skriver: Om en mobiltelefon eller surfplatta kommer i olika variationer som Pro, Lite och/eller Ultra och
liknande med exempelvis olika vikt, dimensioner eller upplésning ses det som olika modellserier. Det som
anges &r exempel pd parametrar som kan skilja sig fran grundmodell jamfért med Pro, Lite, Ultra nér det ses
som olika modellserier. Samtliga parametrar maste inte skilja sig men ndgon av de angivna ska det for att
det ska ses som olika modellserier.

For datorer anvands vanligtvis inte bendmningar som Pro, Lite, Ultra men har samma innebérd utifran
skillnader. Om tv8 produkter fér kategori Barbar 1 och Bérbar 2 tillhér samma produktfamilj hos en och
samma varumarkesdgare men har olika modellbeteckningar och generationer samt skiljer sig i exempelvis
skarmstorlek, matt och vikt, sd &r var tolkning att dessa d& ocksa &r att betrakta som olika modellserier och
kan offereras for kategori Barbar 1 och Barbar 2. Stammer det?

Publikt svar Datum: 2021-02-18 10:14
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det betraktas som olika modellserier fér datorer enligt beskrivningen i frdgan.

34

Publik frdga Datum: 2021-02-18 15:50
Fran: Dold Till: Alla

Ni skriver i 4.1 Generella krav under 4.1.1 att Anbudsgivaren ska vara en auktoriserad eller certifierad
aterforsaljare eller likvardigt for de varumérken som denne kommer att sélja inom ramen fér ramavtalet samt
om tillampligt inneha ett terforsaljar-ID.

Var tolkning &r d att en anbudsgivare skall vara godkénd av respektive varuméarkeségare och dess
regelverk med exempelvis terforsaljaravtal och tillhérande partnerprogram, auktorisation eller certifiering
om sadant finns for att fa sélja dennes hardvara till myndigheter anslutna till ramavtalet. Stammer det?
Allt for att sakerstalla att den kompetens varumarkeségaren kraver av en 3terférsaljare och en myndighet
ocksd kan férvanta sig skall finnas.

Hur kan kammarkollegiet komma att kontrollera om sddant avtal/intyg/certifikat finns i samband med att
utvardering sker av inkomna anbud?

Publikt svar Datum: 2021-02-18 16:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, se vidare svar p8 frdga 30 som galler oavsett varumérkeségare.
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Publik fraga Datum: 2021-02-18 19:46
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni skriver i krav 4.1.2 Kunskap om hardvara, tillbehdr och tjanster att ..” utférandet av tjénsterna ska ha
skett under de tre senaste dren, raknat frén sista anbudsdag”.

Vi férutsatter att ni med “réknat fran sista anbudsdag” menar raknat frdn den ursprungliga sista
anbudsdagen. Eventuella framflyttningar av sista anbudsdag kan annars orsaka att signerade bilagor med
kort varsel inte langre &r giltiga. Om vi har bilagor som tar upp leveranser tre &r tillbaka i tiden, och sedan
forandras sista anbudsdag med +1 dag, sd innehaller vara bilagor leveranser frén 3 &r tillbaka i tiden + 1
dag.

Vanligen bekrafta att “raknat fran sista anbudsdag” utgar fran den ursprungliga anbudsdagen?”

Publikt svar Datum: 2021-02-18 19:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, i kriterium 4.1.2 avses den ursprungliga sista anbudsdagen. For att erh8lla poéng ska
leveransgodkénnande for hdrdvaran och utférandet av tjénsterna ha skett mellan 2018-03-08 och
2021-03-08 i Bilaga utférande och leverans.

36

Publik frdga Datum: 2021-02-19 09:27
Fran: Dold Till: Alla

4.1.2 Kunskap om hérdvara, tillbehdr och tjanster “Tunna klienter”
D3 en av kriterierna &r leverans av Tunna klienter énskar vi ett fértydligande av vad Tunna klienter innebér.

Publikt svar Datum: 2021-02-19 10:44
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En tunn klient ar en enhet vars huvudsakliga uppgift ar att erbjuda ett granssnitt mellan anvéndaren
och servern/centrala natverket. Anvéandaren arbetar direkt mot ett centralt natverk via enheten som
vanligen saknar egen lagringsmdjlighet, har ett begrdnsat operativsystem och har mjukvara for att
ansluta till servrarna. Den bestéllda och levererade hardvaran ska vara definierad som en tunn klient
av varumarkesagaren.
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Publik frdga Datum: 2021-02-22 07:02
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.11.2 Felanmaélan “Lamnar Varumarkeséagare garanti for avropad Hardvara eller Tillbehor och sddan garanti
i ndgot avseende &r mer generés mot Kund &n vad som i dvrigt foljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantér i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som
respektive Varumarkesagare tillhandahaller”

8.11.2 Felanmaélan “Lamnar Varumarkesagare garanti for Bestalld Hardvara eller Tillbehor och sddan garanti i
ndgot avseende &r mer generds mot Kund &n vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantér i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som
respektive Varumarkesagare tillhandahaller.”

Apples garanti galler 12 m&nader for att leverantéren skall leva upp till kraven maste extra garanti adderas
(mot en ansenlig kostnad for slutkunden). Den extra garantin som adderas ar mer generds &n vad som ar
kravstallt, innebar det d& att Kunderna indirekt kommer att ha ratt till allt vad den mer generésa garantin
medfor enligt kraven i 7.11.2 och 8.11.2?

Publikt svar Datum: 2021-02-22 07:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, &r garantin for hardvaran i ndgot avseende mer generés mot kund &n vad som i évrigt foljer enligt
avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantdr i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid
och garantivillkor som respektive Varumérkeségare tillhandah3ller. Vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning kan kund anpassa detta krav.

38

Publik fraga Datum: 2021-02-19 16:55
Fran: Dold Till: Alla

4.1.9 Garanti "Garantin for mobiltelefoner och surfplattor géller tvad &r fran och med effektiv leveransdag om
inte annat anges i avropsforfrdgan”

7.11.6 Hardvara med eget dgande, Fel och vite “Fér Hardvara sdsom Mobiltelefoner och Surfplattor ansvarar
Ramavtalsleverantéren fér Fel i tva &r frn och med Effektiv leveransdag”

8.11.6 Hardvara Fel och vite "Fér Hardvara sdsom Mobiltelefoner och Surfplattor ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Fel i tvd &r fr&n och med Effektiv leveransdag.”

7.8.4 Leveranskontroll "Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat 6verenskommits, fem
Arbetsdagar fére Avtalad leveransdag” “Kunden ska godkénna Leverans d& den uppfyller kraven och
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angivna villkor i Kontraktet samt eventuella kriterier for godkdnnande som Kunden angivit i Avrop.
Godkannanden och underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkannande innebar att Effektiv
leveransdag intraffat”

Varumaérkssdgarnas garanti galler fr8n att produkten bérjar anvéndas, mao kan ingen leverantér erbjuda
hela tv8 &rs Garanti frén och med effektiv leveransdag eftersom garanti avser varumarkesagarens garanti.
Vi foresldr att garantin géller fr@n att Mobiltelefonen eller Surfplattan bérjar anvandas, alternativt att
leverantoren sjalv ansvarar fér garantin och att den minst motsvarar varumarkesagarens garanti.

Publikt svar Datum: 2021-02-22 07:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.1.9, 7.11.6 och 8.11.6 &ndras till att "Fér Hardvara sdsom Mobiltelefoner och Surfplattor ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Fel i tva 8r frdn och med att kund erhallit hardvaran och bérjat anvanda

den".
39 Publik fraga Datum: 2021-02-22 08:21
Fran: Dold Till: Alla
4.1.2 Kunskap om hardvara, tillbehér och tjénster
Vi forutsatter att ni godkdnner en sammanslagning av t ex kommuner, som genomfért en gemensam
upphandling med ett gemensamt avtal, som en referenskund.
Stammer det?
Publikt svar Datum: 2021-02-22 08:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Har flera parter gdtt samman och gjort en upphandling &r det godtagbart att 8beropa dessa som en
kund i bilaga utférande och leverans, pe°1 samma satt som om en kund har bestéllt hdrdvara och
tjanster till olika enheter p8 olika geografiska platser. Ett avtal ses som en kund. En angiven
kontaktperson hos kund ska k&nna till vad som levererats och kunna svara pa fragor gallande
leveranser.
40 Publik fraga Datum: 2021-02-22 10:00
Fran: Dold Till: Alla
4.3.1.1 Obligatoriska krav pa8 Mobiltelefon 1 “Operativsystemet ska inte mojliggora for slutanvandaren att
sjalv enkelt (sdsom efter dndring av operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kéllor
4.3.2.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 2 “Operativsystemet ska méjliggéra for slutanvandaren att sjélv
enkelt (sdsom efter &ndring av operativsystemets instéllningar) installera appar fran okanda kallor”
4.3.4.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 1 “Operativsystemet ska inte mé&jliggora for slutanvandaren att
enkelt (sdsom efter &ndring av operativsystemets instéllningar) installera appar fran okanda kallor”
4.3.5.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 2 “Operativsystemet ska mdjliggéra for slutanvéndaren att sjélv
enkelt (s3som efter &ndring av operativsystemets instéllningar) installera appar fran okanda kallor”
I 4.3.4.1 Obligatoriska krav pd Surfplatta 1 star det “att enkelt” mao EJ "att sjalv enkelt” sdsom i de évriga
kraven, vad ar syftet med avvikelsen?
Publikt svar Datum: 2021-02-22 12:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Innebdrden av skrivningarna "slutanvandaren att sjéalv enkelt" och "slutanvéndaren att enkelt" ar den
samma.
41 Publik frdga Datum: 2021-02-22 11:36
Fran: Dold Till: Alla
6.8.6 Vite vid avtalsbrott
I bade fjarde och sjunde stycket star det att Kammarkollegiet har ratt till “ytterligare vite’. Vanligen fértydliga
vad ni menar med ytterligare vite.
Publikt svar Datum: 2021-02-22 12:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgér av 6.8.6, enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder, se vidare avsnitt 6.20.
42 Publik fraga Datum: 2021-02-22 13:15
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av Kammarkollegiets svar pa fraga 39 6nskas ett fortydligande avseende punkten 4.1.2 i
forfragningsunderlaget. Av punkten framgar det uttryckligen att olika kunder ska ha olika
organisationsnummer. Det anges inte under punkten 4.1.2 att "ett avtal ska ses som en kund”. Mot denna
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bakgrund férutsatter vi att olika kommuner kan anges som olika kunder under separata bilagor dven om
samma kommuner har genomfért en gemensam upphandling med ett gemensamt avtal. Kan
Kammarkollegiet bekréfta detta?

Publikt svar Datum: 2021-02-22 13:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Har flera parter gatt samman och gjort en gemensam upphandling med ett avtal ses det som en kund.

43 Publik fréga Datum: 2021-02-22 10:01

Fran:

Dold Till: Alla

Har vi fattat det hela ratt att det endast ar svar gallande mobiltelefon eller surfplatta som skall anges i
nedan oavsett om dess forpackning innefattar laddare och/eller in-ear hérlurar eller inte:

Obligatoriska krav pa Mobiltelefon/Surfplatta

. modellbeteckning/produktnamn och varumarke

. dokumentation som visar att kraven uppfylls

Tilldelningskriterier Mobiltelefon/Surfplatta

. gallande halogenfritt? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka modeller

. gallande tervunnet material och 3tervinning av férpackningsmaterial

Publikt svar Datum: 2021-02-22 14:07
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Laddare och in-ear hérlurar ska ing8 till mobiltelefoner och surfplattor. Det finns inget krav eller
kriterium att dessa maste vara i samma foérpackning som mobiltelefonen eller surfplattan och dessa
behodver inte anges med modellbeteckning. Tilldelningskriterierna géller hela produkten inklusive
laddare och hérlurar.

44 Publik fraga Datum: 2021-02-22 14:54

Frén:

Dold Till: Alla

4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1
Mobiltelefon 1A och 1B bér vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener enligt
IEC 61249-2-21.

Ar det korrekt tolkat att det endast ar halogener inom IEC 61249-2-21 som efterfrdgas mao att varden inom
brom och klor EJ behover uppfyllas.

Publikt svar Datum: 2021-02-22 15:19
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Brom och klor &r halogener. Se dven avsnitt 1.4.1.

45 Publik fraga Datum: 2021-02-22 16:02

Fran:

Dold Till: Alla

P3stdendet i frdga 38 "Varumaérkesdgarnas garanti géller frdn att produkten bérjar anvandas” ar direkt
felaktigt, och darfor strider den nya lydelsen ” fran och med att kund erh3llit hdrdvaran och bérjat anvénda
den” helt emot branschpraxis. En aterférséljare av mobiltelefoner och surfplattor har att forhalla sig till
tillverkarnas regelverk. Garantin galler fran det att produkten séljs och tagits emot av myndigheten pa
effektiv leveransdag inklusive leveranskontrollperioden och inte nar den bérjar anvéndas. Det vore orimligt
att en Mobiltelefon som ligger i lager hos en myndighet och bérjar anvéndas forst 6 manader efter effektiv
leveransdag skall ha 2 8rs garanti fr&n den dagen. Det skulle ocksd innebéra en ordentlig utmaning att méta
och félja upp. Villkoren har varit ratt utformade frdn bérjan och vi ber er darfor fortydliga att det &r den
ursprungliga lydelsen som ska galla.

Fr@gestéllaren har dven forsokt f& ett svar som tilldter leverantérens egen garanti som “minst motsvarar
varumarkeséagarens garanti”. For att en myndighet skall kunna fa support och garantiservice med
felavhjalpning oavsett var man befinner sig i landet hos en auktoriserade servicepartner maste
varumarkesagarens garanti vara kopplad till produkten. Om garantiférstarkning kréavs for 2 ars garanti

maste en produkt alltid innehalla varuméarkesagarens artikelnummer for garantiférstarkning. Fértydliga garna
att "alternativa” 16sningar som gor att myndighetens rétt till garanti ar beroende av en enskild leverantérs
I8ngsiktiga stabilitet inte &r accepterat.

Ni &r i forfrégningsunderlagen mycket tydliga med att det &r varumérkesagarens garanti som géller under
garantitiden.

Ni skriver i 1.4.1 Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfér, har producentansvar for
samt lamnar garanti for Hardvara. I 4.1.9 skriver ni, Garanti avser varumarkesagarens garanti. I 7.11.2
skriver ni: Lamnar Varumarkesigare garanti for avropad Hardvara eller Tillbehér och sddan garanti i ndgot
avseende ar mer generds mot Kund an vad som i évrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i
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sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkeséagare tillhandahaller.

Vi foreslar att ni fortydligar ert svar med att Varumarkesagarens garanti alltid skall vara inkluderad i
produkten och att Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel i tvd &r fr&n och med Effektiv leveransdag for
Mobiltelefoner och Surfplattor.

Publikt svar Datum: 2021-02-22 17:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har inte &ndrat ndgonting géllande att det &r varumarkeségarens garanti som avses.
Varumérkesédgarens garanti alltid ska vara inkluderad i hardvaran som framgar av
upphandlingsdokumentet.

Andringen i 4.1.9, 7.11.6 och 8.11.6 tas tillbaka och den ursprungliga skrivningen géller oféréndrad.
Syftet &r inte att garantitiden ska bli langre &n 2 &r. Om en eventuell leveranskontrollperiod paverkar
langden pd garanti fr&n en varumarkesagare kortas de 2 ren med samma antal dagar
leveranskontrollperioden varit. Anbudsgivaren ska kunna verifiera detta i generella avtal och
skrivningar fran varumarkeségaren.

46 Publik frdga Datum: 2021-02-22 20:46
Fran: Dold Till: Alla
Med anledning av ert svar pa fraga 34, vill vi att ni tydliggoér att man kan uppfylla krav med auktorisation dar
det &r mojligt med underleverantér, vilket ni ocksa skriver i punkt 4.1.1
“Om anbudsgivaren behéver stédja sig pd underleverantorer for att uppfylla krav och kriterier dar sa ar
tilldtet ska bilaga underleverantor fyllas i, signeras av samtliga parter och bifogas anbudet”.
Det kan oméjligen vara Kammarkollegiets mals&ttning att endast ett fatal leverantérer skall kunna besvara
denna upphandling, om kravet ar att leverantéren sjalv skall inneha alla auktoriseringar, utan att kunna
stodja sig pa en eller flera underleverantérer, hos tilltdnka varumarkeségare s& kan max 4 st leverantorer i
Sverige besvara denna upphandling. Vilket &r 18ngt ifran de 7 st ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet
sjalv satt som maxgrans.
Ett sadant krav &r direkt konkurrenshammande och kommer inte bidra till 6kad konkurrens eller formanliga
villkor fér myndigheterna p& detta ramavtal.
Ert svar pa fraga 30 &r helt rimligt d& det &r fullstandigt klart att man inte kan uppna kravuppfyllnad pa
denna punkt med en underleverantdr eftersom varuméarkesagaren inte tilldter detta. Att sélja hdrdvara frén
olika varumarkesagare via en underleverantér &r inte pa nagot satt otilldtet fran varuméarkesagare.
Vanligen tydliggor att man kan anvénda sig av underleverantér for att uppna kravuppfylinad gallande
"auktoriserad eller certifierad dterforséljare eller likvardigt for de varumérken som denne kommer att sélja
inom ramen for ramavtalet under punkt 4.1.1?
Publikt svar Datum: 2021-02-22 23:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja det &r tilldtet for anbudsgivaren enligt 4.1.1 att stodja sig pa underleverantérer som &r
auktoriserade eller certifierade 8terforsaljare for varumarken som kommer att séljas inom ramen for
ramavtalet. Detta kan goras dar s8 &r tilldtet enligt varumaérkesdgaren. Observera svar pa fraga 30.
Observera aven att anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hardvara, tillbehdr och tjénster for avrop
inom samtliga delar i upphandlingen enligt avsnitt Upphandlingsforemal (1.4.2). Att systematiskt
avbéja avrop &r inte tillatet oavsett avropsform, se vidare avsnitt 6.20.
47 Publik fraga Datum: 2021-02-22 15:38
Fran: Dold Till: Alla

Ni har under 4.3.10.1 Obligatoriska krav p8 Bildskarmar ett krav pd Energiklass minst A+

Frédn 1 mars 2021 galler nya ekodesignkrav- och energimarkningsférordningar for elektroniska bildskarmar
vilket inkluderar TV-apparater, dataskdrmar och bildskdrmar for skyltning. Egentligen &r denna standard
forst och framst avsedd for konsumentmarknaden.

Branschen haller nu pd att anpassa sig till dom nya reglerna. Det gdr inte att jamféra de tvd olika
generationerna energimdrkningar De bakomliggande testerna och berakningarna har andrats for att passa
dagens konsumenter. Darfor gar det inte att direkt jamfora de tva olika generationerna energiméarkningarna
for en produkt.

Vi fores|ar darfor att ni tar bort kravet och istéllet anvénder kravet TCO certifierad for skdrmarna. Féretag
och organisationer &r mer betjénta av att produkterna uppfyller krav enligt TCO Certified Display 8, da det
sakerstaller ergonomi, synergonomi, hallbarhet samt energieffektivitet typ att bildskarmarna klarar krav
enligt Energy Star etc

Publikt svar Datum: 2021-02-22 23:31
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven pa energiklass minst A+ utgdr fran avsnitt 4.3.10.1 for Bildskdrm A och B.
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48 Publik fraga Datum: 2021-02-23 07:17
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av Kammarkollegiets svar pa frdga 42 noteras att Kammarkollegiet gjort en vésentlig dndring
av kraven i punkt 4.1.2 i forfrAgningsunderlaget. Andringarna i punkten 4.1.2 ar vasentliga d&
Kammarkollegiet begrédnsat méjligheten att ange olika kunder som referenser inom ramen fér gemensamma
upphandlingar genom svaret pa frdga 42. Kraven i punkten 4.1.2 anger i detta hanseende endast att
“[o]lika kunder ska ha olika organisationsnummer”. Det kan i sammanhanget betonas att svaret pa frdga 39
som medger méjligheten att 8beropa flera parter som gjort en gemensam upphandling som en kund inte
inneb&r en sadan férandring som svaret pa fraga 42 gor. Mot denna bakgrund, kan Kammarkollegiet i svar
medge (som redan framgar eller i vart fall inte begransas av punkten 4.1.2) att kunder som har olika
organisationsnummer kan &beropas som olika kunder i olika bilagor &ven om de gjort en gemensam
upphandling som resulterat i ett avtal. Alternativt och givet de nya férutsattningarna, kan anbudsfristen
forlangas med i vart fall 2 veckor?

Publikt svar Datum: 2021-02-23 07:26
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.1.2 ar enbart kriterier dér podng kan erhallas. Det ar inget krav att uppfylla 4.1.2.
Svar pa frdga 42 och 39 &r fortydligande och det var d&ven samma forutsattningar som géllde i den
tidigare upphandlingen.

49 Publik fréga Datum: 2021-02-23 11:26
Fran: Dold Till: Alla

Hur manga myndigheter har nuvarande leverantérer uppkoppling till via ehandel idag?

Publikt svar Datum: 2021-02-23 11:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta &r inte en frdga som rér detta upphandlingsdokument. Fragan hanvisas till Kammarkollegiets
ramavtalsférvaltning och avropa.se.

50 Publik fraga Datum: 2021-02-23 15:19
Fran: Dold Till: Alla

Ar det ratt uppfattat att “Bilaga Utférande och leverans” ska anvindas till referenserna dven for surfplattor
da den endast &r markt “Klient- och mobiltelefonldsningar”.

Publikt svar Datum: 2021-02-23 16:13
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det finns falt for surfplattor i bilagan.

51 Publik frdga Datum: 2021-02-23 13:52
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av samtliga andringar i upphandlingsdokumentet har ni férlangt anbudstiden till och med
2021-03-12.

Vald dag fér inlamning &r olamplig d& detta &r den sista dagen pa en sportlovsvecka. For att inte stalla till
det mer a&n nédvandigt for alla de som svarar pa denna stora och viktiga upphandling férsl3r vi att sista dag
att Iamna anbud flyttas till m8ndag 15/3.

Accepteras detta?

Publikt svar Datum: 2021-02-23 16:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden kommer inte att forldangas ytterligare for narvarande.

52 Publik fraga Datum: 2021-02-24 19:30
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 7.26.3 "Ramavtalsleverantors ratt att sdga upp Kontrakt”. Vi ber er fortydliga att denna ratt &ven
foreligger om Uppdragsgivaren anvander utrustningen i strid med lagar och forordningar eller undviker att
inhamta nodvandiga myndighets tillstdnd och detta medfor véasentliga negativa konsekvenser for
Leverantdren. Vi ber er dven fortydliga att detta aven omfattar rattighet fér ramavtalsleverantdren att séga
upp avtalet vid utebliven betalning efter lagstadgad p&minnelse.

Publikt svar Datum: 2021-02-24 21:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Angivna exempel omfattas av i 7.26.3 "Dessutom féreligger sddan ratt om Kund vésentligt bryter mot
sina 8taganden enligt Kontrakt och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit

rattelse ".
53 Publik fraga Datum: 2021-02-24 19:29
Fran: Dold Till: Alla

Hanvisning till punkt 6.22. Vi rekommenderar Kammarkollegiet att godkdnna féljande skrivning:
Leverantdren far éverlata sina rattigheter rérande éverenskommelse om nyttjanderétt och/eller kundens
betalning fér nyttjanderatten till finansiellt institut/bank som star under Finansinspektionens tillsyn. En
overldtelse befriar inte Leverantdren fran dess forpliktelser gentemot kunden/avropande myndighet

Publikt svar Datum: 2021-02-24 21:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, skrivningen kvarstar oférandrad.

54

Publik fraga Datum: 2021-02-24 19:29
Fran: Dold Till: Alla

Enligt 4.1.6 och 8.16.2 far ingen annan &n ramavtalsleverantéren fakturera kund. Vi énskar att ni dven
fortydligar att det inte &r ok att kunderna tecknar dverenskommelser kring andra ataganden mot tredje part
som tex intrédelseavtal/hyresavtal el dylikt.

Publikt svar Datum: 2021-02-25 07:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Inom ramen fér ramavtalet tecknas kontrakt mot ramavtalsleverantéren. Hyresavtal omfattas inte av
denna upphandling.

55

Publik frdga Datum: 2021-02-24 16:09
Fran: Dold Till: Alla

Forforfrégningsunderlagets p 4.1.2 innehéller inte ndgon reglering eller instruktion kring hur gemensamt
upphandlade avtal ska hanteras for pavisande av god kunskap om h&rdvara och tjanster och erhallande av
podng enligt p 4.1.2. Det stdr daremot i samma punkt att olika kunder som 3beropas i olika bilagor ska ha
olika organisationsnummer.

Det &r sledes forenligt med p 4.1.2 och méjligt att erhlla full podng om olika kunder som upphandlat
gemensamt resulterande i ett avtal anges som olika kunder i olika bilagor s& lange de har olika
organisationsnummer.

I svar pa fraga 39 anges att det &r “godtagbart” att 8beropa flera parter som gatt samman och gjort en
upphandling som en kund i bilaga utférande och leverans. Det borde pd samma sétt vara méjligt att aberopa
dessa parter (s lange de har olika organisationsnummer) som olika kunder i olika bilagor utférande och
leverans givet det dverordnade syftet med punkten 4.1.2 att visa god kunskap om hardvara och tjanster.
Poangsattningen bor inte vara beroende av teknikaliteter som huruvida gemensamma upphandlingar har
resulterat i gemensamma avtal for att reglera leveranser till olika bestéllande organisationer med olika
behov. En tolkning av Kammarkollegiets svar pa frdga 42 &r att en gemensam kommunupphandling med ett
flertal kommuner dar var och en av kommunerna har hundratals anvandare endast far 8beropas som EN
kund, samtidigt som tvd smakunder med nagra tiotals anstallda far aberopas som TVA olika kunder enligt p
4.1.2. P8 vilket satt pdvisar det att anbudsgivaren till tvd smakunder har mer kunskap &n leverantoren till
tvd stora kommuner?

Kammarkollegiet anger i svar pa fréga 42 att flera parter som gatt samman och gjort en gemensam
upphandling med ett avtal ses som en kund.

Som svar pa fradga 48 anger Kammarkollegiet att det var samma forutsattningar som gallde i den tidigare
upphandlingen. Efter genomgang av forfrdgningsunderlagets punkt 4.1.2 i den tidigare upphandlingen kan
konstateras att s8 inte ar fallet och att nuvarande punkten 4.1.2 avviker fran lydelsen i sin foregdngare.

Vi foreslr att

- om fakturering sker till olika organisationsnummer kan det raknas som olika kunder oavsett foregdende
upphandlingsmodell;

- om bestallningsunderlag erh3llits fr&n olika organisationsnummer kan det réknas som olika kunder
oavsett foregdende upphandlingsmodell.

Far anbudsgivare &beropa olika kunder som upphandlat gemensamt med ett avtal som olika kunder i olika
bilagor utférande och leverans?

Om svaret &r nekande pa denna frdga &r det uppenbart att Kammarkollegiet vasentligen &ndrat
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upphandlingsdokumenten genom att reglera férutsattningar som saknar reglering i férfragningsunderlaget
och begrénsar moéjligheten for podngsattning enligt punkten 4.1.2 pd satt som anges ovan. For att ge alla
anbudsgivare lika majlighet att kunna erhalla full podng enligt p 4.1.2 begérs en forlangning av
anbudsfristen och fraga och svar med minst 2 veckor. P& motsvarande s&tt bor leveransgodkénnandefrist for
att erhdlla poéng enligt p 4.1.2 forlangas med 2 veckor till 22 mars 2021.

Publikt svar Datum: 2021-02-24 20:58
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Se svar pa fraga 39. Har flera parter gatt samman och gjort en upphandling med ett avtal ses det
som en kund p& samma satt som om en kund har kontor pa olika geografiska platser. Eftersom de
olika lokalkontoren inte ses som olika kunder gors inte heller olika parter det i ett gemensamt avtal.
Detta likstalls med att anbudsgivaren har en kund. Av 4.1.2 framgar de kriterier dar poang kan
erhdllas. Det &r inget obligatoriskt krav att uppfylla 4.1.2. Kammarkollegiets svar pa fraga 42
respektive 39 ar fortydligande, vilket ger samma forutsattningar som gallde i den tidigare
upphandlingen. Frdgor och svar &r en del av upphandlingsdokumentet. Samma fértydligande angavs i
frégor och svar i den tidigare upphandlingen.

Kammarkollegiet har redan férlangt anbudstiden med anledning av férandringar och fortydliganden i
frdgor och svar. Ndgon vésentlig férandring har inte gjorts. Se dven svar pa frdga 35, dar det framgar
att for att erhalla poang ska leveransgodkénnande for hdrdvaran och utférandet av tjénsterna ha
skett mellan 2018-03-08 och 2021-03-08 i Bilaga utférande och leverans.

56 Publik fraga Datum: 2021-02-25 15:50
Fran: Dold Till: Alla

M3ste Underleverantsrer uppfylla kraven pa kvalitetssdkrings- och miljoledningsstandarder enligt punkterna
5.6.4.1 och 5.6.4.2 och maste i s fall handlingar for att visa sddan kravuppfyllnad bifogas anbud?

Publikt svar Datum: 2021-02-26 07:55
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av 5.6.4.1 och 5.6.4.2 géller kravet anbudsgivaren. Fér vad som galler géllande
underleverantérer och ledningssystem se 6.16.2.

57 Publik fraga Datum: 2021-03-01 14:22
Fran: Dold Till: Alla

Vi 6nskar ett fértydligande av punkt 4.3 och kravet:

"Hardvaran &r indelad i olika kategorier: mobiltelefon 1, mobiltelefon 2, surfplatta 1, surfplatta 2, barbar
dator 1, barbar dator 2 samt bildskarmar. De tilligg som finns i kategorierna ska vara fristdende pa sa
satt att en kund kan fritt valja att bestélla inget, ett eller flera av tillaggen.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla ett brett hdrdvarusortiment som motsvarar offentlig sektors
olika behov. For att verifiera att anbudsgivaren uppfyller detta ska inte samma varumarkesdagare
féorekomma inom mer &n en kategori. Samma produkt avseende modellserie och varumarkesagare far
inte offereras p& mer &n en kategori. Inom en och samma kategori far hdrdvara frdn en och samma
varumarkesagare offereras pa olika poster dvs. A och B eller grund och avancerad."

Man skulle kunna tolka det som om att man endast kan anvénda (1) varumérkesagare (1) gang.
I s3 fall kan vi utifrn kravspecifikationen konstatera att en av mobiltelefonerna och en av surfplattorna
endast kan uppfyllas av en specifik varuméarkesagare vilket skulle innebdra att man inte kan uppfylla kravet.

Vi utgdr ifrén att vi skall tolka kategorierna uppdelat i 1. Mobiltelefon 2. Surfplattor 3. Barbara Datorer och 4.
Bildskarmar dvs att samma fabrikat inte kan offereras inom dessa kategorier.

Exempel: Inom kategori 1. Mobiltelefoner - s8 kan man INTE offerera samma tillverkare pa tex Mobiltelefon 1
och Mobiltelefon 3 MEN du ska kunna offerera samma tillverkare i tex kategori 1. Mobiltelefoner som i
kategori 2. Surfplattor, ar detta ratt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2021-03-02 07:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av informationsuppgiften frdn 2021-01-24 ska meningen som &r understruken i avsnitt
4.3 lyda

For att verifiera att anbudsgivaren uppfyller detta ska inte samma varumarkesagares modellserie
forekomma inom mer an en kategori.

Samma varumarkesagare far sdledes férekomma pa olika kategorier men inte samma modellserie frén

varumarkesdgaren.
58 Publik fraga Datum: 2021-03-01 15:42
Fran: Dold Till: Alla
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Gallande mobiltelefon 1-3 samt surfplatta 1-2, specifikt skyddsfilm.

Vi énskar ett fortydligande vad ni menar med skyddsfilm. Idag ar vedertaget p& marknaden att skyddsfilm
utgérs av ett glasskydd. Vi ser dock en uppenbar risk utifrén prisniva att kunderna kommer f& en plastfilm
istallet, trots att denna produkt inte efterfragas av kunderna.

Vi rekommenderar att ni av livslangd och hallbarhetsskal fortydligar att skyddsfilmen ska vara av glas.

Publikt svar Datum: 2021-03-02 07:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, skyddsfilmen ska vara av glas.

59

Publik frdga Datum: 2021-03-01 15:34
Fran: Dold Till: Alla

Enligt ert svar i friga 46 anger ni att det &r tilldtet att stodja sig p8 underleverantdrer som &r auktoriserade
eller certifierade aterforsaljare fér varumarken som kommer att séljas inom ramen fér ramavtalet om
varumarkesagaren tilldter det.

M8nga olika varumérkeségare for hdrdvara kommer bli inblandad inom ramen fér detta ramavtal och en
myndighet skall kunna férvéntas f& den kompetens som ramavtalet foreskriver inom alla upphandlade
kategorier. Under punkt 1.4.2 avseende upphandlingsféremalet beskrivs tydligt att det inte bara &r
produkter utan manga tjanster som ocksa skall kunna tillhandahallas i detta ramavtal och det kraver en bred
kompetens. I punkt 1.4.3 anger ni att det ar viktigt att ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, fér
tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner
m.m.), underldttas om kompetenserna finns inom/delarna utférs av/samma foretag. Tjanster som skall
kunna hanteras inom alla kategorier &r exempel teknisk support, service med felhantering, radgivning,
kundtjénst, konsultstéd, utbildningstjénster fér skola, olika produktnédra tjanster som installation,
imagehantering/imageférvaltning, Enhetsregistrering DEP, Knox mfl.

En anbudsgivare som inte &r verksamt inom alla av ramavtalets ingdende kategorier, och darmed saknar
egen kompetens inom ndgot/ndgra omraden, behdver sdledes for att kunna utféra sina ataganden pa ett
fackmannamassigt satt skaffa sig nédvandig kompetens sjalv eller anvénda sig av en eller flera
underleverantérer. Kompetens inférskaffas bland annat genom att vara en registrerad och godkand
aterforsaljare direkt till varumarkeségaren. Produkter tillhandahalls till terférsaljare genom kép direkt av
tillverkaren eller via mellanled som grossister/distributérer och transporter hanteras genom olika speditorer.
For att slutkunderna skall fa ratt kompetens av en aterforsaljare har manga varumarkeségare ett
partnerprogram med utbildningar och certifieringar dar terférsaljaren erhaller en partnerstatus som ett
bevis. Det ar vanligtvis ocksd en forutsattning for att en aterforsaljare skall fa tillgdng till ratt stod utifran
priser (bid), teknisk support och kontinuerlig kompetensutveckling.

Vi utgdr ifrdn att det ni avser med en anbudsgivare eller underleverantor i detta sammanhang &r ett bolag
som &r registrerad, avtalad och godkénd 8terforsaljare till varumarkesagaren och som har inférskaffat den
kompetens som &r nédvéndig genom olika certifieringar och auktorisation dar sddant kravs och i dessa fall
darmed ocksa erhallit ett partnerbevis av varuméarkesdgaren som skall kunna verifieras p& anmodan av er.
Stammer det?

Publikt svar Datum: 2021-03-02 07:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja

60

Publik frdga Datum: 2021-03-01 10:17
Fran: Dold Till: Alla

Frdga punkt 4.1.1 Tillhandahlla hardvara, tillbehor och tjénster. “Detta innebar bland annat att
installningar kan tillampas pa forhand s& att varje mobiltelefon utan manuell hand paldggning kan
registreras centralt med oversikt éver enhetsflottan med méarke och modell, konfigureras enligt
organisationens krav avseende instéllningar, behérigheter och tillgéng till appar samt ange att denna
konfiguration inte kan raderas av slutanvandaren, och automatiskt kan registreras i och konfigureras med
olika EMM- och MDM-l6sningar etc.” Det ar korrekt uppfattat att man inte uppfyller detta krav genom att
manuellt registrera enheter i Varumarkesdgares Enrolimenttjdnster? Gér man detta manuellt med t ex
Apples Enroliment tjanst DEP kan d&ven slutanvandare radera konfigurationen de férsta 30 dagarna efter att
registreringen skett manuellt. Det &r alltsd korrekt uppfattat att Enrollmenttjénster skall ske automatiskt
enligt de krav som varumarkesagaren anger?

Publikt svar Datum: 2021-03-02 07:22
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ska vara mdojligt att automatiskt registrera enheter samt konfigurera med olika EMM- och
MDM-l8sningar etc.
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61 Publik fraga Datum: 2021-03-01 12:51

Frén: Dold Till: Alla

4.2.2. Tjanster for Enrollment

Ar det tilldtet att avropsberattigad kdper utan eget dgande, dvs ocksd som alternativ kan hyra tjénsten,
Enroliment Apple DEP tjanster frdn anbudsgivare. Tjansten tillhandah&lls av behérig underleverantér som
fakturerar anbudsgivaren som i sin tur sdledes hyr ut och fakturerar tjansten till avropsberattigad.

I 1.4.2 "Hardvara kan avropas med eget dgande for avropsberattigad och/eller kdpas som tjanst dvs. utan
eget dgande.”

Om detta inte ar méjligt ar villkoren i upphandlingen konkurrensbegrédnsande genom att Enroliment Apple
DEP tjénster endast far tillhandahallas genom ké&p direkt fran behérig underleverantér enligt Apple DEP:s
villkor. Detta utesluter sdledes anbudsgivare som inte innehar Apple DEP behérighet da@ anbudssvar
inlamnas.

I publik frdga 46 framgar det att fragestallaren &r av den uppfattningen att det bara &r max 4 st
leverantérer i Sverige som kan besvara denna upphandling. Se ocksd publik frdga 30.

Ser Kammarkollegiet ndgon annan I&sning som inte &r konkurrensbegransande?
Kan Kammarkollegiet 6ppna upp for att anbudsgivare ges méjlighet att sjalv soka Apple DEP behdorighet
inom skalig tidsrymd efter eventuell tilldelning av ramavtal?

Publikt svar Datum: 2021-03-02 08:02
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fréga 46 ror krav 4.1.1 och mojligheten att f& anbudsgivare sjalva kan leverera samtlig hardvara och
tjanster som omfattas av detta ramavtal enligt beskrivning i avsnitt 1.4.2 d8 detta &r mycket
omfattande. Kammarkollegiet delar inte meningen att det endast &r 4 leverantérer som kan besvara
denna upphandling och det &r tilldtet att nyttja underleverantérer, konsortier etc. enligt
upphandlingsdokumentet och beskrivning i frégor och svar. Endast ramavtalsleverantéren &ger ratt
att fakturera kund.

Krav och kriterier ar framtagna utifrdn avropsberattigades behov. Samtliga obligatoriska krav, sdsom
4.2.2 etc., ska uppfyllas enligt upphandlingsdokumentet och underleverantérer kan nyttjas p8 s satt
samt dar s &r tilldtet enligt varumarkesigaren. Antalet leverantorer som kan uppfylla krav 4.2.2
overstiger vida Kammarkollegiets angivha hogst 7 ramavtalsleverantorer.

Att kdpa hardvara som tjanst avser sjédlva hdrdvaran som grund och &r en annan sak. Hyra omfattas
inte av detta ramavtal. Enrollment ska kunna avropas till hdrdvara med eget dgande. Tjénsten ska
kunna tillhandahallas p& ett satt som &r fullt tilldtet enligt varumarkesagaren.

62 Publik frdga Datum: 2021-03-01 18:40

Frén: Dold Till: Alla

Ni skriver under 5.6.4.1 att Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat

kvalitetsledningssystem och att det ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som
medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. I det fall en anbudsgivare har valt att inte certifiera hela sin
verksamhet utan bara delar, t ex nagot av flera kontor, innebér det i s3 fall: A. Att det féretaget inte kan
tilldelas ramavtal eftersom det &r rikstéckande leverans som efterfrgas eller B. Att de delar av

verksamheten (t ex enstaka kontor och medarbetare) som inte técks av certifikatet inte far medverka i
fullgérandet av Ramavtalet. Om A. Hur kontrolleras detta i samband med tilldelning? Om B. Hur kommer detta
att foéljas upp?

Publikt svar Datum: 2021-03-03 07:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kontrollen och certifikatet/diplomet ska omfatta anbudsgivarens organisationsnummer och detta gors i
samband med tilldelning. Anbudsgivaren &r sedan ansvarig for att resterande del av verksamheten,
inklusive underleverantérer, som medverkar i fullgérandet av ramavtalet ocksa foljer
ledningssystemet. Kammarkollegiet kan ta in information géllande hur detta efterlevs under
ramavtalsperioden, se vidare avsnitt 6.19.
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