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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gidllande delomrade Klienter, 23.3.8108-2019.

Statens inkopscentral har under 2020 genomf6rt en ny upphandling "Klienter och
mobiltelefoner”, indelad 1 tre anbudsomréaden. Tilldelningsbeslut fattades i maj 2020 och
samtliga anbudsomraden overprovades. Kammarkollegiet vann malet giallande
anbudsomradet Klienter men forlorade malen giallande anbudsomréde mobiltelefoner samt
klient och mobiltelefonlésningar.

Kammarkollegiet pabérjade en ny upphandling motsvarande helheten Klient och
Mobiltelefonlésningar som annonserades i januari 2021. I den kommer det finnas maéjlighet
att separat avropa mobiltelefoner och surfplattor. Klienter (datorer och bildskdrmar) kan
endast avropas som en del av en helhetslosning tillsammans med mobiltelefoner och/eller
surfplattor. Tilldelningsbeslut fattades den 2021-03-30 och 6verprévades av en
anbudsgivare.

Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen dven om den i forsta hand ger
ett myndighetsperspektiv pa avrop. PA www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvandning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad vigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sd hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pad www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen ar vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Klienter kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom ramavtalet Klienter framgéar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Underleverantorer som anvéinds i samband med avropen, dvs. for att fullgéra kontrakt,
redovisas inte pa avropa och Kammarkollegiet har inte nagon lista pa
ramavtalsleverantorernas underleverantoérer. Myndigheten kan i avropet begéra att
ramavtalsleverantorerna ska redovisa vilka underleverantorer, enligt ramavtalets
definition, som de kommer att anvanda vid leveransen. En varumérkesigare eller en
speditor ses inte som en underleverantor.

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild naringsidkare som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av
Ramavtalet och Kontrakt. En Varumérkesigare eller speditor dr aldrig att betrakta som
Underleverantor.

Underleverantér kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

2.2 Definitioner

I Allméanna villkoren fér ramavtalet finns det definitioner under punkt 2, Se Allmédnna
villkoren.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar hardvara i form av olika typer av klienter. I ramavtalet ingar dven
tillbeho6r och tjanster som har ndra anknytning till hardvaran.
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2.3.1 Delomraden

For narvarande gar det enbart att avropa fran delomrade Klienter.

Klienter

Ramavtalet omfattar klienter sdsom bédrbara datorer, stationira datorer, allt-i-ett,
bildskarmar, signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna klienter etc. Aven programvaror
sédsom exempelvis operativsystem och sidkerhetslosningar ingar. Tillbehor till klienter ingér
ocksa.

Klient som tjanst

Héardvara som tjanst ar en kombination av hardvara, programvara och tjanster som
levereras tillsammans till en periodiserad kostnad dédr kund betalar fér nyttjanderatten.
Kund specificerar i avropet kraven pa hardvaran samt vilka eventuella programvaror och
tjanster, konfigurationer och installationer som ska inga.

Avtalstiden regleras enligt kontrakt och 4r i normalfallet 36 manader for Klienter.

Observera att villkor enligt bilaga Allménna villkor géller for hardvara som tjénst.

Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahalla klient som tjanst 4ven med minst féljande
valbara delar;

e Skalbar 16sning, uppat och nedat i antal enheter med aterféljande kostnadsidndring
enligt pris 1 kontrakt samt enligt av kund angivna parametrar i avropet

e Siakerhetslosningar sdsom antivirus, kryptering, sdkerhetskopiering, larm vid
sékerhetshot och incidenter etc.

e En kontaktyta for helheten, inklusive att fakturering utgar fran anbudsgivaren,
med en dedikerad kontaktperson tillhandahélls inom ramen for tjinsten utan extra
kostnad. Kontaktpersonen ska ha viletablerade kommunikationsvéigar inom
anbudsgivarens organisation samt till varumérkesigare och eventuella
underleverantorer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom hallbarhet,
teknik, fabrikskonfigurationer, felrapportering och eskaleringar, fakturor etc.
Kontakt ska kunna ske via e-post och telefon, aterkoppling ska ske inom tva
arbetsdagar. Kontaktpersonen ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av
tidigare uppdrag som ansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2021-07-01 till och med 2023-06-30 och kan forldngas
pa initiativ av Kammarkollegiet i upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med
2025-06-30.

Vagledning for avrop fran Klienter.docx.



Datum Sid 8
2023-01-31 Dnr 23.5-02492-2021

$
an
W KAM MARKO LLEG|ET Statens ink6pscentral

Végledning

2.5 Avropsordning

Samtliga ramavtal har en kombinerad avropsordning med bade férnyad
konkurrensutsiattning och sirskild fordelningsnyckel (hddanefter bendmnd dynamisk
rangordning)med samtliga villkor faststéllda.

Ramavtalsleverantorer ska alltid lamna avropssvar pa en avropsférfragan med fornyad
konkurrensutsattning. Vid féornyad konkurrensutséttning ar det godtagbart att ett svar
innebéar att ramavtalsleverantéren anger att denne inte kan leverera enligt
avropsforfragan.

Ramavtalsleverantorer ska alltid bekrafta bestiallningar 1 den dynamiska rangordningen
inom tva arbetsdagar fran och med att avropsberittigad skickat dem samt kunna leverera
hardvara/tillbehor och/eller tjdnster som ingar i en Bestéllning i den dynamiska
rangordningen. Underlatenhet att lamna bekrifta Bestéllning och/eller att kunna leverera
kan resultera 1 att vite utgar for ramavtalsleverantoren.

2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For dessa ramavtal kan avropsberittigad gora avrop med férnyad konkurrensutsédttning.
Den sker genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till
samtliga leverantorer inom aktuellt ramavtal.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga leveransen.

Om Avropsberittigad har behov att anpassa hardvara, avropa hardvara, tillbehor och/eller
tjinster som inte specificerats men som 4nda ingdr i upphandlingen och/eller behover
anpassa Allménna villkor dir sa ar tillatet eller har ett storre direkt behov 4n 200 enheter
ska avrop ske med fornyad konkurrensutsittning.
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2.5.2 Dynamisk rangordning med samtliga villkor faststallda

For dessa ramavtal kan avropsberéittigad valja att tilldela kontrakt utan fornyad
konkurrensutsattning med samtliga villkor faststidllda om avropsberittigad:

e finner att hardvara, tillbehor och tjdnster som specificerats fér dynamisk
rangordning med fasta priser kan avropas utan behov av anpassning eller
precisering av kravspecifikationen, samt

e att Allménna villkor (samtliga villkor faststéllda) kan tillampas och inte behover
preciseras ytterligare, samt

e att avropet inte omfattar mer 4n 200 st. hardvaror, dvs. tillbeho6r och tjdnster kan
tillkomma till dessa 200.

Om dessa villkor ar uppfyllda kan avropsberittigad ldgga sin bestéllning efter att
anvint/utvarderat behovet via avropsmallen for dynamisk rangordning pa avropa.se. En
avropsberittigad far lagga maximalt 24 bestéallningar per ar via den dynamiska
rangordningen per ramavtalsomrade. Avropsberéttigad viljer vilken hardvara, tjanster
och/eller tillbehor somska anskaffas samt hur de ska konfigureras med eventuella tilligg
utifran det specifika behovet och organisationens IT-milj6. Ramavtalsleverantérernas
sammanlagda pris rdknasihop for leverans av det som avropsberattigad valt for sitt avrop.
Den ramavtalsleverantor som kan leverera enligt den avropsberéattigades behov till lagst
pris i det aktuella fallet far bestéallningen. I en annan bestéllning, dar behovet ser
annorlunda ut, kan en annan ramavtalsleverantor ha lagst pris och erhalla affaren.
Bestallningsformulir med priser for samtliga ramavtalsleverantorer aterfinns pa avropa.se.

Sortimentet i den dynamiska rangordningen ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantoren ska byta hardvara och/eller tillbehér 1 den dynamiska
rangordningen under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuell hardvara/tillbehor ersitts av ny
hardvara/tillbehor.
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2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav och sociala krav

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet 4r att den hardvara som levereras genom de statliga
ramavtalen ska priglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet har darfor sarskilt
stallt krav och kriterier for att sdkerstélla social och miljoméssig hallbarhet.
Kammarkollegiet har tagit fram ett hallbarhetsintyg for varumérkesidgare med olika
sociala och miljoméssiga krav varumérkeségaren ska uppfylla. Den hardvara som levereras
under ramavtalet ska i férsta hand komma fran varumérkesigare som uppfyller kraven
enligt hallbarhetsintyg varumérkeségare, om inte avropsberattigad anger annat 1 sitt
avrop.

Kraven i hallbarhetsintyget omfattar exempelvis att varumérkesidgaren dr medlem i eller
intygar att denne f6ljer Responsible Business Alliance, RBA:s, uppférandekod (Code of
Conduct). Varumérkeséagaren har en publikt tillgidnglig policy fér hantering av
konfliktmineraler (kobolt, tantal, tenn, volfram och guld) alternativt arbetar enligt OECD:s
riktlinjer géallande hallbara leveranskedjor for mineraler. Varuméarkesidgaren har ett
systematiskt arbete och ett ledningssystem for att identifiera samt minimera och hantera
risker och avvikelser mot grundlaggande ménskliga rattigheter, arbetares réattigheter,
miljoskydd och anti-korruption i leveranskedjan. Varuméarkesédgaren har en process for
kontinuerligt arbete for att sdkerstilla att hardvaran uppfyller RoHS-direktivet och
REACH-forordningen samt har rutiner for kemikaliesubstitution. Varuméarkesigaren har
ett giltigt och tredjepartscertifierat miljoledningssystem samt analyserar regelbundet och
redovisar foretagets koldioxidutslapp och klimatavtryck samt arbetar aktivt for att minska
detta.

Samtliga ramavtalsleverantorer kan tillhandahalla radgivning géllande olika
héallbarhetsaspekter 1 hardvarans livscykel sdsom energiférbrukning, miljécertifiering,
klimatavtryck, innehdll i hardvaran i form av kemikalier och/eller skadliga 4mnen,
leveranskedjan och sociala krav, eller att vialja hardvara med hinsyn till
reparationsmojligheter, atervinning, rekonditionering etc.
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Vidare kan samtliga ramavtalsleverantorer tillhandahéalla rekonditionerad hardvara. For
detta géller foljande minimikrav som avropsberittigad 4ven kan precisera:
¢ héardvaran ska vara funktionstestad, fullstdndigt rengjord invindigt och utvandigt,
genomgatt rekonditioneringsatgirder, fabriksaterstélld och installerad med
uppgraderingar etc
e Kklienter ska vara sa kallade professionella eller foretagsprodukter anpassade for
den svenskamarknaden om inte kund anger annat i sitt avrop
¢ klienter (PC) ska kunna bestédllas med Windows 10 Pro om kund 6nskar
e hardvaran ska inte ha synliga skador sdsom sprickor
e klienter ska inte anvénts av tidigare kund i mer 4n tre ar
e mobiltelefoner och surfplattor ska inte anvénts av tidigare kund i mer 4n tva ar
e hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och eventuella
batterier tre manaders garanti
e leveranstiden ska vara hogst fem arbetsdagar

Gallande den hardvara som finns 1 den dynamiska rangordningen har Kammarkollegiet
stallt ett antal milj6 och hallbarhetskrav pa respektive produkt. Fér mer information se
respektive produkts specifikation. Exempel pa detta ar bland annat:

e Vissa datorer inkluderar en utokad garanti for batterier pa sa satt att de ska klara
minst 1000 laddningscykler med en aterstdende minimikapacitet pa 75%.

e Vissa datorer uppfyller kraven och innehar méarkning TCO Certified gen. 8.

e Bildskarmar uppfyller kraven och innehar markning TCO Certified gen. 8

e Stromkablar och féorpackningsmaterial till vissa datorer dr halogenfria, dvs.
uppfyller kraven géllande gransvéarden for halogener enligt IEC 61249-2-21.

e Vissa datorer uppfyller kraven géllande gransvéirden fér halogener enligt IEC
61249-2-21.

e Hardvaran bestar till viss andel av atervunnet material samt andelen atervunnet
material redovisas.

e Forpackningsmaterialet till samtliga produkter bestar till viss del av dtervunnet
material samt kan atervinnas till minst 90 %.
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2.7 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for hardvara och tillbehor 1 den dynamiska rangordningen
samt for tjinster anges 1 bilaga Priser. Priset géiller oavsett antal bestéalld hardvara (upp
till 200 st per bestallning), tillbehor och tjdnster samt oavsett leveransort 1 Sverige. For
bestéllningar med ett ordervéarde under 250 kr har ramavtalsleverantoren ritt att ta ut en
fraktavgift om 75 kr.

2.8 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 géller nya regler om omvéind skattskyldighet mellan
beskattningsbara personer vid handel inom landet med mobiltelefoner, integrerade
kretsanordningar, spelkonsoler, pekdatorer och biarbara datorer. Med mobiltelefoner menas
apparater som har tillverkats eller anpassats for anvindning i ett auktoriserat nit och pa
sarskilt angivna frekvenser, oberoende av om de har nigon annan anvéndning eller inte.
Integrerade kretsanordningar omfattas endast om dessa inte har integrerats 1
slutanviandningsprodukter. Viardet som momsen ska berdknas p4, det vill sdga
beskattningsunderlaget, for varorna ska 6verstiga 100 000 kr i fakturan foér att koparen ska
bli skattskyldig for ink6épet. Om flera fakturor stélls ut vid ett koptillfalle ska varje enskild
faktura bedomas for sig. Mera information finns pa Skatteverkets hemsida.

2.9 Skatter

Om skatter som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, &ndras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering 1 motsvarande omfattning. Det
aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar
uppfyllda.

2.10 Ersattningsprodukter

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersdttande Hardvara eller
Programvara an priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran om inte annat
overenskommits 1 Kontrakt. Hirdvara kan bytas ut mot likvardig Hardvara som minst
uppfyller vasentliga krav enligt Kontrakt och som &dr nyare pa marknaden. Priset pa denna
nya Hardvara kan fordndras jamfort med ursprungligt pris med +/- 15 % om Kund godkénner
detta. Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell ersdttande Hardvara ar
nyare pa marknaden samt att ett eventuellt hogre pris foreligger fran Varuméarkesagaren.

2.11 Rante- och valutakursforandring

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt hanteras rante- och
valutaférandringar enligt foljande. Med ranta avses Stibor 90 dagar. Kund och
Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rdnteoch valutajustering vid féordndringar stérre
an +/- 3,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs eller rédnta angivet i
Avropssvar. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pdkalla ranteeller valutajustering
maximalt en gang per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Avropssvar
och valutakursfordndring ar stérre dn +/- 8,0 procent jamfért med senast 6verenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Se mera i Allménna villkor 9.16.2
Réante- och valutaforandring.
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2.12 Garantiatagande foér hardvara

Varumérkesigarens garanti for avropad Hardvara eller Tillbehor och sadan garanti 1 nagot
avseende dr mer generds mot Kund 4n vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel ska
Ramavtalsleverantor i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och
garantivillkor som respektive Varumarkeségare tillhandahaller.

For hardvara sasom klienter ansvarar ramavtalsleverantoren fér Fel i tre ar fran och med
effektiv leveransdag. For Hardvara sdsom mobiltelefoner och surfplattor ansvarar
ramavtalsleverantoren for Fel i tva ar fran och med effektiv leveransdag. Se mera detaljer i
dokumentet allménna villkoren.

2.13 Angaende Apples varumarkesgaranti fran 2023

Apple har forandrat varuméirkesigarens/tillverkarens garantiatagande.

Apples garantiatagande APP upphor fran och med sista januari 2023. Apple erbjuder
garantiatagande ACE, AppleCare for Enterprise, istéllet for APP f6r nya produkter. For att
kund ska fa tillgang till de nya garantiatagandena fran Apple behover kund registrera sig i
Apples system for service. For redan levererade produkter fortsitter de tidigare
garantidtagandena Serviceplan APP, dessa kan dock konverteras till garantiatagandena
Serviceplan ACE.

For att registrera sig pa Apple Enterprise folj lanken,
https://enterprise.apple.com/directEnroll Foér att ramavtalsleverantéren ska kunna
tillhanda varuméirkesagarens/tillverkarens serviceavtal pa produkter fran Apple till kund
behovs denna registrering. Vid registrering pa webbplatsen far kund ett Enrollment ID som
ramavtalsleverantoren behover for att kunna ldgga en ny bestillning fran och med

1 februari 2023 pa Appleprodukter.

Enrollment ID ska vara med i avropet dd ramavtalsleverantérerna kommer att fraga efter
detta Néar forsta avropet med ett Enrollment ID har gjorts ska ramavtalsleverantéren
meddela kund sitt nya MSA nummer. Vid kommande avrop kommer Kund att enbart
behova uppge MSA-numret vid avrop Appleprodukter.

Kunder med garantiatagande APP pa sina produkter

Apples garantidtagande APP upphor fran och med 31 januari 2023. For de kunder som
redan har produkter fran Apple med garantidtagande APP. Apple erbjuder kunder med
giltiga garantiatagande med APP att konvertera till ACE utan extra kostnad. Mer
information om hur konvertering gar till kontaktas i forsta hand respektive
ramavtalsleverantor som produkter anskaffats fran. Det tar minst 5 arbetsdagar fran det
att kund godkanner avtalet till att serviceavtalet borjar géalla.

Vagledning for avrop fran Klienter.docx.
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2.14 Stoddokument for avrop

Det finns mallar for avrop pa avropa under ramavtalet under gemensamma dokument.
Det finns mall for avrop med fornyad konkurrensutsittningen.

Det finns en avropsmall fér avrop med sérskild féordelningsnyckel. I mallen sa anges hur
manga av de faststéallda produkter som myndigheten har behov av. I mallen framkommer

vilken leverantor som har det bésta priset for myndighetens behov. I mallen tecknar man
aven kontrakt.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Definiera era behov infor ert avrop. Ta hjalp av vad myndighetens avdelningar/enheter har
for behov.

Vid en férnyad konkurrensutsittning far en avropsberittigad myndighet precisera,
ramavtalet, och vid behov komplettera med krav och villkor enligt ramavtalet, se bland

annat kravkatalog.

Kraven kan stéllas som savil tekniska specifikationer (ska-krav) som tilldelningskriterier
(bor-krav) beroende pa behov. Avropsberittigad avgor 4ven hur kraven ska verifieras.

Ni kan dven kontakta ramavtalsleverantérerna genom att tex skicka ut en "Request for
Information” (RFI) om behov finns.

Vagledning for avrop fran Klienter.docx.
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3.2 Val av avropsform

Fornyad konkurrensutsittning eller sédrskild fordelningsnyckel.

3.3 Kravstallning

Det finns moéjligheter till preciseringar som kan tillampas vid avrop utéver de obligatoriska
krav och utviarderingskriterier som finns i forfragningsunderlaget. Krav kan stdllas bade
som obligatoriska krav och utvéarderingskriterier beroende pa behoven. Kravkatalog och
Avropsmall finns vid férnyad konkurrensutsittning pa avropa.se.

3.4 Utvarderingspris vid avrop

Kemikalieskatt 4r en skatt som betalas av foretag som yrkesméssigt 1 Sverige tillverkar,
for in eller tar emot skattepliktiga elektronikvaror. Mer information finns pa
Skatteverkets hemsida. Vid avrop med férnyad konkurrensutséittning bor av
avropsforfragan framga om kemikalieskatten ska vara inkluderad 1 priset for
elektronikprodukterna sa att utvarderingen blir rattvisande och stimmer 6verens med
fakturan.

3.5 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrund fér avrop med féornyad konkurrensutsédttning ar alltid det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Observera dock att om den avropsberittigade vill utvardera
anbud enbart pa pris sa dr det mojligt genom att anvidnda pris som enda
tilldelningskriterium.

3.6 Kontraktsvillkor

Hur ett Kontrakt ska fullgéras framgar av Kontraktet och Ramavtalets Allmé4nna villkor.
Allméanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt och géller fér samtliga Avrop som sker
genom Ramavtalet, oavsett om det sédrskilt hidnvisas till Allméinna villkor i avropsforfragan
eller inte.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropet ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer vid fornyad
konkurrensutsittning. Mailadresserna till ramavtalsleverantérernas funktionsbrevléddor
finns pa avropa under ramavtalet.

Vid avrop med séarskild fordelningsnyckel (dynamisk rangordning) skickas det
fardiga kontraktet enbart tillvinnande ramavtalsleverantor.

Vagledning for avrop fran Klienter.docx.



Datum Sid 16

$
1(())] 2023-01-31 Dnr 23.5-02492-2021
752 KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Végledning

3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

De tilldelningskriterier (bor-krav) som avgor i1 fornyad konkurrensutsittning vilket
avropssvar som ir det ekonomiskt mest fordelaktiga samt den (utviarderings)modell som
dessa kommer viktas enligt.

1. Vilka formella krav som avropsberéttigade har pa avropssvaret

2. Villkoren for kontraktet fullgérande (Allménna villkor). Vid behov glom inte att precisera
villkoren 1 Allméanna villkor!

3.9 Kontraktsskrivning

Efter att tilldelningsbeslutet meddelats och en eventuell frivillig avtalsspéarr iakttagits ar
det dags for kontraktsskrivning.

Kontraktsskrivningen innebéar att ett civilrattsligt bindande avtal uppstéar.

Pa www.avropa.se finns "Mall for Kontrakt” som avropande organisation kan anvanda,
men det gar dven bra att anvénda en egen kontraktsmall.

Vagledning for avrop fran Klienter.docx.
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