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1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2020-01-28

Upphandling

Klienter och mobiltelefoner
Dnr 23.3-8108-19
Sista anbudsdag: 2020-03-26 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att lAmna anbud i upphandlingen av Klienter och Mobiltelefoner.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga

inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

[ avsnitt 7.1 Inledning finns vardefull information gallande hur fragorna i upphandlingsdokumenten

besvaras i TendSign.

Kapitel

Inbjudan

Administrativa foérutsattningar och krav

Prévning, utvardering och kvalificering

Kravspecifikation anbudsomrade Klienter

S0k wN =

Kravspecifikation anbudsomrade Klient- och mobiltelefonlésningar

Kravspecifikation anbudsomrade Mobiltelefoner och surfplattor
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Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
Ramavtalets huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor férnyad konkurrensutsattning
Bilaga Allmanna villkor samtliga villkor faststallda

© ©0©oN

1

Bilagor

Avropsberattigade

Forteckning Aberopade foéretag

Forteckning konsortiedeltagare

Hallbarhetsintyg varumarkesagare, Brand owner sustainability certification (engelsk éversattning,
observera att vid eventuella skillnader ager den svenska versionen foretrade)
Intyg kravuppfyllnad varumarkesagare

Kravkatalog

Krav pa miljéledningssystem

Krav pa Kvalitetsledningssystem

Sekretessbegaran

Underleverantor

Utférande och leverans anbudsomrade Klient- och mobiltelefonlésningar
Utférande och leverans anbudsomrade Klienter

Utférande och leverans anbudsomrade Mobiltelefoner och surfplattor

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 infér avrop)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 vid kontrakt)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 vid kontrakt)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 vid kontrakt)

Kompletterande dokument Sanningsférsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och regioner. Dessa
bendmns Avropsberattigade i upphandlingsdokumenten. Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt
att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop frin Ramavtalet. Myndigheter under regeringen ar
berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning. Se
SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det allmédnna myndighetsregistret, for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stéd av att de har
ldmnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stéd av férordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Kund som redan ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.
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1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Ordforklaring och forkortningar

Foljande definitioner och férkortningar anvands i upphandlingen. Se aven bilaga Allmanna villkor och
ramavtalets huvuddokument fér definitioner:

%Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag mellan kl. 8.00-
17.00 i Sverige.

EMM Enterprise Mobility management
Hardvara Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet sasom
i Klienter, Mobiltelefoner och Surfplattor. Begreppet anvands nar mer an en

‘ produkttyp avses.

IEC 61249-2-21 The International Electrochemical Commission’s (IEC). Definition av

Halogenfri, far maximalt innehalla 900 ppm klor, 900 ppm brom och 1500
ppm halogener totalt

Klient Med Klient avses en fysisk produkt sasom olika typer av datorer och

: bildskarmar

MDM Mobile Device Management

‘RBA Responsible Business Alliance :
%Tillbehér Med tillbehor avses fysisk produkt (med undantag av skrivare) med eventuellt

tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan installeras eller
anvandas till Hardvara

UEM Unified Endpoint Management

Varumarkeséagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfoér, har
: producentansvar for samt Iamnar garanti for Hardvara.

1.4.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar hardvara i form av olika typer av klienter samt mobiltelefoner och
surfplattor. | upphandlingen ingar aven tillbehor och tjanster som har nara anknytning till hardvaran.

Upphandlingen ar indelad i tre olika anbudsomraden, varav tva delomraden (Klienter samt Mobiltelefoner
och surfplattor) och ett fér helheten (Klient- och mobiltelefonlésningar). Avropsberattigade ska nyttja det
ramavtalsomrade (anbudsomrade) som bast motsvarar behovet utifran sin organisation och sina
specifika forutsattningar vid varje givet tillfalle. Det vasentligaste syftet med anskaffningen och
paketeringen av hardvara, tillbehodr och tjanster ar avgérande for val av ramavtalsomrade. Sa kallade
skoldatorer med dartill kopplade programvaror och tjanster for skola kan ocksa avropas samt hardvara
inom omradet for sjukhusmiljé. Hardvara kan i samtliga anbudsomraden avropas med eget dgande for
avropsberattigad och/eller kdpas som tjanst dvs. utan eget dgande. Avropsberattigade nyttjar
ramavtalen for specifika delomraden om de har ett behov inom det specifika omradet eller ramavtalet for
helhet om de har behov som stracker sig Over mer an ett delomrade eller om nagot saknas i de
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separata delomradena.

Anbudsomraden:
Klient- och mobiltelefonlésningar, kapitel 4

Anbudsomradet kan anvandas nar avropsberattigad har behov av att paketera sitt avrop som en
helhetslésning som omfattar bade klienter och mobiltelefoner, klienter och surfplattor eller klienter,
mobiltelefoner och surfplattor etc.

Anbudsomradet omfattar hardvara sdsom barbara datorer (exempelvis Professionell, Workstation,
Ultrabook, Chromebook, 2i1) stationara datorer, allt-i-ett, bildskarmar, signalskyddsdatorer, ruggade
datorer, tunna klienter, mobiltelefoner, smartphones och surfplattor etc. Aven programvaror sdsom
exempelvis operativsystem, enhetshantering och sékerhetslésningar ingar.

Tillbehor till hardvaran ingar som exempelvis:

e CPU, flakt, minne, moderkort, grafikkort, kabinett, harddisk, batterier, dockningsstationer,
Bluetooth, WLAN, ethernet, modem, kablage och kablar, monteringsfasten, fodral och vaskor,
minneskort, laddare, hallare och monteringstillbehér, skydd av bildyta, reservdelar och verktyg fér
reparation, USB-minne etc.

¢ |nmatningsenheter - Mus, tangentbord, aktiva pennor, ergonomiska tillbehor etc.

e Multimedia - Spelkonsoler fér exempelvis kommunalverksamhet, Mikrofon, webbkamera,
hogtalare, horlurar, headset, smarta tillbehdr sasom klockor etc.

e Sakerhet - Kortlasare, fingeravtryckslasare, s.k. bruslador och skydd mot avlyssning,
sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot ljusreflektion, larmfunktion, lasanordningar etc.

Tjanster kopplade till hardvaran ingar. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan vara skild fran képet av
hardvaran och kan avropas separat, dvs. fristdende fran hardvaran. Exempel pa tjanster som omfattas
ar:

E-handel, kundspecifika sidor med priser, hardvara, drivrutiner, dokumentation etc.
e Konsulttjanster for exempelvis - konfiguration, - anpassning, - installation, - framtagande,
hantering, palédgg och/eller férvaltning av image, - BIOS och drivrutiner, - nummerportering, -
insattning av SIM-kort, - laddade batterier, tid-, datum- och/eller sprakinstallningar, - kundspecifika
installationer samt dvrig anpassning, -tillaggsinstallationer, - radgivning relaterat till omradet, -
analys av anvandarkrav, - leveranskontroll, - tekniker for support, felsékning och/eller reparation
etc. - utbildning
Tjanster for skola och utbildning
Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM etc.
Enroliment-tjanster sdsom Apple DEP, Samsung Knox (KME) och Google Android Zero Touch
Abonnemangsadministration, kontaktyta mot operatér avseende registerhallning, adressandring,
sparrhantering, SIM-kort, nummersattning och nummerplanshantering, terminaladministration, etc.
e Dokumentation, kundspecifik dokumentation exempelvis i form av register éver produkter
innehallande IMEI-nummer och telefonnummer.
e Sakerhetslosningar och markning sdsom sparning, distansradering, kryptering,
stéldskyddsmarkning och registrering i kundens system
o Atertag och rekonditionering eller atervinning inkl. eventuellt skrotintyg och séker radering av data
fran eller destruering av lagringsmedia
e Lagerhallning och leveransbevakning
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Klienter, kapitel 5

Anbudsomradet omfattar klienter sdsom barbara datorer (exempelvis Professionell, Workstation,
Ultrabook, Chromebook, 2i1) stationara datorer, allt-i-ett, bildskdrmar, signalskyddsdatorer, ruggade
datorer, tunna klienter etc. Aven programvaror sdsom exempelvis operativsystem och
sakerhetslosningar ingar.

Tillbehdr till klienter ingar som exempelvis:

e CPU, flakt, minne, moderkort, grafikkort, kabinett, harddisk, batterier, dockningsstationer,
Bluetooth, WLAN, ethernet, modem, kablage och kablar, monteringsfasten, vaskor, USB-minne
etc.

¢ Inmatningsenheter - Mus, tangentbord, ergonomiska tillbehor etc.

e Multimedia - Spelkonsoler foér exempelvis kommunalverksamhet, Mikrofon, webbkamera,
hogtalare, horlurar etc.

e Sakerhet - Kortlasare, fingeravtryckslasare, sekretessglas, skydd av bildyta, skydd mot
ljusreflektion, larmfunktion, lasanordningar etc.

Tjanster kopplade till klienter ingar. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan vara skild fran kopet av
klienten och kan avropas separat, dvs. fristdende fran klienter. Exempel pa tjanster som omfattas ar:

e E-handel, kundspecifika sidor med priser, klienter, drivrutiner, dokumentation etc.

o Konsulttjanster for exempelvis - konfiguration, - anpassning, - installation, - framtagande,
hantering, palagg och/eller férvaltning av image, - BIOS och drivrutiner, - tillaggsinstallationer, -
radgivning relaterat till omradet, - analys av anvandarkrav, - leveranskontroll, - tekniker for support,
felsdkning och/eller reparation etc. - utbildning

e Tjanster for skola och utbildning

e Sakerhetslésningar och markning sasom sparning, distansradering, kryptering,
stéldskyddsmarkning och registrering i kundens system

e Enhetshantering sasom MDM, EMM och UEM

o Atertag och rekonditionering eller atervinning inkl. eventuellt skrotintyg och séker radering av data
fran eller destruering av lagringsmedia

e Lagerhallning och leveransbevakning

Mobiltelefoner och surfplattor, kapitel 6

Anbudsomrédet omfattar hardvara sdsom mobiltelefoner, smartphones och surfplattor etc. Aven
programvaror sasom exempelvis operativsystem, enhetshantering och sakerhetsldsningar ingar.

Tillbehor till hardvaran ingar som exempelvis:

e Minneskort, batterier, kablage och kablar, laddare, hallare och monteringstillbehor, fodral och
vaskor, aktiva pennor, smarta tillbehér sdsom klockor, inmatningsenheter, horlurar och headset,
skydd av bildyta, reservdelar och verktyg for reparation, s.k. bruslador och skydd mot avlyssning
etc.

Tjanster kopplade till hardvaran ingar anbudsomradet. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan vara
skild fran kopet av hardvaran och kan avropas separat, dvs. fristdende fran hardvaran. Exempel pa
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tjanster som omfattas ar:

e E-handel, kundspecifika sidor med priser, hardvara, drivrutiner, dokumentation etc.

o Konsulttjanster for exempelvis - konfiguration, - anpassning, - nummerportering, - installation med
insattning av SIM-kort, laddade batterier, skyddsfilm, tid-, datum- och/eller sprakinstaliningar, -
kundspecifika installationer samt dvrig anpassning, - framtagande, hantering, -
tillaggsinstallationer, - leveranskontroll, - radgivning relaterat till omradet, - analys av anvandarkrav,
- tekniker fér support, felsékning och/eller reparation, - utbildning

e Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM etc.

Enrollment-tjanster sdsom Apple DEP, Samsung Knox (KME) och Google Android Zero Touch

e Sakerhetslésningar och markning sasom sparning, distansradering, kryptering,
stéldskyddsmarkning och registrering i kundens system etc.

e Abonnemangsadministration, kontaktyta mot operatoér avseende registerhallning, adressandring,
sparrhantering hantering av SIM-kort, nummersattning och nummerplanshantering,
terminaladministration, etc.

e Tjanster for skola och utbildning
Dokumentation, kundspecifik dokumentation exempelvis i form av register dver produkter
innehallande IMEI-nummer och telefonnummer.

o Atertag och rekonditionering eller atervinning inkl. eventuellt skrotintyg och séker radering av data
fran eller destruering av lagringsmedia

e Lagerhallning och leveransbevakning

1.4.3 Bakgrund och syfte LE

Kammarkollegiet har under 2019 genomfort en férstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet Klienter och Mobiltelefoner. | férstudien konstateras att det finns behov av ett
statligt ramavtal pa omradet. Fér mer information se forstudien.

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa klienter, mobiltelefoner och
surfplattor pa ett enkelt och effektivt satt, for att for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maojliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.4 Maojlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen L5

Upphandlingen ar indelad i anbudsomraden enligt punkt 1.4.2 i syfte att ge mojlighet for fler foretag att
lamna anbud. Anbudsgivaren far Iamna anbud pa ett, tva eller samtliga tre anbudsomraden.

1.4.5 Flera anbud fran samma foéretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran foretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler aven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fértydligar Kammarkollegiet att foretagen tillhor
samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i normalfallet far samarbeta utan att detta
strider mot konkurrenslagen, i annat fall &r samverkan mellan anbudsgivare under inga omstandigheter
tillaten enligt EU-domen eller konkurrensratten).

1.4.6 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar den berdknade omsattningen pa kommande ramavtal till totalt 1,6 miljarder
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SEK per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal och den omstrukturering av
ramavtal som nu genomfors i och med ett nytt omrade for Klient- och Mobiltelefonlésningar samt det
faktum att i kommande ramavtal for Telefoniprodukter inte kommer vara méjligt att avropa mobiltelefoner.
Vidare grundas den beraknade omsattningen pa information som avropsberattigade organisationer
inkommit med gallande uppskattat behov. Fér mer information se forstudien. Nagon garanti avseende
forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den berdknade omsattningen per
ramavtalsomrade:

e Klienter 60 % dvs. 960 miljoner SEK per ar
¢ Klient- och mobiltelefonldsningar 20 % dvs. 320 miljoner SEK per ar
e Mobiltelefoner och surfplattor 20 % dvs. 320 miljoner SEK per ar

Hardvaror, tillbehér och tjanster far avropas till ett maximalt varde om 8 miljarder SEK under hela
ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. Nar det maximala vardet uppnas for ett
ramavtalsomrade upphér méjligheten att avropa fran det under resterande del av ramavtalsperioden. For
respektive ramavtalsomrade innebar fordelningen att:

o Klienter har ett maximalt varde om 4,8 miljarder SEK
¢ Kilient- och mobiltelefonlésningar har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK
o Mobiltelefoner och surfplattor har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK

Se vidare ramavtalets huvuddokument 8.4.1.

1.4.7 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta sex ramavtalsleverantérer per anbudsomrade under férutsattning att
sa manga anbud uppfyller stallda krav.

1.4.8 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av hardvara, tillbehdr och tjanster som ska
tillhandahallas under en given tidsperiod. | och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan
avropsberéttigad och ramavtalsleverantdren avseende det som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor
innehaller bestdmmelser som ska galla for det enskilda kontraktet. Allmanna villkor samtliga villkor
faststallda galler fér dynamisk rangordning och Allimanna villkor férnyad konkurrensutsattning galler for
avrop med férnyad konkurrensutsattning. Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt
ar denne skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i ramavtalet. Detta galler bade vid
avrop som sker enligt rangordning eller som genomférs genom férnyad konkurrensutsattning.

Nedan specificeras villkoren for hur kontrakten ska fordelas vid avrop.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning) enligt
LOU 7 kap. 7 §

Avropsberattigad kan valja att tilldela kontrakt utan fornyad konkurrensutsattning med samtliga villkor
faststallda om avropsberattigad:

e finner att hardvara, tillbehdr och tjanster som specificerats fér dynamisk rangordning med fasta
priser kan avropas utan behov av anpassning eller precisering av kravspecifikationen, samt
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e att Allmanna villkor (samtliga villkor faststallda) inte behdver preciseras ytterligare, samt
e avropet inte omfattar mer an 200 st. hardvaror, dvs. tillbehor och tjanster kan tillkomma till dessa
200

Om dessa villkor ar uppfylida kan avropsberattigad lagga sin bestallning till den ramavtalsleverantér som
har lagst pris pa den aktuella bestéllningen. En avropsberattigad far Iagga maximalt 24 bestallningar per
ar via den dynamiska rangordningen per ramavtalsomrade. Avropsberattigad valjer vilken hardvara,
tjanster och/eller tillbehdr som ska anskaffas samt hur de ska konfigureras med eventuella tillagg
utifran det specifika behovet och organisationens IT-miljo. Ramavtalsleverantérernas sammanlagda

pris raknas ihop for leverans av det som avropsberattigad valt for sitt avrop. Den ramavtalsleverantor
som kan tillgodose den avropsberattigades behov till Iagst pris i det aktuella fallet far bestallningen. | en
annan bestallning, dar behovet ser annorlunda ut, kan en annan ramavtalsleverantér ha lagst pris och
erhalla affaren. Bestallningsformular med priser fér samtliga ramavtalsleverantérer kommer att
publiceras pa avropa.se.

Om Avropsberattigad har behov att anpassa hardvara, avropa hardvara, tillbehdr och/eller tjanster som
inte specificerats men som anda ingar i upphandlingen och/eller behdver anpassa Allmanna villkor dar
sa ar tillatet eller har ett stérre direkt behov an 200 enheter ska avrop ske med férnyad
konkurrensutsattning. Detta innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att Iamna anbud
i enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten. Se vidare ramavtalets
huvuddokument kap. 8.8.

1.5 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade fér Kammarkollegiet ar att den hardvara som levereras genom de statliga ramavtalen
ska praglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppméarksamma
anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller
villkor for att sakerstalla social, miljomassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom tillganglighet och
anvandbarhet for olika kategorier av anvandare.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdr och Kammarkollegiet
och l6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft eller till dess att det
maximala vardet uppnatts. Har perioden av 24 manader [6pt ut upphér Ramavtalet darefter att galla utan

uppsagning.
Om det maximala vardet uppnas ar ramavtalet fortsatt giltigt men stangt for tilkommande avrop.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet och med beaktande av det
maximala vardet. Ramavtalet kan foérlangas en eller flera ganger, dock maximalt 24 manader.

Ramavtalet for Klienter kan trada i kraft tidigast 2021-02-01

Ramavtalet fér Klient och mobiltelefonlésningar samt Mobiltelefoner kan trada ikraft tidigast 2020-12-01
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU.

2.3 Anbud med likvirdiga utféranden (D
Om anbudsgivaren offererar en produkt som uppfyller likvardiga krav jamfort med Kammarkollegiets krav
i kapitel 4-6 - kravspecifikation, ska detta beskrivas, genom att samtidigt hanvisa till kravets rubrik i
kapitlet. Anbudsgivaren ska i beskrivningen aven hanvisa till egna bilagor (t.ex. tester), som bifogas
elektroniskt med anbudet. Anbudsgivaren kan dock inte inkomma med mer an ett anbud per
anbudsomrade eller flera olika I6sningar for en och samma produkt/specifikation.

2.4 Villkor for ramavtalets fullgérande <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets
Huvuddokument och dess bilagor som kommer att utgora underlag fér ramavtalet mellan
Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Allmanna villkor fornyad konkurrensutsattning och
samtliga villkor faststallda, som kommer efter avrop och bestallning att utgora underlag till respektive
kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det ar utifran bilaga Kravkatalog och
detta upphandlingsunderlag som helhet som avropsberattigad preciserar egna krav och kriterier vid
avrop.

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till personuppgiftsbitradesavtal. Det innebar att
avropsberattigad vid avrop och bestallning kan krava att villkoren i bilaga Utkast till
personuppgiftsbitradesavtal anvands for reglering av personuppgiftsbehandling vid fullgérande av
kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta. Valen gallande Behandling med hjalp av underbitraden (om
och hur det far ske) samt alternativen for Behandling av personuppgifter inom Sverige, EU/EES samt
tredje land far inte andras vid avrop enligt samtliga villkor faststallda men dock vid avrop enligt férnyad
konkurrensutsattning.

Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast till skerhetsskyddsavtal niva 1- 3. Det innebar att

avropsberattigad vid avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till sakerhetsskyddsavtal niva 1 - 3
anvands for att avrop ska kunna genomféras samt vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska
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godta. Sakerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en sékerhetsprévning ska omfatta varje person
som far eller kan fa del av sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, oavsett om personen blir foremal for
en registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. Avseende befattningar som

ar placerade i sakerhetsklass ska sakerhetsprévningen omfatta en registerkontroll och i vissa fall

en sarskild personutredning. Vilken niva pa sakerhetsskydd som en enskild avropsberattigad behéver
beror pa verksamhetens art och omfattning. Oavsett niva ska avropsberattigad ha méjlighet att under
sakerhetsskyddsavtalets giltighetstid folja upp utférda atgarder och handelser rérande
sakerhetsskyddet som ar relevanta for avropat kontrakt. Vid forandringar av verksamheten kan
sakerhetsskyddsavtal behdva tecknas under kontraktsperioden.

a. Accepterar anbudsgivaren villkoren och kraven? [y <|>
Ja/Nej.
.. ST
2.5 Underleverantorer 4P,

Anbudsgivaren kan vid behov stddja sig pa underleverantorer for att uppfylla krav i kapitel 4, 5 och 6.
Om anbudsgivaren behdver stddja sig pa underleverantorer ska bilaga Underleverantor fyllas i och
bifogas anbudet. Kammarkollegiet kan begara att bilaga Underleverantér kompletteras efter sista
anbudsdag utan att det innebar tillférande av ny information. Observera att om bilagan inte ar korrekt
ifylld kan det paverka uppfyllande av krav och kriterier. Observera aven att om den méjliga totala
kapaciteten dverskrids gallande antal tekniker eller samma leveranser till kund aberopas av flera
anbudsgivare kan dessa underleverantérer komma att strykas vilket kan paverka hela anbudet negativt.
Underleverantorer hanteras enligt ramavtalets huvuddokument 8.17 under ramavtalsperioden. Sddan
underleverantdér som anbudsgivare stodjer sig pa for att uppfylla krav, ska ha fullgjort sina skyldigheter
avseende skatter och socialfdrsakringsavgifter enligt avsnitt 7.4.2 samt ha en god ekonomisk och
finansiell stallning enligt avsnitt 7.6.2. Omsattningskravet galler inte eventuell underleverantér.

Underleverantérer som anvands i samband med avropen, dvs. for att fullgéra kontrakt, behover inte
redovisas vid tidpunkt for anbudsinlamning i denna upphandling. Det kommer saledes inte finnas en
lista publicerad till Ramavtalet pa av Kammarkollegiet godkanda underleverantérer. En
varumarkesagare eller en speditdr ses inte som en underleverantor.

En anbudsgivare (A) far inte inga som aberopat féretag/underleverantér/konsortiemedlem till

annan anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade. | de fall anbudsgivaren (A) trots detta ingar som
aberopat foretag/underleverantdr/konsortiemedlem till annan anbudsgivare (B) kommer anbudsgivarens
(A) anbud i detta anbudsomrade inte att godkannas.

Observera dven att det &r skillnad p& aberopat féretag och underleverantér. Aberopat foretag redovisas
endast om Anbudsgivaren behdver dberopa annat foretag for att uppfylla krav enligt kapitel 7.

2.6 Behandling av personuppgifter <'>
Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier

av registrerade som férekommer ar exempelvis kontaktpersoner hos kunder eller anbudsgivaren som
anges i anbud i syfte att uppfylla krav och tilldelningskriterier. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i
egenskap av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet,
informera berérda registrerade. Uppgifterna behandlas fér att Kammarkollegiet ska kunna bedéma
anbuden. Behandlingen ar nédvandig som ett led i Kammarkollegiets myndighetsutdvning och for att
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utféra en uppgift av allmant intresse.

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav. Enstaka ord kan vara pa engelska, danska och norska.
Vad galler produktbeskrivningar och certifikat samt darmed jamférliga handlingar kan dessa vara pa
engelska, danska och norska.

2.7.2 Anbudsinlimning O |E
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som &gs av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post. Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet. Om inte annat framgar av fullmakt géller féljande: Den juridiska eller fysiska person
vars organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare,
eller féretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.7.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.7.4 Sista anbudsdag O =
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2020-03-26 23:59

- . ST
2.7.5 Anbudets giltighetstid 4y,

Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-03-31
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell dverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekréaftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.
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a. Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav €15

o
JalNej.
2.8 Fragor och svar om upphandlingen
2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och férmedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2020-03-12. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag for att besvara fragor ar 2020-03-17.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning
eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sadan handling, om det
ar forenligt med principerna om likabehandling och dppenhet. Anbudsgivare uppmanas darfor att
noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten och i anbudet tydligt visa att samtliga krav
uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Anbudsoppning

AnbudsOppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag, i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.10 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet 2020. Efter att tilldelningsbeslut har
fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare
tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.
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2.11 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegdran. Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift
kommer att omfattas av sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol. Observera att anbudsgivare i ett senare skede
kan begara sekretess for sddana uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

a. Begirs sekretess for delar av anbud? CErEEa @
Ja/Nej

2.12 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering. For att kunna utféra e-signering av
Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska behdorig foretradare for anbudsgivaren inneha svenskt
BankID. Kammarkollegiet kommer att skicka ut mer information till de anbudsgivare som erbjuds
ramavtal. Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person
som ar behorig foretradare, och som kommer att signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att
ramavtal erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Provning, utvardering och kvalificering kommer som huvudregel att genomféras i nedan steg, med
utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar samt i kapitel Kravspecifikation for
respektive anbudsomrade, ar uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas for respektive anbudsomrade enligt avsnitt
Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitlen for Kravspecifikation

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stalls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som
huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare som tilldelas ramavtal.

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet. Utvardering genomfors for respektive anbudsomrade och de
anbudsgivare som har hdgst poang i respektive anbudsomrade kommer att tilldelas ramavtal. Hogst sex
ramavtalsleverantdrer kommer att antas per anbudsomrade. | den handelse tva eller flera anbud efter
utvardering i respektive anbudsomrade erhallit samma poang sa att angivet antal ramavtal inte kan
tilldelas, kommer vinnande anbud av dessa att utses enligt féljande:

1. Priser for tjansterna stdldskyddsmarkning och atertag kommer att utvarderas for de anbudsgivare
som ligger pa delad sista plats for att erhalla tilldelning, pa sa satt att priset fér en
stoldskyddsmarkning och ett atertag adderas ihop till ett utvarderingspris. Den eller de anbudsgivare
som har lagst utvarderingspris erhaller 0,25 poang och den eller de som har nast 1agst utvarderingspris
erhaller 0,20 poéng. Ovriga erhaller noll poang.

2. Om tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande fortfarande har samma poang sa att ramavtal
inte kan tilldelas kommer pris per timme for sdkerhetskonsulter att utvarderas for de anbudsgivare som
ligger pa delad sista plats for att erhalla tilldelning. Den eller de anbudsgivare som har lagst pris per
timme for sakerhetskonsulter erhaller 0,15 poang och den eller de som har nast lagst utvarderingspris
erhaller 0,10 poang. Ovriga erhaller noll poang.

3. Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma poang sa att ramavtal
inte kan tilldelas kommer det totala antalet timmar for tekniker som kan tillhandahallas per ar att
utvarderas for de anbudsgivare som ligger pa delad sista plats for att erhalla tilldelning. Den eller de
anbudsgivare som kan tillhandahalla hégst antal timmar per ar erhaller 0,05 poang och den eller de som
kan tillhandahalla nast hogst erhaller 0,01 poang. Ovriga erhaller noll poang.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande fortfarande har samma poang kommer ett
lottningsférfarande genomféras mellan dessa under éverinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

For att pavisa att produktkrav och kriterier ar uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation for

respektive hardvara och tillbehér dar det tydligt framgar att krav och kriterier ar uppfyllda. Verifikationer
kan utgoras av varumarkesagarens officiella produktblad, "The Eco Declaration” enligt ECMA, certifikat,
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intyg fran oberoende tester, miljocertifieringar eller signerade intyg frdn varumarkesagare. Om en
hardvara inte ar certifierad eller innehar en viss markning men anda uppfyller kraven i denna kan annan
likvardig certifiering bifogas med motivering och/eller dokumentation som pavisar att kraven gatts
igenom och testats av en oberoende tredjepart och att hardvaran uppfyller respektive krav. Om signerat
intyg fran varumarkesagaren bifogas for att pavisa att krav och kriterier ar uppfylida ska bilaga Intyg
kravuppfyllnad varumarkesagare anvandas eller ett motsvarande dar samma efterfragade information
framgar. For mer information om miljémarkningar och krav se Bla angeln, EU Blomman och TCO.

Dar kunder efterfragas for verifikation ska dessa, fér att vara godkénda, vara féretag, myndigheter,
kommuner, regioner, offentliga bolag, organisationer eller likvardigt.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att

anbudsgivaren maste bevisa att krav uppfylls pa efterfragat satt. Anbudsgivaren ska darfor vara
forberedd pa samverkan med Kammarkollegiet for verifiering, exempelvis genom demonstration. Vid
behov kan Kammarkollegiet &ven komma att begéra att i upphandlingen inkommen bevisning sasom
produktblad och intyg kompletteras i efterhand utan att det innebér tillférande av ny information sa lange
sjalva produkten inte andras.

3.2 Utvarderingsmodell

Tilldelningskriterium (bor-krav) angivna i de olika anbudsomradenas kravspecifikationer, kapitel 4-6,
kommer att utvarderas och det framgar av respektive kriterium hur mycket det ar vart i poang samt vad
som kravs for att det ska vara uppfyllt. Méjliga verifikationer framgéar av 3.1. De prisuppgifter som
kommer att utvarderas anges i respektive anbudsomrade med information om hur utvardering gar till
samt vilka podng som kan erhallas. Anges pris med decimaler kommer Statens ink&pscentral att
avrunda priset till nAdrmaste heltal. Vid varije tillfalle prisuppgifter saknas eller om prisuppgifter inte
ldamnas enligt instruktion sasom flera prisuppgifter for samma hardvara, tillbehor eller tjanst, erhaller
anbudsgivaren ett paslag pa aktuell prisuppgift om 50.000 kr. Observera leveransplikten i ramavtalets
huvuddokument. Anges fler hardvaror, tillbehor eller tjanster an det som efterfragas kommer endast de
som ar forst angivna att beaktas och de som inte efterfragats kommer att strykas. Observera att
Tendsign anger poangen i SEK samt anvander en procentuell delning mellan olika alternativ, darav kan
avrundningen och poang skilja sig men det ar alltid texten i respektive avsnitt som avgor poangen och
inte i eventuella frdgor med olika alternativ. Finns olika poangalternativ pa samma fraga kan endast en
av poangen erhallas. Om anbudsgivaren anger att ett tilldelningskriterium uppfylls och detta innebar
nagon form av utbyte till hardvaran eller handpalaggning, ska detta inga i det offererade priset.

Mervardesmodellen kommer att anvandas pa sa satt att de anbudsgivare som har hégst mervarde
(poang) per anbudsomrade kommer att erhalla ramavtal. For de olika anbudsomradena galler nedan
viktning avseende pris respektive kvalitet(mervarde, bor-krav):

e Anbudsomrade Klient- och mobiltelefonlésningar, kapitel 4: Ett anbud kan erhalla hogst 5910
poang varav maximal poang som kan erhallas for tilldelningskriterier (bor-krav) ar 5845
och maximal poang som kan erhéllas for prisuppgifter ar 65.

e Anbudsomrade Klienter, kapitel 5: Ett anbud kan erhalla hogst 4610 poang varav maximal poang
som kan erhallas for tilldelningskriterier (bor-krav) &r 4530 och maximal poang som kan erhallas
for prisuppgifter ar 80.

e Anbudsomrade Mobiltelefoner och surfplattor, kapitel 6: Ett anbud kan erhalla hégst 3955 poang
varav maximal poang som kan erhallas for tilldelningskriterier (bor-krav) ar 3890 och maximal
poang som kan erhallas for prisuppgifter ar 65.
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4. Kravspecifikation anbudsomrade Klient- och
mobiltelefonlosningar

4.1 Generella krav

4.1.1 Tillhandahalla hardvara, tillbehér och tjinster (D
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hardvara, tillbehér och tjanster for avrop inom samtliga delar i
anbudsomradet. Anbudsomradet omfattar klienter i form av olika typer av datorer och bildskarmar etc.
samt mobiltelefoner och surfplattor. Aven programvaror med néra anknytning till hardvaran ingar samt
tillbehor och tjianster kopplade till denna. Hardvara ska kunna kdpas med eget dgande eller som en
tjanst dar kund betalar en periodiserad kostnad for nyttjandet. Se aven 1.4.2 for ytterligare information
om vad som ingar i anbudsomradet. Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad aterférsaljare
eller likvardigt (eller varumarkesagare) for de varumarken som denne kommer att sélja inom ramen fér
ramavtalet samt om tillampligt inneha ett aterférsaljar-1D.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... {1
Ja/Nej.

4.1.2 Kunskap om hardvara, tillbehor och tjénster

Anbudsgivaren bor ha god kunskap om den hardvara och tjanster som omfattas av anbudsomradet,
kunskap som erhallits genom att ha genomfért leveranser dar kunden ar néjd som helhet da leveransen
motsvarat de krav som stéllts och skett enligt tidsplan samt att eventuella incidenter, fel och avvikelser
har hanterats pa ett effektivt och fértroendeingivande satt.

For att pavisa att kriteriet uppfylls och erhalla poéng bor anbudsgivaren till anbudet bifoga ifyllda och
signerade bilaga Utférande och leverans anbudsomrade Klient- och mobiltelefonldsningar, for olika
kunder. Anbudsgivaren kan erhalla poang fér maximalt 9 bilagor, om fler inkommer kommer
Kammarkollegiet att stryka bilagor numrerade 10 och uppét, eller om numrering saknas att anvanda
slumpmassigt urval for att valja ut de 9 som utvarderas. Leveransen eller avtalet kan vara pagaende men
leveransgodkannande for hardvaran och utférandet av tjansterna ska ha skett under de tre senaste aren,
raknat fran sista anbudsdag. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan. Tjansterna ska vara
kopplade till den hardvara som levererats till kunden. Bilaga Utférande och leverans anbudsomrade
Klient- och mobiltelefonldsningar ska anvandas och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas.
Varje bifogad bilaga ska omfatta olika kunder och samtliga kunder ska intyga att leveransen ar utférd
och motsvarat de krav som stallts. Bilagorna ska undertecknas av alla parter och darefter scannas in
och bifogas i PDF-format. Leveranser ska ha utforts av anbudsgivaren eller en underleverantér som ar
angiven i signerad och bifogad bilaga Underleverantér. For att erhalla poang enligt nedan ska bilagorna
vidare uppfylla kraven, vara fullstandigt ifyllda samt avse externa leveranser dvs. interna leveranser hos
anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag,
konsortiemedlem eller agare ar inte godkanda.

e Fodljande typer av hardvara bor anbudsgivaren ha god kunskap om och omfattas av bilagorna:

e Barbara datorer
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Stationara datorer

Tunna klienter

Bildskarmar

Ruggade datorer som minst uppfyller IP52 och klarar MIL-STD-810G gallande fall och
driftstemperatur

Mobiltelefoner med iOS

Mobiltelefoner med Android

Surfplattor med iOS

Surfplattor med Android

e Foéljande typer av tjanster bor ha levererats till hardvaran ovan och omfattas av bilagorna:

o Installation och/eller konfiguration av hardvaran

e Stdldskyddsmarkning

o Kundtjanst med anvandarstdd, support, felanmalan, stéd i dvriga fragor kring hardvara,
programvara och tjanster etc.

Enhetshantering i form av MDM, EMM och/eller UEM etc.

Enrollment-tjanster sasom Apple DEP, Samsung Knox (KME) och/eller Google Android Zero
Touch

Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande for kund
Radgivning kring mobilitetsfragor och I6sningar for en mobil arbetsplats

Radgivning géllande teknikval och digitalisering i utbildning

Lagerhallning

e Anbudsgivaren kan erhalla 100 poang per typ av hardvara och tjanst enligt ovan som levererats
samt som omfattas och framgar av bilagorna. Totalt kan maximalt 1800 poang erhallas varav 900
poang for typer av hardvara och 900 poang for typer av tjanster. Anbudsgivaren kan endast erhalla
poang for en typ av hardvara och en typ av tjanst en gang.

e Anbudsgivaren bér ha kunskap och erfarenhet att levererat I6sningar till kunder som innefattat
surfplattor, mobiltelefoner samt barbara datorer. Anbudsgivaren erhaller 150 poéang om nagon av
bilagorna omfattar leveranser av mobiltelefoner och barbara datorer till samma kund. Om det till
samma kund dessutom levererats surfplattor erhalles ytterligare 150 poang. Maximalt 300 poang
kan erhallas.

e Anbudsgivaren boér ha langtgaende kunskap i att kunna tillhandahalla kundtjanst. Anbudsgivaren
erhaller 400 poéang om denna typ av tjanst ingatt i minst fyra leveranser enligt bifogade bilagor dvs.
till minst fyra olika kunder.

e Anbudsgivaren bor ha langtgdende kunskap i att kunna tillhandahalla radgivning kring
mobilitetsfragor och I6sningar for en mobil arbetsplats. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om
denna typ av radgivning ingatt i mer an en leverans enligt bifogade bilagor dvs. till minst tva olika
kunder.

e Anbudsgivaren bor ha egen kunskap om den hardvara och de tjanster som omfattas av
anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per leverans och bifogad bilaga dar denne sjalv
ar avtalspart och har ansvarat for leveranserna. Maximalt 225 poang kan erhallas.

e Anbudsgivaren bor ha kunskap om att hantera stora logistikfldden och stora leveranser av hardvara
till enskilda kunder. Den/de anbudsgivare som har levererat hdgst antal hardvara totalt enligt
bifogade bilagor erhéller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat nast hogst erhaller 8
poang. Den/de anbudsgivare som har levererat tredje hogst erhaller 6 poang. Den/de anbudsgivare
som har levererat fjarde hogst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat femte
hogst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat sjatte hogst erhaller 1 poang.
Ovriga erhéller 0 poéng. Endast hardvara som leveransgodkénts raknas.
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Klienter och mobiltelefoner Dnr 23.3-8108-19

a. Bifoga bilagor Utférande och leverans anbudsomréade Klient och mobiltelefonl. .. @
Klient- och mobiltelefonlésningar for max 9 olika kunder

Bifogad fil

b. Ange hur méanga olika typer av hardvara som Klient och mobiltelefonl... &f2 900 SEK

levererats enligt bilagorna

Fasta svarsalternativ. Totalt 9 olika typer av hardvara har levererats
(900 SEK), Totalt 8 olika typer av hardvara har levererats (801 SEK),
Totalt 7 olika typer av hardvara har levererats (702 SEK), Totalt 6 olika
typer av hardvara har levererats (603 SEK), Totalt 5 olika typer av
hardvara har levererats (504 SEK), Totalt 4 olika typer av hardvara
har levererats (396 SEK), Totalt 3 olika typer av hardvara har
levererats (297 SEK), Totalt 2 olika typer av hardvara har levererats
(198 SEK), Totalt 1 typ av hardvara har levererats (99 SEK), Totalt 0
olika typer av hardvara har levererats (0 SEK)

c. Ange hur méanga olika typer av tjanster som Klient och mobiltelefonl... 212 900 SEK
levererats enligt bilagorna

Fasta svarsalternativ. Totalt 9 olika typer av tjanster har levererats
(900 SEK), Totalt 8 olika typer av tjanster har levererats (801 SEK),
Totalt 7 olika typer av tjanster har levererats (702 SEK), Totalt 6 olika
typer av tjanster har levererats (603 SEK), Totalt 5 olika typer av
tjanster har levererats (504 SEK), Totalt 4 olika typer av tjanster har
levererats (396 SEK), Totalt 3 olika typer av tjanster har levererats
(297 SEK), Totalt 2 olika typer av tjanster har levererats (198 SEK),
Totalt 1 typ av tjanster har levererats (99 SEK), Totalt O olika typer av
tjanster har levererats (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet géllande I6sningar som innefattat kjicnt och mobiltelefonl... 212 300 SEK
surfplattor, mobiltelefoner och barbara datorer?

Fasta svarsalternativ. Surfplattor, mobiltelefoner och barbara datorer
har levererats till samma kund (300 SEK), Mobiltelefoner och barbara
datorer har levererats till samma kund (150 SEK), Nej (0 SEK)

e. Har kundtjénst levererats till minst 4 olika kunder?  jiant och mobiltelefonl... £I2 400 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

f. Har radgivning kring mobilitetsfragor och 1ésningar jicnt och mobiltelefonl... Zf2 250 SEK
for en mobil arbetsplats levererats till minst 2 olika
kunder?

Ja/Nej. Ja dnskas
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g. Uppfylls kriteriet gallande egen kunskap? Klient och mobiltelefonl..] 812 225 SEK
Fasta svarsalternativ.

h. Ange total antal hardvara som levererats och B T o e — @
leveransgodkants enligt bilagor
Fritext
i. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor B T o e — @
Bifogad fil

4.1.3 Kompatibla komponenter och fabriksny hardvara och tillbehor <'>

Samtliga ingaende komponenter ska vara fullt kompatibla med varandra och utgéra en fungerande
helhet. Delar som inte ar specificerade men som kravs for att en hardvara eller ett tillbehor ska fungera
pa ett fullgott satt fér andamalet ska inga i priset. Stromkablar och andra nédvandiga kablar, tillbehor
och komponenter for en fullt fungerande produkt ska inga i priset. Om exempelvis ett tillbehér eller en
tredjeparts programvara kravs for att uppfylla ett krav ska dessa inga i priset.

Samtlig hardvara, tillbehor och reservdelar ska vara fabriksnya, olasta, tillgangliga pa marknaden och
anpassade efter svenska férhallanden om inte kund specifikt anger annat i sitt avrop. Hardvara och
tillbehor ska vara CE-markta. Dokumentation ska inga for varje hardvara och tillbehér som ingar i
avropet. Dokumentationen ska levereras elektroniskt eller i pappersformat och vara férfattad pa svenska
eller engelska. Fil med information om MAC-adress, servicetag, serienummer eller motsvarande ska
inga om inte kund anger annat.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... {1
Ja/Nej.
TS
4.1.4 Generellt om programvara >

Datorer ska vara certifierade for eventuellt medféljande operativsystem. Om ett operativsystem kommer
i tva versioner varav en ar en sa kallad "Home"-version ska denna inte offereras, utan den som ar
anpassad och avsedd fér anvandning i féretag/organisationer ska offereras. Aterstéaliningsmedier for
operativsystem ska inga om inte kund anger annat. Datorer ska kunna avropas och bestallas utan
installerat operativsystem och andra programvaror, dar sa ar méjligt enligt respektive varumarkesagare.

Varumarkesagarens nédvandiga program och verktyg for automatisering av installation och uppdatering

av drivrutiner, BIOS (med eller utan UEFI) samt Firmware vid OS installation av exempelvis Windows
ska tillhandahallas. Aven varumérkeséagarens Idsning fér hantering av BIOS installningar samt Idsenord
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ska tillhandahallas.

Verktyg och program ska vara kompatibla med aktuell och kommande versioner av Microsofts System
Center Configuration Manager (SCCM) eller likvardigt dar sa ar tillampligt.

Vid sa kallad End of Life eller End of Support ska anbudsgivaren kunna erbjuda kund att uppgradera
programvara som ingar i detta ramavtal. Kostnad for detta regleras enligt kontrakt.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.
4.1.5 Priser pa hardvara, tillbehdr och tjénster O

Anbudsgivarens priser pa hardvara, tillbehor och tjanster ska vara fasta under ramavtalsperioden enligt
de forutsattningar Kammarkollegiet angivit i upphandlingsdokumenten. Pris ska anges i SEK, exklusive
mervardesskatt och utan anbudsgivarens egna prisjusteringsklausuler eller reservationer. Priser enligt
kapitel 4.3 galler fér bestallningar enligt samtliga villkor faststéllda och ska gélla oavsett antal bestalld
hardvara (upp till 200 st per bestéllning), tillbehor och tjanster samt oavsett var i Sverige leverans sker
till. Fér bestallningar med ett ordervarde under 250 SEK har ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en
fraktavgift om 75 SEK. Se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.5 och 8.6 for vad som galler fér
utbyte, priser samt valutajustering.

For klienter far det inte tillkomma nagon kostnad for eventuell uppackning och omhandertag av
emballage (inklusive miljdatervinning), utan det ska vara inkluderat i priset, om inte kund anger annat i
sitt avrop.

Priser pa tjanster i kapitel 4.2 blir priser for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda som galler
under hela ramavtalsperioden samt takpriser som inte far dverstigas vid fornyad konkurrensutsattning
om inte avropsberattigad anpassar allmanna villkor.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
JaiNej.
4.1.6 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestallningar, likabehandla kunder,
besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna
forutsattningar. Att inte inkomma med avropssvar och leverera enligt bestallningar ar grund for vite och
ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att éverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt till
annan part. All kommunikation i samband med avrop och med kund under kontraktsperioden ska ske
pa svenska om inte avropsberattigad angett annat.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning kan kund precisera och stalla krav utifran detta underlag
samt enligt Kravkatalog och Allmanna villkor. Kund specificerar, utifran sin organisation och sitt behov,
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om ett krav ar obligatoriskt eller ett tilldelningskriterium. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid
som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte kund specifikt begar
detta.

Vid avrop enligt dynamisk rangordning ska anbudsgivaren besvara och bekrafta bestallningar fran kund
inom tva arbetsdagar, raknat fran och med att kund skickat dem. Inkommer inte svar inom utsatt tid
ager kund ratt att ga vidare i rangordningen.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... {1
Ja/Nej.
4.1.7 Leverans (D

Anbudsgivaren ska kunna leverera hardvara, tillbehdr och tjanster till kunder i hela

Sverige. Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for logistik kring leverans av hardvara, tillbehor
och tjanster som omfattas av denna upphandling. Miljdhansyn ska tas gallande leveranser pa sa satt
att det alternativ med minst negativ miljdpaverkan ska anvandas om inte annat anges vid avropet,
exempelvis ska flygtransporter i normalfallet undvikas till forman for tag.

Anbudsgivaren ska sta for samtliga risker och kostnader forenade med transporten fram till det att
leverans ar lossad och mottagen av kund pa angiven plats i Sverige.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.

4.1.8 Leveranstid

Hardvara och tillbehdr bér ha en leveranstid som inte 6verstiger 25 arbetsdagar fran och med bestalining
fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kriteriet uppfylls.

Om hardvaran eller tillbehoret finns i lager hos anbudsgivaren samt for tjanster bor leveranstiden inte
overstiga 14 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om
kriteriet uppfylls.

Observera att leveranskontroll ska vara genomford innan avtalad leveransdag. Om
leveranskontrollperioden ar 5 arbetsdagar ska hardvaran, tillbehéret och/eller tjansten vara pa plats hos
kund minst 5 arbetsdagar innan avtalad leveransdag,

a. Uppfylis kriteriet géllande leveranstid for hardvara gjicnt och mobiltelefonl... 212 250 SEK
som inte Overstiger 25 arbetsdagar?

Ja/Nej.

Sida 21/274



b. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid som inte Klient och mobiltelefonl... &2 250 SEK
overstiger 14 arbetsdagar for hardvara och tillbehor
som finns i lager samt tjanster?

JalNej.

4.1.9 Garanti O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti pa hardvara och tillbehér i enlighet med bilaga Allmanna villkor.
Aven delar och funktioner som ingér enligt produktblad och liknande men som inte &r specificerade av
Kammarkollegiet eller kund ingér i garantin. Garantiatgarder kan utféras av varumarkesagaren. Garantin
for klienter galler tre ar fran och med effektiv leveransdag och kan férlangas om kund anger det vid avrop
eller bestalining. Garantin for mobiltelefoner och surfplattor galler ett &r fran och med effektiv
leveransdag och kan férlangas om kund anger det vid avrop eller bestallning.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
JalNgj.
4.1.10 Hallbarhet O

Hardvara som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran varumarkesagare som uppfyller
kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare, om inte kund anger annat i sitt avrop.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att samla in information, utvardera och rapportera det hallbarhetsarbete
som varumarkesagare utfor relaterade till kraven i intyget och relaterat till den hardvara som séljs pa
ramavtalet. Vid uppféljning ska signerat intyg uppvisas fran de varuméarkesagare vars hardvara
levererats, alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pa annat satt pavisa att respektive krav
enligt intyget uppfylls. Intyget ar ett satt att pavisa att krav uppfylls gallande hardvara och ses inte som
ett avtal i sig. Ett signerat intyg kan aberopas under hela ramavtalsperioden och nya intyg fran samma
varumarkesagare behdver inte inhdmtas I6pande. Se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.12 for
uppfoljning.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.
4.1.11 Kundtjinst O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla personoberoende kundtjanst som talar svenska och som minst ar
tillgadnglig under arbetsdagar kl. 08.00 - 17.00.

Kundtjansten ska tillhandahalla anvandarstod, support, felanmalan, stdd i 6vriga fragor kring hardvara,
programvara och tjanster etc. Kundtjanst ska hantera fragor kopplat till kontraktsforemal samt
rapportering, registrering och aterrapportering till kund av fel under tid som ramavtalsleverantor ansvarar
for fel enligt Allmanna villkor. Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats.
Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om hardvara som omfattas av detta ramavtal och ska kunna
I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom ramavtalsleverantors
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organisation eller till tredje part for atgardande.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... {17
Ja/Nej.
4.1.12 Kundansvarig D

Anbudsgivaren ska till samtliga kunder som gor avrop enligt fornyad konkurrensersattning tillhandahalla
en person som ar kundansvarig. Den kundansvarige ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom
anbudsgivarens organisation samt till varumarkesagare och eventuella underleverantérer. Personen ska
vidare kunna hantera fragor inom hallbarhet, teknik, bestaliningar och fabrikskonfigurationer,
felanmalningar och eskaleringar, lagerhallning etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Aterkoppling ska ske inom tva
arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag som
kundansvarig for organisationer av motsvarande storlek.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.

4.1.13 Internetlésning med kundspecifika sidor

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda en kundspecifik webbportal med méjlighet till tvafaktorsautentisering
vid inloggning samt séker éverféring av information, som ska kunna kopplas till kundens e-
handelssystem enligt vad som framgar i kontrakt.

Féljande funktionalitet bor tillhandahallas kostnadsfritt. Om anbudsgivaren inte erbjuder detta
kostnadsfritt ska pris utga per timme enligt pris for konsulttjanst tekniker. Anbudsgivaren erhaller 50
poang per punkt som kan tillhandahallas och ytterligare 50 podng om det ingar kostnadsfritt, maximalt
400 poang kan erhallas:

e Bestallningar: Kunna lagga bestallningar pa hardvara, tillbehor och tjanster som ingar i ramavtalet,
se lagersaldon, se leveranstid, erhalla bekraftelse och se leveransinformation samt se fakturor
med specifikationer under kontraktstiden. Kunna se garantitid pa levererad hardvara

o Bestallningshistorik for avropad hardvara och tillbehér: Kunna se information om typ av hardvara
med artikelnummer, serienummer, MAC-adress, bestallningsnummer och ordernummer. Kunna se
bestalld stoldskyddsmarkning och registrering, se mottagare och leveransadress samt
bestallningsdatum och leveransdatum (skeppningsdatum)

e Felanmalan: Goéra felanmalan samt se status fér mottagen felanmalan, paborjad felavhjalpning,
beraknad atgardstid och avhjalpta fel

e Drivrutiner och dokumentation etc.: Se och kunna ladda ner drivrutiner och dokumentation,
specifikt och avgransat for avropad hardvara
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a. Bestallningar Klient och mobiltelefonl... [ 100 SEK
Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar

kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad

utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

b. Bestallningshistorik Klient och mobiltelefonl... -I- 100 SEK
Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar

kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad

utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

c. Felanmalan Klient och mobiltelefonl... [ 100 SEK
Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar

kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad

utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

d. Drivrutiner och dokumentation etc Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 100 SEK

Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar
kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad
utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

4.1.14 Radgivning miljo och hallbarhet

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter i hardvarans
livscykel sdsom energiférbrukning, miljcertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i form av
kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, eller att valja hardvara med
hansyn till reparationsmdjligheter, atervinning, rekonditionering etc. For att kunna tillhandahalla denna
radgivning bor anbudsgivaren ha djup kunskap och god erfarenhet om dessa hallbarhetsaspekter som
erhalls genom:

1. ett eget hallbarhetsarbete med metoder och stdd som aven regelbundet redovisas externt till kunder
och intressenter inklusive en Code of Conduct (riktlinjer for hur verksamheten bedrivs pa ett etiskt,
socialt och miljdomassigt satt med krav ner i leveranskedjan for hardvaran som omfattas av denna
upphandling). Anbudsgivaren erhaller 100 poang om det egna arbetet beskrivs med metoder och stéd,
Code of Conduct bifogas samt att den senaste publicerade externa redovisningen kring
hallbarhetsarbetet bifogas.

2. ett strukturerat och aktivt utbyte kring héllbarhetsfragor med varumarkesagare och andra
intressenter. Genom att kontinuerligt erhalla kunskap och delta i att utveckla hallbarhetsarbetet i
branschen genom medlemskap i forum dar bade varumarkesagare och aterforsaljare ar medlemmar och
regelbundet traffas sdsom RBA, Hallbarhetsradet pa IT-och Telekomféretagen, Joint Audit Cooperation
eller likvardigt forum dar varumarkesagare och aterforsaljare regelbundet traffas. Anbudsgivaren erhaller
100 poang for strukturerat och aktivt utbyte kring hallbarhetsfragor, kontinuerligt erhallande av kunskap
och deltagande i att utveckla hdllbarhetsarbetet i branschen. Foér att erhalla podng ska organisation
som anbudsgivaren ar medlem i anges och beskrivas samt bevis for giltigt medlemskap bifogas.
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3. anbudsgivaren kan vidare erhalla 100 poang om radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter
kan pavisas enligt nedan. Tva kunder kan anges och 50 poang per kund kan erhallas. For att erhalla
poang ska foljande framga:

e Kund med kontaktperson och kontaktuppgifter. Kunden ska vara vidtalad att Kammarkollegiet kan
komma att kontakta kunden.

e Att radgivningen har skett inom de tva senaste aren réknat fran sista anbudsdag. Radgivningen
ska ha genomforts infér val av hardvara och gallande nagon eller nagra aspekter av hallbarhet i
hardvarans livscykel sasom energiférbrukning, miljocertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i
form av kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, att valja hardvara
med hansyn till reparationsmdéjligheter, atervinning, rekonditionering etc. For att erhalla poang for
bada kunder ska olika typer av radgivning genomforts. Exempelvis erhalles ingen poang for kund 2
om radgivning till bada omfattat energiférbrukning.

Maximalt 300 poang kan erhallas.

a. Uppfylls kriterier enligt punkt 1? Klient och mobiltelefonl. .
Ja/Nej.

42 100 SEK

b. Beskriv det egna arbetet enligt punkt 1 Klient och mobiltelefonl. . @

Fritext

c. Bifoga extern redovisning samt andra bilagor kopplade till  kjient och mobiltelefonl. . @
punkt 1

Bifogad fil

d. Uppfylls kriterier enligt punkt 2? Klient och mobiltelefonl. .
Ja/Nej.

42 100 SEK

e. Ange organisation och beskriv syfte, deltagare och arbetet  |icnt och mobiltelefonl. . @
i den enligt punkt 2

Fritext

f. Bifoga bevis pad medlemskap samt eventuella andra bilagor jient och mobiltelefonl. .. @
kopplade till punkt 2

Bifogad fil
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g. Uppfylls kriterier enligt punkt 3 Klient och mobiltelefonl... £[Z 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

h. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter B T o e — @
(telefon och e-post)

Fritext

i. Ange nar radgivning skett till kund 1 B T o e — @
Fritext

j- Ange for kund 1 vilken typ av produkt radgivningen gallde Klient och mobiltelefonl. .. @
och beskriv vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av

radgivningen

Fritext

k. Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter B T o e — @
(telefon och e-post)

Fritext

I. Ange nér radgivning skett till kund 2 B T o e — @
Fritext

m. Ange for kund 2 vilken typ av produkt radgivningen géllde  kjicnt och mobiltelefonl. .. @
och beskriv vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av

radgivningen

Fritext

4.1.15 Rekonditionerad hardvara

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunder mojlighet att avropa rekonditionerad hardvara. Kund
specificerar tekniska krav vid avropet.

Om tjansten kan erbjudas ska féljande minst galla fér den:

e hardvaran ska vara funktionstestad, fullstandigt rengjord invandigt och utvandigt, genomgatt
rekonditioneringsatgarder, fabriksaterstalld och installerad med uppgraderingar etc

o klienter ska vara sa kallade professionella eller féretagsprodukter anpassade fér den svenska
marknaden om inte kund anger annat i sitt avrop

o klienter (PC) ska kunna bestallas med Windows 10 Pro om kund dnskar
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hardvaran ska inte ha synliga skador sdsom sprickor

klienter ska inte anvants av tidigare kund i mer an tre ar

mobiltelefoner och surfplattor ska inte anvants av tidigare kund i mer an tva ar

hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och eventuella batterier tre manaders
garanti

e leveranstiden ska vara hogst fem arbetsdagar

Anbudsgivaren erhaller 100 poang om tjansten kan tillhandahallas. Anbudsgivaren kan dessutom
erhalla 100 poang per punkt nedan som uppfylls. Totalt kan maximalt 400 poang erhallas.

e Anbudsgivaren bor beskriva hur rekonditionering gar till. Ange vilka steg som genomfors i
rekonditioneringen

e Anbudsgivaren bor tillhandahalla méjlighet for kund att avropa bade rekonditionerade mobiltelefoner
och barbara datorer samt kunna tillhandahalla minst 200 enheter per ar av respektive
hardvarugrupp. Ange vilken typ av hardvara som kan kdpas rekonditionerad samt antal per ar som
kan tillhandahallas.

e Anbudsgivaren bor ha kunskap, erfarenhet och rutiner for att leverera tjansten pa ett fullgott satt.
For att verifiera att kriteriet uppfylls anges exempel pa tva kunder till vilka leverans av
rekonditionerad hardvara skett till under de senaste tva aren réknat fran sista anbudsdag.
Kontaktperson med e-post och telefon ska anges till kunden. 50 poang kan erhallas per kund som
anges och som uppfyller kraven

a. Kan kunder erbjudas méjlighet att avropa Klient och mobiltelefonl. .
rekonditionerad hardvara?

Ja/Nej.

42 100 SEK

b. Beskriv hur rekonditioneringen gar till samt vilka steg Klient och mobiltelefonl. . @
genomfors i rekonditioneringen

Fritext

c. Har anbudsgivaren beskrivit hur rekonditionering  Kjient och mobiltelefonl... 212 100 SEK
gar till och vilka steg som genomfors?

Ja/Nej.

d. Kan bade minst 200 mobiltelefoner och minst 200  kjicnt och mobiltelefonl. .
barbara datorer avropas?

Ja/Nej.

42 100 SEK

e. Ange vilken typ av hardvara som kan avropas samt total Klient och mobiltelefonl. . @
kapacitet som kan levereras per ar (i antal per hardvarutyp)

Fritext
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f. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter B —————— @
(telefon och e-post) samt vad som levererats och datum for
leverans

Fritext

g. Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter B —————— @
(telefon och e-post) samt vad som levererats och datum for
leverans

Fritext

h. Uppfylls kriteriet gallande kunder som leverans
skett till under de senaste tva aren?

Fasta svarsalternativ.

Klient och mobiltelefonl... £J= 100 SEK

4.2 Tjanster

4.2.1 Hardvara som tjanst

Hardvara som tjanst ar en kombination av hardvara, programvara och tjanster som levereras
tillsammans till en periodiserad kostnad dar kund betalar fér nyttjanderatten. Kund specificerar i avropet
kraven pa hardvaran samt vilka eventuella programvaror och tjanster, konfigurationer och installationer
som ska ingd. Avtalstiden regleras enligt kontrakt och &r i normalfallet 36 manader for Klienter och 24
manader for Mobiltelefoner. Observera att villkor enligt bilaga Allmanna villkor galler fér hardvara som
tjanst.

Anbudsgivaren boér kunna tillhandahalla hardvara som tjanst aven med minst féljande valbara delar
(anbudsgivaren erhaller 50 poang per punkt som uppfylls, maximalt 150 poang kan erhéllas):

e Skalbar I6sning, uppat och nedat i antal enheter med aterféljande kostnadsandring enligt pris i
kontrakt samt enligt av kund angivna parametrar i avropet

e Sakerhetsldsningar sdsom antivirus, kryptering, sakerhetskopiering, larm vid sdkerhetshot och
incidenter etc.

o En kontaktyta for helheten, inklusive att fakturering utgar fran anbudsgivaren, med en dedikerad
kontaktperson tillhandahalls inom ramen for tjansten utan extra kostnad. Kontaktpersonen ska ha
valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens organisation samt till varumarkesagare
och eventuella underleverantérer. Personen ska vidare kunna hantera fragor inom hallbarhet,
teknik, fabrikskonfigurationer, felrapportering och eskaleringar, fakturor etc. Kontakt ska kunna ske
via e-post och telefon, aterkoppling ska ske inom tva arbetsdagar. Kontaktpersonen ska ha minst
ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag som ansvarig for organisationer av
motsvarande storlek.

a. Uppfylls kriteriet gallande skalbar 16sning? Klient och mobiltelefonl... &2 50 SEK
Ja/Nej.
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b. Uppfylls kriteriet géllande sékerhetslésningar? Klient och mobiltelefonl... &2 50 SEK

Ja/Nej.
c. Uppfylis kriteriet géllande kontaktyta? Klient och mobiltelefonl... £|2 50 SEK
Ja/Nej.

4.2.2 Enhetshantering MDM/EMM/UEM D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for enhetshantering sdésom EMM/MDM/UEM,
certifierade for enhetshantering med Samsung KNOX KME, Android zero touch samt Apple DEP etc.
Foljande exempel pa funktioner och innehall ska kunna ingéa:

e Se Overblick 6ver enheter och deras innehall
Integration med kunds Active Directory (AD)

e Fjarrdrift av enheter med mdjlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra
enheter och radera data

e Central styrning av grundlaggande installningar och sakerhetsparametrar

e Anvandarstod for upp till fem utpekade personer hos kunden

e |Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas
mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av enheten).

e Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program
pa den mobila enheten. Systemet ska ha applikationshantering med majlighet att installera och
konfigurera samt avinstallera applikationer

e Systemet ska kunna tillampa en vitlista dver applikationer som ar godkanda for installation och en
svartlista 6ver applikationer som sparras fran installation. Systemet ska kunna dvervaka enheters
applikationer och kunna larma/avisera till ansvarig om en enhet har icke godkanda applikationer

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken
app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet

e Systemet ska kunna aterstalla enheters skarmlas

e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax)

e Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad
policy (t ex kontroll av antivirus, skarmlas, att kryptering ar aktivt).

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-
och anvandarcertifikat

e Modjlighet till volymdistribution av applikationer utan anslutning mot publik distributionsbutik

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.
e P /I\\
4.2.3 Tjanster for Enroliment >

Anbudsgivaren ska vara auktoriserad aterforsaljare eller motsvarande for den hardvara som saljs under
ramavtalet samt minst kunna erbjuda enroliment tjanster for Android Zero Touch, Apple DEP och
Samsung Knox KME. Tillaggspris per hardvara ska anges per enroliment tjanst och galla oavsett
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hardvara (som kan registreras enligt tjansten). Priset adderas till hardvaran vid bestallning.

For utvardering kommer tillaggspriserna att adderas for att erhalla ett utvarderingspris for enroliment
tjanster, Android Zero Touch + Apple DEP + Samsung Knox. Utvarderingspriset adderas sedan till det
totala utvarderingspriset enligt 4.3.

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... <l>

Ja/Nej.

b. Ange tilliggspris for Apple DEP Klient och mobiltelefonl... (12

Prisfalt

c. Ange tillaggspris for Android Zero Touch Klient och mobiltelefonl..| G

Prisfalt '

d. Ange tillaggspris for Samsung Knox Klient och mobiltelefonl... (1)z

Prisfalt

e. Bifoga bevis fér auktoriserad aterférsiljare Apple Klient och mobiltelefonl. .. <|>

Bifogad fil

f. Bifoga bevis for auktoriserad aterférsiljare Samsung Klient och mobiltelefonl. .. <|>

Bifogad fil

. . . A1

4.2.4 Stoldskyddsmarkning 7

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stéldskyddsmarkning av hardvara och tillbehér. Kunden ska kunna
valja ingravering eller etikett. Etiketten for stoldskyddet ska vara tillverkad i ett riv- och petsakert
material och ska appliceras med lim som omgjliggor borttagande utan synbar averkan. Priset ska
inkludera allt avseende stoéldskyddsmarkning (sasom etiketten, arbetet och registrering). Anbudsgivaren
ska ange ett pris per hardvara for denna tjanst som galler oavsett typ av hardvara eller tillbehor.
Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... {17
Ja/Nej.

b. Ange pris for stoldskyddsmarkning per hardvaral/tillbehor Klient och mobiltelefonl... (1%
Prisfalt )
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4.2.5 Atertag av uttjinta produkter O
Anbudsgivaren ska erbjuda atertag av uttjant hardvara och tillbehér. Med detta menas att anbudsgivaren
hamtar uttjant hardvara och tillbehér hos kund och sakerstaller att de rekonditioneras och saljs eller
atervinnes. Information pa lagringsmedia ska inte ga att aterskapa. Kunden ska kunna valja om
lagringsmedia ska raderas med Blancco eller likvardigt eller forstoras. Anbudsgivare ska for kund
beskriva hur kunds information som lagrats i uttjant produkt forstors. Certifikat och intyg for hur uttjanta
produkter tas omhand och atervinns pa ett miljiomassigt satt samt hur information forstérs ska kunna
uppvisas. Kund har ratt att erhalla ersattning for produkter som rekonditioneras och saljs vidare enligt
overenskommelse mellan parterna. Fér hardvara som inte kan rekonditioneras far anbudsgivaren ta ett
pris per hardvara for atertag, radering eller destruktion av lagringsmedia samt atervinning. Ett pris anges
och galler oavsett produkt. Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... {17
Ja/Nej.
b. Ange pris per produkt for atertag B Iyt v — Il-
Prisfalt

4.2.6 Reparation D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda reparation av hardvara och tillbehér aven efter att varumarkesagarens
garanti gatt ut. Det ska vidare finnas tillgang till reservdelar (sdsom harddiskar, skarm, minne och/eller
batterier) enligt bilaga Allmanna villkor.

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.
. AT
4.2.7 Sakerhetskonsulter S

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sakerhetskonsulter for radgivning gallande kryptering, antivirus och
Ovriga IT-sakerhetsfragor. Sakerhetskonsulterna ska vara certifierade eller utbildade for
sakerhetsldsningar for hardvara samt kunna flytande svenska i tal och skrift. Sdkerhetskonsulterna ska
minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som minst omfattar 2500

gymnasiepoang. Sakerhetskonsulterna ska vidare arbetat minst 4 &r som sakerhetskonsult och kunna
arbeta helt sjalvstandigt. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for denna tjanst som galler oavsett
typ av hardvara. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till kund om inte kund specifikt
efterfragat det i sitt avrop. Priset ska aven galla fér sékerhetskonsulter som har mer erfarenhet an
angivna minimikrav. Priset ska galla pa plats hos kund eller ramavtalsleverantéren samt i dvrigt enligt
villkor i bilaga Allmanna villkor.

Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.
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a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... <!\‘

4
Ja/Nej.
b. Ange pris per timme for sdkerhetskonsulter Klient och mobiltelefonl... (1)z
Prisfalt )
4.2.8 Tekniker O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniker fér exempelvis konfiguration, anpassning, installation,
framtagande, hantering, palagg och/eller férvaltning av image, BIOS och drivrutiner, rddgivning relaterat
till anbudsomradet, analys av anvandarkrav, support, felstkning etc.

Teknikerna ska vara certifierade och/eller utbildade i tjanster till hardvara inom anbudsomradet enligt
ovan samt arbetat minst 4 &r med dessa tjanster och kunna arbeta helt sjalvstandigt. Tekniker ska
kunna flytande svenska i tal och skrift. Tekniker ska minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som
minst omfattar 2500 gymnasiepoang. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for tekniker som
galler oavsett typ av hardvara och tjanst. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till kund om
inte kund specifikt efterfragat det i sitt avrop. Priset ska aven galla for tekniker som har mer erfarenhet
an angivna minimikrav gallande utbildning och yrkesverksam tid. Priset ska galla pa plats hos kund
eller ramavtalsleverantéren samt i ovrigt enligt villkor i bilaga Allmanna villkor. Priset galler aven for
utbildning pa plats hos kund samt for samtliga konsulttjanster som inte uppenbart kan raknas till
sakerhetskonsulttjanster eller som ar separat prissatta enligt kapitel 4.2.

Priset utvarderas enligt foljande. Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme erhaller 5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris per timme erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst erhéller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte lagst erhaller 1 poéng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller
0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren ska ange hur manga timmar per ar som kan tillhandahallas inom anbudsomradet med
tekniker som minst uppfyller kunskaps- och erfarenhetskraven enligt ovan. Minst 8500 timmar ska
kunna tillhandahallas per ar, vilket motsvarar ca fem heltidstjanster. Observera att angivet antal timmar
omfattas av leveransplikt och levereras inte detta (efter bestallning eller avrop av kund) utgar vite enligt
ramavtalet, se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8. Det totala antalet timmar som kan
tillhandahallas kan komma att utvarderas enligt kapitel 3.1.

Anbudsgivaren ska ange om denne sjalv kan tillhandahalla angivet antal timmar eller behdver stédja sig
pa underleverantor for att uppfylla kravet. En eventuell underleverantér ska vara angiven, med antalet
timmar denne ger anbudsgivaren férfogade dver samt det totala antalet tillgangliga timmar, i bilaga
Underleverantor.

a. Uppfylls kravet? Klient och mobiltelefonl... <'>
JalNgj.
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b. Ange pris per timme for tekniker Klient och mobiltelefonl..| 6
Prisfalt

5!

____
[
1]

c. Ange totalt antal timmar som kan tillhandahallas per ar
Fritext

Klient och mobiltelefonl... <y

d. Kan minst 8500 timmar tillhandahallas per ar? B —————— <|>
Ja/Nej.
e. Kan anbudsgivaren tillhandahalla antalet timmar sjalv? B —————— @
Ja/Nej
f. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor B —————— @
Bifogad fil

4.3 Hardvara for bestillning enligt dynamisk rangordning <'>

Hardvara och tillbehdr som offereras och som kan bestéllas via ramavtalet ska forutom respektive krav i
detta kapitel aven uppfylla samtliga krav i kapitel 4. Se exempelvis 4.1.7-4.1.8 for leverans

och leveranstid och 4.1.9 for garanti. Se dven bilaga Allmanna villkor, samtliga villkor faststallda

for avtalsvillkor som galler vid bestéllning. En hardvaraltillbehér kan alltid vara battre an angivna
prestandakrav och uppfylla senare standarder, generationer och versioner etc. Inom varje kategori kan
ett antal olika hardvaror och tillbehér offereras som séljs pa den svenska marknaden. Aven prissatta
tjanster enligt kapitel 4.2 kan bestéllas via dynamisk rangordning. Kund kan nyttja den dynamiska
rangordningen for bestallningar som omfattar bade mobiltelefon och klient, surfplatta och klient och/eller
mobiltelefon, surfplatta och klient.

Hardvaran ska ha funktioner for tillganglighet och stéd for personer med funktionsnedsattning
sasom exempelvis maojlighet att forstora vad som visas pa skarmen samt mojlighet att andra hur farger
visas for fargblinda eller personer med synnedsattningar etc.

Mobiltelefoner och surfplattor ska levereras pa ett satt som mojliggor for kund att vid ett senare tillfalle
av valfri aktor enkelt anskaffa en I6sning for central konfiguration och administration. Detta innebar bland
annat att installningar kan tillampas pa férhand sa att varje mobiltelefon utan manuell handpalaggning
kan registreras centralt med Oversikt 6ver enhetsflottan med marke och modell, konfigureras enligt
organisationens krav avseende installningar, behérigheter och tillgang till appar samt ange att denna
konfiguration inte kan raderas av slutanvandaren, och automatiskt kan registreras i och konfigureras
med olika EMM- och MDM-I6sningar etc.

De uppgraderingar i form av tillagg som finns ska vara fristdende pa sa satt att en kund kan fritt valja

att bestalla inget, ett eller flera av tillaggen. Observera att modellbeteckning far &ndras i och med en
uppgradering av ett tilldgg gallande minne, processor etc. dock ska detta da anges av anbudsgivaren
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och grundkraven ska uppfyllas. Ar mobiltelefoner och surfplattor indelad i exempelvis A och B etc. ska
olika modeller anges pa respektive bokstav, observera att exempelvis olika fargutférande inte ses som
olika modeller.

Hardvara ska levereras med strémadapter/komplett laddare 240 V, detta galler aven tillbeh6r da
strémadapter krdvs. Mobiltelefoner och surfplattor ska levereras med in-ear hérlurar. Kravs évriga
eventuella adaptrar for att uppfylla ett krav (dar sa ar tillatet framgar av respektive krav) ska dven denna
inga i priset.

For att pavisa att krav ar uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation dar sa efterfragas och dar
det framgar att respektive krav ar uppfyllda. Verifikationer pa att krav ar uppfyllda kan utgéras av
varumarkesagarens officiella och publicerade produktblad, certifikat, intyg fran oberoende tester eller
signerade intyg fran varumarkesagare. Se vidare kapitel 3.1-3.2.

Gallande utvarderingen av priserna kommer utvarderingspriserna adderas enligt féljande,
utvarderingspris for: enroliment tjanster + mobiltelefon 1 + mobiltelefon 2 + surfplatta 1 + surfplatta 2 +
barbar dator 1 + barbar dator 2 + barbar dator 3 + bildskarmar. Den/de anbudsgivare som har lagst
totalt pris efter att utvarderingspriserna adderats erhaller 50 poang. Den/de anbudsgivare som har nast
lagst utvarderingspris erhaller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje Iagst erhaller 30 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 20 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 10 poéang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 5 poéang. Ovriga erhéller 0 poang.

Priserna for tillbehor utvarderas separat enligt beskrivning i respektive krav.

4.3.1 Mobiltelefon 1

4.3.1.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 1 (D

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon (1a) som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 1200*700, PPI minst 300,

Vikt: Hogst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11 ac med MIMO

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): fotoupplésning minst 12 megapixlar, spela in video i
4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): fotouppldsning minst 7 megapixlar

Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor

RAM-minne: minst 3 GB

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

Ansiktsigenkanning eller likvardigt

Minst klassad IP 67

GPS

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
Utan att nagon I6sning fran tredje part sdésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort

e Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands, ska operativsystemet inte
mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av operativsystemets installningar)
installera appar fran okanda kallor
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Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon (1b) som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarmstorlek: minst 5,8 tum, pekskarm, upplésning minst 1200*700, PPI minst 300,

Vikt: H6gst 240 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11 ax med MIMO

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): fotouppldsning minst 12 megapixlar, spela in video i
4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): fotoupplésning minst 7 megapixlar

Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor

RAM-minne: minst 4 GB

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

Ansiktsigenkanning eller likvardigt

Minst klassad IP 68

GPS

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
Utan att nagon I6sning fran tredje part sésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort

Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvéands, ska operativsystemet inte
maojliggora for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av operativsystemets installiningar)
installera appar fran okanda kallor

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med féljande tilldagg som kan bestéllas av kunden.

e |Internt lagringsutrymme minst 128 GB utan minneskort
e Ytterligare garantitid ska kunna valjas till samtliga mobiltelefoner ska kunna avropas i upp till ett ar

utdver den ursprungliga garantin pa ett ar.

Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestallas med eller utan
férmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehdr.

Modellbeteckningar/produktnamn och varuméarke samt kravuppfyllnad ska anges enligt nedan. Behall
strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven for sparbarhet. Om tillagget internt
lagringsutrymme innebar att modellbeteckning etc. andras ska detta anges per mobiltelefon, hégst 4

anges.
a. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl. . <|>
Ja/Nej.
b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumérke pa Klient och mobiltelefonl. .. @
mobiltelefon 1A
Fritext
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c. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumérke pa Klient och mobiltelefonl. .. @
mobiltelefon 1B

Fritext

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for e ah malsilialeien L <|>
mobiltelefon 1A

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for e ah malsilialeien L <|>

mobiltelefon 1B
Bifogad fil

4.3.1.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 1

Foljande priser ska anges for mobiltelefon 1 enligt 4.3.1.1:

Grundpris for mobiltelefon 1A
Grundpris for mobiltelefon 1B
Totalt pris for mobiltelefon 1A med lagringsutrymme minst 128 GB
Totalt pris for mobiltelefon 1B med lagringsutrymme minst 128 GB

Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 1A. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.

Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 1B. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.

Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

Tilldggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehdret. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och géller oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

Tilldggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa
specifikt for respektive mobiltelefon men ett pris anges per mobiltelefon och galler oavsett
mobiltelefon inom

kategorin.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering och ett utvarderingspris fér mobiltelefon 1.
Utvarderingspriset blir: grundpris mobiltelefon 1A + grundpris mobiltelefon 1B + totalt pris for 1A med
minst 128 GB + totalt pris for 1B med minst 128 GB + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 1A +
tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 1B + tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret + tillaggspris
skyddsfilm tillbehdret och montering

a. Ange grundpris for mobiltelefon 1A Klient och mobiltelefonl. ..

Prisfalt
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b. Ange grundpris fér mobiltelefon 1B Klientoch mobiltelefonl] &5
Prisfalt i

F
171

5!

c. Ange totalpris for mobiltelefon 1A med lagringsutrymme Klient och mobiltelefonl... (il
128 GB B

Prisfalt

x_
171

5!

d. Ange totalpris for mobiltelefon 1B med lagringsutrymme Klient och mobiltelefonl... (il
128 GB

Prisfalt

x_
171

5!

e. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for Klient och mobiltelefonl... (3]
mobiltelefon 1A -

Prisfalt

x_
171

5!

f. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for Klient och mobiltelefonl..| 6
mobiltelefon 1B

Prisfalt

____
=]
1]

5!

g. Ange tillaggspris per st for skyddsfilm endast tillbehoret Klient och mobiltelefonl... (1)
Prisfalt

x_
171

5!

h. Ange tillaggspris per st for skyddsfilm tillbehoret och Klient och mobiltelefonl... (33
montering

Prisfalt

F
171

4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1

Mobiltelefon 1A och 1B bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden for
halogener enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strémkablar och férpackningsmaterial.
Anbudsgivaren erhéller 10 poéang per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poé&ng kan erhallas.

Mobiltelefon 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material
i bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhdllas.

Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan erhallas.
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Mobiltelefon 1A och 1B bér komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Signerad bilaga ska bifogas anbudet eller redovisning om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga

Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Maximalt 50 poang kan erhallas.

Mobiltelefon 1A och 1B bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.1.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet gédllande halogenfritt? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material i
mobiltelefonen? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande atervunnet material och
atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfilt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg
varumarkesagare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid?
Ja/Nej.

Sida 38/274

Klient och mobiltelefonl... {[l 20 SEK
Klient och mobiltelefonl... :_[:- 20 SEK
Klient och mobiltelefonl... {[:- 20 SEK
Klient och mobiltelefonl... {[l 50 SEK
Klient och mobiltelefonl... ZJ2 5 SEK



f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkesédgare  jient och mobiltelefonl. .. @
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? B —————— @
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl. .. @
Bifogad fil

4.3.2 Mobiltelefon 2

A1

4.3.2.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 2 4,

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 2A som minst uppfyller féljande krav :

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2200*1080

Vikt: Hogst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11 ac med MIMO

Integrerad bluetooth: minst 5.0

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 megapixlar, spela in video i 4K
eller mer, Selfiekamera/framatriktad: upplésning minst 10 megapixlar

Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort

RAM-minne: minst 6 GB

Fingeravtryckslasare eller ansiktsigenkanning eller likvardigt

Batteri med taltid om minst 20 timmar

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara for e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild [6sning sdsom EMM/MDM med installningar
som blockerar det, ska det vara majligt for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 2B som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2200*1080

Vikt: Hégst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11 ax med MIMO

Integrerad bluetooth: minst 5.0

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 megapixlar, spela in video i 4K
eller mer i minst 60 bilder/s, Selfiekamera/framatriktad: uppldsning minst 10 megapixlar
Processor: 64-bitars processor med minst 8 processorkarnor

¢ Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort
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RAM-minne: minst 8 GB

2 SIM-kortplatser

Stod for att kunna anvanda MicroSD eller likvardigt for externt minne

Klassad minst IP 68

Fingeravtryckslasare eller ansiktsigenkanning eller likvardigt

Batteri med taltid om minst 20 timmar

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara for e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild [6sning sdésom EMM/MDM med installningar
som blockerar det, ska det vara majligt for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med féljande tillagg som kan bestallas av kunden.

Ytterligare garantitid ska kunna valjas till samtliga mobiltelefoner ska kunna avropas i upp till ett ar
utdver den ursprungliga garantin pa ett ar.

Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestéllas med eller

utan férmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehor.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan.
Behall strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven fér sparbarhet.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Klient och mobiltelefonl. .. @
mobiltelefon 2A

Fritext

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumaérke pa Klient och mobiltelefonl. . @
mobiltelefon 2B

Fritext

c. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl. . <|>
JalNej.

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for e e — <|>
mobiltelefon 2A

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for e e — <|>
mobiltelefon 2B

Bifogad fil
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4.3.2.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 2

Foljande priser anges for mobiltelefon 2 enligt 4.3.2.1:

e Grundpris for mobiltelefon 2A

e Grundpris for mobiltelefon 2B

o Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 2A. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.
Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 2B. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.
Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehéret. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och galler oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

o Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehoret ska passa
specifikt for respektive mobiltelefon men ett pris anges per mobiltelefon och galler oavsett
mobiltelefon inom
kategorin.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering och ett utvarderingspris fér mobiltelefon 2.
Utvarderingspriset blir: grundpris mobiltelefon 2A + grundpris mobiltelefon 2B + tillaggspris for ytterligare
ett ars garanti 2A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 2B + tillaggspris skyddsfilm endast
tillbehdret + tilldggspris skyddsfilm tillbehéret och montering

a. Ange grundpris fér mobiltelefon 2A Klient och mobiltelefonl... (il
Prisfalt '
b. Ange grundpris fér mobiltelefon 2B Klient och mobiltelefonl... (il
Prisfalt i

P
il

c. Ange tillaggspris for ytterligare garantitid for mobiltelefon Klient och mobiltelefonl... (i}
2A B

Prisfalt

57

d. Ange tillaggspris for ytterligare garantitid for mobiltelefon Klient och mobiltelefonl... (i}
2B B

Prisfalt

x_
Wil

57

e. Ange tillaggspris fér skyddsfilm endast tillbehoret Klient och mobiltelefonl... (3
Prisfalt

____
[
7]
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f. Ange tillaggspris for skyddsfilm tillbehoéret och montering Klient och mobiltelefonl... (12

Prisfalt

4.3.2.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 2

Mobiltelefon 2A och 2B bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden for
halogener enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strémkablar och férpackningsmaterial.
Anbudsgivaren erhéller 10 poéang per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poé&ng kan erhallas.

Mobiltelefon 2A och 2B bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material
i bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhdllas.

Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 2A och 2B bér till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhdlla poang. Maximalt 20 poéng kan erhallas.

Mobiltelefon 2A och 2B bér komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per modell som uppfyller kriteriet
och dar signerad bilaga/bilagor bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 50 poang kan erhallas.

Mobiltelefon 2A och 2B bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.2.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande halogenfritt? Ange i Klient och mobiltelefonl... 42 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande atervunnet material i Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
mobiltelefonen? Ange i kommentarsfilt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.
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c. Uppfylis kriteriet géllande atervunnet material och  kjicnt och mobiltelefonl..

atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid?
Ja/Nej.

e. Uppfylis kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Klient och mobiltelefonl. .

varumirkesidgare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation?
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

4.3.3 Surfplatta 1

4.3.3.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 1

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 1A som minst uppfyller féljande krav:

Vikt: Hégst 650 gram i grundutférande
Integrerat WLAN: minst 802.11ac
Integrerad bluetooth: minst v 4.2

mer med 30 bilder/s

Skarmstorlek: minst 10 tum, upplésning minst 2000x1500, PPI minst 250, pekskarm

¢ Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): upplésning minst 1,2 MP
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Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 8 MP, spela in video i 1080p eller



Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 32 GB utan minneskort

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utan att nagon I6sning fran tredje part sdésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort i surfplattan. Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands,
ska operativsystemet inte mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Surfplattan ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

¢ Integrerat WWAN 4G

¢ Internt lagringsutrymme: minst 128 GB utan minneskort

e Ytterligare garantitid ska kunna valjas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 1B som minst uppfyller foljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum, upplésning minst 2000x1500, PPI minst 250, antireflex, pekskarm
Vikt: Hogst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11ac

Integrerad bluetooth: minst v 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 12 MP, spela in video i 4K eller mer
med 30 bilder/s

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): upplésning minst 5 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utan att nagon I6sning fran tredje part sdésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort i surfplattan. Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands,
ska operativsystemet inte mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Surfplattan ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

¢ Integrerat WWAN 4G

¢ Internt lagringsutrymme: minst 256 GB utan minneskort

e Yiterligare garantitid ska kunna valjas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar.

Till bada surfplattorna ska foljande kunna bestallas:

e Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestallas med eller
utan férmontering, dvs. surfplattan ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller
endast medskickad som tillbehor.

Modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan. Behall

strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven fér sparbarhet. Om tilldggen internt
lagringsutrymme och/eller 4G innebar att modellbeteckning etc. &ndras ska detta anges per surfplatta,
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hogst 6 anges.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Klient och mobiltelefonl. .. <|>
surfplatta 1A

Fritext

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumaérke pa Klient och mobiltelefonl. .. <|>
surfplatta 1B

Fritext

c. Uppfyller surfplattorna de obligatoriska kraven? B — <|>
Ja/Nej.

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for B — <|>
surfplatta 1A

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for B — <|>
surfplatta 1B

Bifogad fil

4.3.3.2 Prisuppgifter Surfplatta 1

Foljande priser for surfplatta 1 ska anges enligt 4.3.3.1:

Grundpris for surfplatta 1A

Grundpris for surfplatta 1B

Totalt pris for surfplatta 1A med lagringsutrymme minst 128 GB

Totalt pris for surfplatta 1B med lagringsutrymme minst 256 GB

Tilldggspris for 4G surfplatta 1A. Ett tilldggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala
priset for surfplattan vid bestallning.

Tilldggspris for 4G surfplatta 1B. Ett tilldggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala
priset for surfplattan vid bestallning.

Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 1A. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 1B. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehdret. Tillbehdret ska passa specifikt for
respektive surfplatta men ett pris anges per styck och galler oavsett surfplatta inom kategorin.
Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehéret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive surfplatta men ett pris anges per surfplatta och géller oavsett surfplatta inom
kategorin.
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Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering. Utvarderingspriset blir: grundpris surfplatta 1A +
grundpris surfplatta 1B + totalt pris for 1A med minst 128 GB + totalt pris for 1B med minst 256 GB +
tillaggspris 4G surfplatta 1A + tillaggspris 4G surfplatta 1B + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti
1A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 1B + tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret +

tillaggspris skyddsfilm tillbehdret och montering

a. Ange grundpris for surfplatta 1A
Prisfalt

b. Ange totalt pris for surfplatta 1A med 128 GB
Prisfalt

c. Ange tillaggspris till surfplatta 1A for integrerat 4G
Prisfalt

d. Ange grundpris for surfplatta 1B
Prisfalt

e. Ange totalt pris for surfplatta 1B med 256 GB
Prisfalt

f. Ange tillaggspris till surfplatta 1B for integrerat 4G
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for
surfplatta 1A
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for
surfplatta 1B

Prisfalt

i. Ange tillaggspris for skyddsfilm endast tillbehoret
Prisfalt
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j- Ange tillaggspris for skyddsfilm tillbeh6ret och montering Klient och mobiltelefonl... (12

Prisfalt

4.3.3.3 Tilldelningskriterier surfplatta 1

Surfplatta 1A och 1B bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven géllande gransvarden fér halogener enligt
IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strémkablar och férpackningsmaterial. Anbudsgivaren
erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhdllas.

Forpackningsmaterialet till surfplatta 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhdlla poang. Maximalt 20 poéng kan erhallas.

Surfplatta 1A och 1B bor komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per modell som uppfyller kriteriet
och om signerad bilaga bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 50 poang kan erhallas.

Surfplatta 1A och 1B bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.3.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande halogenfritt? Ange i Klient och mobiltelefonl... 42 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande atervunnet material i Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
surfplattan? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.
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c. Uppfylis kriteriet géllande atervunnet material och  Kjiant och mobiltelefonl... Zf2 20 SEK

atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylis kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Klient och mobiltelefonl... &2 50 SEK

varumirkesidgare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid? Klient och mobiltelefonl. .. :J} 5 SEK

Ja/Nej.

f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varumérkeségare Klient och mobiltelefonl. . @

eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls
Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Klient och mobiltelefonl. . @

om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext

h. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl... (i)

Bifogad fil

4.3.4 Surfplatta 2

4.3.4.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 2

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 2A som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum pekskarm, uppldsning minst 1920*1200, PPI minst 220
Vikt: Hégst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11ac

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

minst 30 bilder/sekund
¢ Integrerad kamera (selfiekamera/framétriktad): upplésning minst 5 MP
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Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 128 GB

RAM-minne: 6 GB

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Integrerad plats for SD kort sasom MicroSD-kort for utdkande av minne
Positioneringssystem: minst GPS

Stod for aktiv penna

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 2B som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum pekskarm, uppldsning minst 1920*1200, PPI minst 220

Vikt: Hégst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst 802.11ac

Integrerad bluetooth: minst v. 4.2

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 8 MP

Integrerad kamera (selfiekamera/framéatriktad): upplésning minst 5 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

RAM-minne: 3 GB

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Stod for aktiv penna

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild I6sning sasom EMM/MDM med instéllningar
som blockerar det, ska det vara mgjligt for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

e Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Surfplattorna ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

e |Integrerat WWAN 4G

e Ytterligare garantitid ska kunna valjas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar.

e Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestallas med eller
utan férmontering, dvs. surfplattan ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller
endast medskickad som tillbehor.

Modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan. Behall
strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven for sparbarhet. Om tillagget 4G innebér
att modellbeteckning etc. andras ska detta anges per surfplatta, hogst 4 anges.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Klient och mobiltelefonl. .. <|>
surfplatta 2A

Fritext
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b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa
surfplatta 2B

Fritext

c. Uppfyller surfplattorna de obligatoriska kraven?
Ja/Nej.

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for
surfplatta 2B

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for
surfplatta 2A

Bifogad fil

4.3.4.2 Prisuppgifter Surfplatta 2
Foljande priser for surfplatta 2 ska anges enligt 4.3.4.1:

e Grundpris for surfplatta 2A
e Grundpris for surfplatta 2B

Klient och mobiltelefonl... <y

Klient och mobiltelefonl... <y

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl... <y

o Tillaggspris for 4G surfplatta 2A. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala

priset for surfplattan vid bestallning.

o Tillaggspris for 4G surfplatta 2B. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala

priset for surfplattan vid bestallning.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 2A. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset

adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 2B. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset

adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

o Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehoret. Tillbehdret ska passa specifikt for

respektive surfplatta men ett pris anges per styck och galler oavsett surfplatta inom kategorin.
e Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt

for respektive surfplatta men ett pris anges per surfplatta och galler oavsett surfplatta inom

kategorin.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering. Utvarderingspriset blir: grundpris surfplatta 2A +
grundpris surfplatta 2B + tillaggspris 4G surfplatta 2A + tillaggspris 4G surfplatta 2B + tillaggspris for
ytterligare ett ars garanti 2A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 2B + tillaggspris skyddsfilm

endast tillbehoret + tillaggspris skyddsfilm tillbehéret och montering

a. Ange grundpris for surfplatta 2A
Prisfalt

Sida 50/274

Klient och mobiltelefonl..

Ao
eI E



g

b. Ange grundpris for surfplatta 2B Klient och mobiltelefonl... (1)
Prisfalt

F
1]

g

c. Ange tillaggspris for integrerat 4G surfplatta 2A Klient och mobiltelefonl... (i3
Prisfalt i

F
1]

.

F
1]

d. Ange tilliggspris for integrerat 4G surfplatta 2B Klient och mobiltelefonl... (i3
Prisfalt i

.

e. Ange tilldggspris per ar for ytterligare garantitid for Klient och mobiltelefonl... (i3
surfplatta 2A -

Prisfalt

F
1]

g

f. Ange tilldggspris per ar for ytterligare garantitid for Klient och mobiltelefonl... (i3
surfplatta 2B -

Prisfalt

F
1]

g

g- Ange tilliggspris for skyddsfilm endast tillbehéret Klient och mobiltelefonl... (i3
Prisfalt i

F
1]

g

h. Ange tilliggspris fér skyddsfilm tillbehéret och montering Klient och mobiltelefonl... (3]
Prisfalt

F
1]

4.3.4.3 Tilldelningskriterier surfplatta 2

Surfplatta 2A och 2B bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven géallande gransvarden fér halogener enligt
IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strémkablar och férpackningsmaterial. Anbudsgivaren
erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 2A och 2B bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhdllas.

Forpackningsmaterialet till surfplatta 2A och 2B bdr till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 2A och 2B bor komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per modell som uppfyller kriteriet
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och om signerad bilaga bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 50 poang kan erhallas.

Surfplatta 2A och 2B bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.4.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet gédllande halogenfritt? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material i
surfplattan? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande atervunnet material och
atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfilt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid?
Ja/Nej.

e. Uppfylls kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg

varumarkesagare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka

modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl..

Klient och mobiltelefonl...

eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil
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g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? B —————— @
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl. .. @
Bifogad fil

4.3.5 Tillbehor mobiltelefoner och surfplattor

4.3.5.1 Tillbehdr O

Foljande tillbehor ska kunna tillhandahallas till offererade mobiltelefoner och surfplattor inom
anbudsomradet. Olika tillbehdr ska anges for att passa olika mobiltelefoner och/eller surfplattor inom en
kategori men ett pris far endast anges per punkt nedan. Exempelvis ska fodral anges som passar
respektive mobiltelefon 1A och 1B dock till samma pris, samtliga ska kunna bestéallas med anpassat
fodral. Pris per styck samt varumarke och modellbendmning ska anges:

Micro-SD minneskort 64 GB till mobiltelefon 2 och surfplatta 2

Micro-SD minneskort 128 GB till mobiltelefon 2 och surfplatta 2

Micro-SD minneskort 256 GB till mobiltelefon 2 och surfplatta 2

Fodral (svart eller genomskinlig), skydd for baksida, anpassad for mobiltelefoner 1.

Fodral (svart eller genomskinlig), skydd for baksida, anpassad for mobiltelefoner 2.

Fodral (svart eller genomskinlig), skydd for fram och baksida, anpassad for mobiltelefoner 1.
Fodral (svart eller genomskinlig), skydd fér fram och baksida, anpassad fér mobiltelefoner 2.
Fodral (gra eller svart), skydd for fram eller baksida, anpassad for surfplattor 1

Fodral (gra eller svart), skydd fér fram eller baksida, anpassad for surfplattor 2

Fodral (gra eller svart), skydd fér fram och baksida, vikbar och kan fungera som stativ anpassad
for surfplattor 1

Fodral (gra eller svart), skydd fér fram och baksida, vikbar och kan fungera som stativ anpassad
for surfplattor 2

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad fér mobiltelefon 1.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad fér mobiltelefon 2.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 1.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 2.

Horlurar in-ear, trddbundna, anpassade foér mobiltelefon 1.

Horlurar in-ear, trddbundna, anpassade foér mobiltelefon 2.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade for surfplatta 1.

Horlurar in-ear, trddbundna, anpassade for surfplatta 2

Horlurar in-ear, tradldsa anpassade for mobiltelefon 1

Horlurar in-ear, tradlésa anpassade for mobiltelefon 2

Tangentbord, svenskt, anpassad for surfplatta 1

Tangentbord, svenskt, anpassad for surfplatta 2

Aktiv penna, tradlés, magnetisk, laddningsbar med skriv och pekfunktion, anpassad for surfplatta
1

e Aktiv penna, tradlés, magnetisk, laddningsbar med skriv och pekfunktion, anpassad for surfplatta
2
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Priserna utvarderas pa sa satt att samtliga prisuppgifter for en styck adderas till ett utvarderingspris.
Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 5 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje l1agst erhaller 3 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Tillbehdren bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

a. Uppfylls krav att kunna tillhandahalla tillbehoren? Klient och mobiltelefonl. . <|>
Ja/Nej.

b. Ange pris pa minneskort 64 GB Klient och mobiltelefonl... (1)
(ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt) )
Prisfalt

c. Ange pris pa minneskort 128 GB Klient och mobiltelefonl... (1)
(ange varumérke/modellbenamning i kommentarsfalt) )
Prisfalt

d. Ange pris pa minneskort 256 GB Klient och mobiltelefonl... (1)
(ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt) )
Prisfalt

L
el

e. Ange pris fér fodral med baksida till mobiltelefon 1 (ange Klient och mobiltelefonl... (3
varumarke/modellbendamning i kommentarsfilt) )

Prisfalt

f. Ange pris for fodral med baksida till mobiltelefon 2 (ange Klient och mobiltelefonl... (12
varumarke/modellbenamning i kommentarsfilt)
Prisfalt

57

g. Ange pris fér fodral med fram och baksida till mobiltelefon  kjicnt och mobiltelefonl. .. (7
1 (ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

—
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h. Ange pris for fodral med fram och baksida till mobiltelefon
2 (ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

i. Ange pris for fodral med skydd for fram eller baksida till
surfplatta 1 (ange varumarke/modellbendmning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

j- Ange pris for fodral med skydd for fram eller baksida till
surfplatta 2 (ange varumarke/modellbendmning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

k. Ange pris for fodral med fram och baksida till surfplatta 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

I. Ange pris for fodral med fram och baksida till surfplatta 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

m. Ange pris for extra stromadapter till mobiltelefon 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

n. Ange pris for extra stromadapter till mobiltelefon 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

o. Ange pris for extra stromadapter till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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p- Ange pris for extra stromadapter till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

g- Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

r. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

s. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till surfplatta 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

t. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till surfplatta 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

u. Ange pris for horlurar in-ear, tradlésa till mobiltelefon 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

v. Ange pris for horlurar in-ear, tradlésa till mobiltelefon 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

w. Ange pris for tangentbord till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

x. Ange pris for tangentbord till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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y. Ange pris for aktiv penna till surfplatta 1 (ange Klient och mobiltelefonl... (12
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

oy
Lt

Prisfalt

z. Ange pris for aktiv penna till surfplatta 2 (ange Klient och mobiltelefonl... (1)z
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)
Prisfalt

aa. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid? Idientechimobiltalaronm :J} 5 SEK
Ja/Nej.

4.3.6 Barbar dator 1

A1

4.3.6.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 1 4P

Anbudsgivaren ska erbjuda barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 12,5 tum och upp till och med 13,5 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080
Vikt: Hogst 1,4 kg inklusive batteriet

Processor: Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord (integrerat, bakbelyst) med Integrerad styrplatta/pinne for att kontrollera
muspekare

WiFi: Dual band med stéd for minst 802.11/b/g/n/ac

Natverkskort: Gigabit Ethernet (RJ45 port integrerad eller adapter)

Integrerad smartkortslasare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade eller likvardigt
Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare eller likvardigt

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang 3,5 mm (kan vara kombinerat i en kontakt)

Minst en HDMI v 1.4 eller senare eller en DisplayPort v. 1.2

Minst en USB-C v. 3.1 eller senare som kan ladda batteri i dator

Minst tva USB portar v. 3.1 eller senare

Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
for vPro och TPM eller likvardigt.

Kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varumarkesagare vara uppfyllda for barbar dator 1. Signerade
bilagor eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar uppfyllt ska bifogas.

Barbar dator 1 ska kunna uppgraderas och/eller bestallas med féljande tillagg:

Avancerad: Intel i7 gen. 8/AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig), minst 512 GB SSD samt minst 16
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GB RAM-minne

e Ytterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar

e Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,
natverkskontakt RJ45 med stod for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.1 eller senare. Den
ska kunna ladda ansluten dator och stddja PXE-Boot, tillhérande stromadapter ska inkluderas

e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)

o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Endast personer som befinner sig
framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl. .. <|>
Ja/Nej.
b. Kan tillagg bestallas av kund? A e <|>
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa gjient och mobiltelefonl. .. <|>
barbar dator 1 grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pd Kjient och mobiltelefonl. .. <|>
bérbar dator 1 avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér Klient och mobiltelefonl. . <|>
bérbar dator 1

Bifogad fil

f. Bifoga signerad bilaga hallbarhetsintyg varumérkeségare Klient och mobiltelefonl. . <|>
eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar

uppfylit
Bifogad fil

4.3.6.2 Prisuppgifter barbar dator 1

Foljande priser ska anges enligt 4.3.6.1:

e Grundpris for barbar dator 1
e Totalpris for barbar dator 1 avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPRO eller likvardigt, 512GB SSD,
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16GB RAM-minne)

o Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris per dator for docka, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris for extra strdmadapter, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 1

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering och ett utvarderingspris for barbar dator 1. Fér varje
dator adderas priset med dess tillagg. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en
docka + en extra strémadapter + ett sekretessfilter ) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti
+ en docka + en extra stromadapter +ett sekretessfilter).

a. Ange grundpris for barbar dator 1 Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt )
b. Ange totalpris fér barbar dator 1 avancerad Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klient och mobiltelefonl..| (i
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for docka Klient och mobiltelefonl... ()2
Prisfalt

e. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt }

4.3.6.3 Tilldelningskriterier barbar dator 1

Priset for barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 50 poang kan erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér inkludera en utdkad garanti for batterier pa sa satt
att de ska klara minst 1000 laddningscykler med en &terstdende minimikapacitet pa 75%.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.
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Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla
angeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljdmarkning som granskas och
godkanns av en oberoende tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 40 poang kan erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad boér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gréansvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
20 poang kan erhéllas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 1 med utférande grund och avancerad bor till viss andel besta
av atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhéllas.

Barbar dator 1 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framgé antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.6.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64- Klient och mobiltelefonl... &2 50 SEK
bit? Ange i kommentarsfilt vilken/vilka utféranden
som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylis kriteriet gallande batterier? Ange i Klient och mobiltelefonl... &12 20 SEK
kommentarsfilt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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c. Uppfylls kriteriet gédllande miljomarkning? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (40 SEK), For ett
utférande (20 SEK), Nej inte for nagot utférande (0 SEK)

d. Uppfylis kriteriet gidllande energieffektivitet
motsvarande Energy Star? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet gdllande stromkablar och
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utforanden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

f. Uppfylis kriteriet géllande gransvarden for
halogener i klienten? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

g. Uppfylls kriteriet gadllande andel atervunnet
material i klienten? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet samt
andel

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

h. Uppfylls kriteriet gidllande andel atervunnet
material i forpackningsmaterialet? Ange i
kommentarsfilt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

i. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid?

Ja/Nej. Ja dnskas
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Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl...

Klient och mobiltelefonl..

£[& 40 SEK

£J2 20 SEK

42 20 SEK

£f2 20 SEK

£]2 20 SEK

£J2 20 SEK

. £4]& 5 SEK



j. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Klient och mobiltelefonl. .. @
Om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

k. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl... (i)
Bifogad fil

4.3.7 Barbar dator 2

AT

4.3.7.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 2 3

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 15,6 tum och upp till och med 16 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080
Vikt: Hgst 2 kg inklusive batteriet i grundutférande

Processor: Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord (integrerat, bakbelyst) med Integrerad styrplatta/pinne for att kontrollera
muspekare

WiFi: Dual band med stdd for minst 802.11b/g/n/ac

Natverkskort: Gigabit Ethernet (RJ45 port integrerad eller adapter)

Integrerad smartkortsldsare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade eller likvardigt
Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare eller likvardigt

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang 3,5 mm (kan vara kombinerat i en kontakt)

Minst en HDMI v 1.4 eller senare eller en DisplayPort

Minst en USB-C v. 3.1 eller senare som kan ladda batteri i dator

Minst tva USB portar v. 3.1 eller senare

Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
fér vPro och TPM eller likvardigt.

Kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varumarkesagare vara uppfyllda fér barbar dator 2. Signerade
bilagor eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar uppfyllt ska bifogas.

Barbar dator 2 ska kunna uppgraderas eller bestallas med foljande tillagg:

Avancerad: Intel i7 gen. 8/AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig), minst 512 GB SSD samt minst 16
GB RAM-minne

Ytterligare garantitid, utéver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestéllas av kund i upp till ett ar
Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,
natverkskontakt RJ45 med stdd for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.1 eller senare. Den
ska kunna ladda ansluten dator och stddja PXE-Boot, tillhérande stromadapter ska inkluderas.
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e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)
o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Endast personer som befinner sig
framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl. .. <|>
Ja/Nej.
b. Kan tillagg bestallas av kund? A e <|>
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa Kjient och mobiltelefonl. .. <|>
barbar dator 2 grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pd Kjicnt och mobiltelefonl. .. <|>
bérbar dator 2 avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér Klient och mobiltelefonl. . <|>
bérbar dator 2

Bifogad fil

f. Bifoga signerad Bilaga hallbarhetsintyg varumérkeségare Klient och mobiltelefonl. . <|>
eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar

uppfylit

Bifogad fil

4.3.7.2 Prisuppgifter barbar dator 2

Foljande priser ska anges enligt 4.3.7.1:

e Grundpris for barbar dator 2

e Totalpris for barbar dator 2 avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7 vPro eller likvardig, 512GB SSD, 16GB
RAM-minne)

e Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar, galler for samtliga barbar
dator 2 och adderas till priset for datorn som en engangskostnad.

e Tillaggspris per dator for docka, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 2

o Tillaggspris for extra stromadapter, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 2
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o Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 2

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering och ett utvarderingspris for barbar dator 2. Fér varje
dator adderas priset med tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en
docka + en extra strémadapter + ett sekretessfilter) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti +
en docka + en extra stromadapter + ett sekretessfilter).

a. Ange grundpris for barbar dator 2 Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt

b. Ange totalpris fér barbar dator 2 avancerad Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klient och mobiltelefonl..| (i
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for docka Klient och mobiltelefonl... ()2
Prisfalt

e. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klient och mobiltelefonl..| G
Prisfalt }

4.3.7.3 Tilldelningskriterier barbar dator 2

Priset for barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bér inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 50 poang kan erhallas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bér inkludera en utdkad garanti for batterier pa sa satt
att de ska klara minst 1000 laddningscykler med en &terstdende minimikapacitet pa 75%.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla
angeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljdmarkning som granskas och
godkanns av en oberoende tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 40 poang kan erhallas.
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Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Stromkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad boér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas.
Maximalt 20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bar till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2 bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.7.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64-bit? Klient och mobiltelefonl... &f2 50 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som
uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylis kriteriet géllande batterier? Ange i Klient och mobiltelefonl... 42 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande miljoméarkning? Ange i Klient och mobiltelefonl... &f2 40 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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d. Uppfylis kriteriet gallande energieffektivitet Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
motsvarande Energy Star? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

f. Uppfylis kriteriet gédllande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl... &2 20 SEK
material i klienten? Ange i kommentarsfalt

vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet samt

andel

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utforanden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet gallande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
material i forpackningsmaterialet? Ange i

kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller

kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett
utférande (10 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

h. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid? Klient och mobiltelefonl... &2 5 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? B —————— @
Om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

j. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl... (i)
Bifogad fil

4.3.8 Barbar dator 3
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4.3.8.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 3

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 11,6 med upplésning minst 1366*768

Vikt: Hogst 1,6 kg inklusive batteri

Processor: minst dubbelkarnig

Harddisk: minst 32 GB SSD

RAM-minne: minst 4 GB

Svenskt tangentbord integrerat med pekplatta eller likvardigt

WiFi: minst 802.11ac

Integrerad Bluetooth: minst v. 4.2

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang (kan vara kombinerat i en kontakt)

dator
e Operativsystem: Chrome OS eller likvardigt

Kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varumarkesagare vara uppfyllda for barbar dator 3. Signerade
bilagor eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar uppfyllt ska bifogas.

Béarbar dator 3 ska kunna uppgraderas eller bestallas med foljande tillagg:

e Avancerad: minst 8 GB RAM-minne och 64 GB SSD
e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utdéver den som ingar)

Tva modellbeteckning/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfyllnad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl. ..
Ja/Nej.
b. Kan tillagg bestéllas av kund? Klient och mobiltelefonl. ..
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa gjient och mobiltelefonl. ..
bérbar dator 3

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pd Kjient och mobiltelefonl. ..
bérbar dator 3 avancerad

Fritext
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e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for
barbar dator 3

Bifogad fil

Klient och mobiltelefonl... <y

f. Bifoga signerad bilaga hallbarhetsintyg varumarkesagare
eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar
uppfylit

Bifogad fil

Klient och mobiltelefonl... <y

4.3.8.2 Prisuppgifter barbar dator 3

Foljande priser ska anges enligt 4.3.8.1:

e Grundpris for barbar dator 3
e Totalpris for barbar dator 3 avancerad (8GB RAM-minne och 64GB SSD)
o Tillaggspris for extra strdmadapter, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 3

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering och ett utvarderingspris fér barbar dator 3. For varje
dator adderas priset med priset tillagget en strémadapter. Utvarderingspriset blir (grundpris + en extra
strdmadapter) + (totalpris avancerad+ en extra stromadapter).

a. Ange grundpris for barbar dator 3 Klient och mobiltelefonl... l:i-=_=
Prisfalt

b. Ange totalpris for barbar dator 3 avancerad Klient och mobiltelefonl... (17
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klient och mobiltelefonl... (17
Prisfalt )

4.3.8.3 Tilldelningskriterier barbar dator 3

Barbar dator 3 i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 3 i utférande grund och avancerad boér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
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20 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund och avancerad boér till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poéang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 3 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utfdrande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.8.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylis kriteriet géllande energieffektivitet Klient och mobiltelefonl... ZJ2 20 SEK
motsvarande Energy Star? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande stromkablar och Klient och mobiltelefonl. .. _-J} 20 SEK
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande grénsvérden for Klient och mobiltelefonl. .. _-J} 20 SEK
halogener i klienten? Ange i kommentarsfalt

vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl. .. _-l:_ 20 SEK
material i klienten? Ange i kommentarsfalt

vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet samt

andel

Fasta svarsalternativ.
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e. Uppfylls kriteriet gédllande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl... &f2 20 SEK
material i forpackningsmaterialet? Ange i

kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller

kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Klient och mobiltelefonl... &2 5 SEK
Ja/Nej.

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Klient och mobiltelefonl. .. @
Om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument B T o e — @
Bifogad fil

4.3.9 Bildskarmar

4.3.9.1 Obligatoriska krav pa Bildskirmar (D

Anbudsgivaren ska erbjuda tva bildskdrmar som minst uppfyller féljande grundkrav:
Bildskarm 1

Skarm: minst 23 tum och upp till och med 25 tum, uppldsning minst 1920x1080
Antal farger: minst 16.7 Miljoner

Ljusstyrka: minst 250 cd/m2

Displayport 1.2 eller senare

HDMI 2.0 eller senare

Minst en USB 3.0 eller senare

Stativ med: hoéjdjustering, pivot, tilt och vridbarhet

Bildskarm 2

Skarm: minst 26 tum och upp till och med 28 tum, uppldsning minst 2560x1440
Antal farger: minst 16.7 Miljoner

Ljusstyrka: minst 250 cd/m2

Displayport 1.2 eller senare

HDMI 2.0 eller senare

Minst en USB 3.0 eller senare

Stativ med: hojdjustering, pivot, tilt och vridbarhet

Kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varumarkesagare vara uppfyllda for bildskarm 1 och 2. Signerade
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bilagor eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar uppfyllt ska bifogas.

Bildskarmarna ska kunna uppgraderas med féljande tillagg som kan bestéllas av kunden:
e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar
o Sekretessfilter anpassade till bildskdrmens storlek, endast personer som befinner sig framfér

skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klient och mobiltelefonl... <!>
Ja/Nej.
b. Kan tillagg bestallas av kund? Klient och mobiltelefonl... <'>
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pd Kjient och mobiltelefonl. .. <|>
bildskéarm 1

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pd Kjient och mobiltelefonl. .. <|>
bildskédrm 2

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for e e — <|>
bildskdrmarna

Bifogad fil

f. Bifoga signerad bilaga hallbarhetsintyg varumarkeségare Klient och mobiltelefonl. . <|>
eller annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar

uppfyllt
Bifogad fil

4.3.9.2 Prisuppgifter bildskarmar

Foljande priser ska anges enligt 4.3.9.1:

e Grundpris for bildskarm 1
e Grundpris for bildskarm 2
o Tillaggspris per bildskarm for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset
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for bildskdrmen som en engangskostnad. Ett pris anges och galler oavsett bildskarm
o Tillaggspris sekretessfilter, ett pris anges och galler oavsett storlek pa bildskarmen

Priset for samtliga bildskarmar adderas for utvardering och ett utvarderingspris for bildskarmar. For varje
bildskarm adderas priset med priset tillagg ett ars ytterligare garantitid och sekretessfilter.
Utvarderingspriset blir (grundpris bildskdrm 1 + ett ars ytterligare garanti +ett sekretessfilter) +
(grundpris bildskarm 2 + ett ars ytterligare garanti + ett sekretessfilter)

a. Ange grundpris for bildskarm 1 Klient och mobiltelefonl. .. ,1‘-
Prisfalt

b. Ange grundpris for bildskarm 2 Klient och mobiltelefonl. .. ,1‘-
Prisfalt

c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klient och mobiltelefonl... (17
Prisfalt '
d. Ange tillaggspris sekretessfilter Klient och mobiltelefonl... (17
Prisfalt )

4.3.9.3 Tilldelningskriterier bildskarmar

Bildskarm 1 och 2 bor uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla angeln, EU Blomman, TCO
Certified gen. 8 eller annan likvardig miljomérkning som granskas och godkanns av en oberoende
tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per bildskarm som uppfyller kriteriet. Maximalt 40 poang
kan erhéllas.

Bildska&rm 1 och 2 bér uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt Energy Star v. 7.1 bildskarmar eller
likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskdrm som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang
kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Bildskarm 1 och 2 bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven
gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
bildskarm som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Bildskarm 1 och 2 bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bildskarmen bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller kriteriet och
dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Bildskarm 1 och 2 bor till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller
kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Bildskarm 1 och 2 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar frdn och med
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bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 4.3.9.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet gédllande miljémérkning? Ange i Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 40 SEK
kommentarsfilt vilken/vilka bildskarmar som uppfyller

kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for bada bildskarmarna (40 SEK), Fér en
bildskarm (20 SEK), Nej inte for nagon bildskarm (0 SEK)

b. Uppfylis kriteriet géllande energieffektivitet enligt Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 20 SEK
Energy Star? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
bildskdarmar som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for bada bildskarmarna (20 SEK), For en
bildskarm (10 SEK), Nej, inte fér nagon bildskarm (0 SEK)

c. Uppfylis kriteriet gdllande stromkablar och Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 20 SEK
féorpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka bildskarmar som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for bada bildskarmarna (20 SEK), For en
bildskarm (10 SEK), Nej, inte fér nagon bildskarm (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet gallande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 20 SEK
material? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
bildskdarmar som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja for bada bildskarmarna (20 SEK), For en
bildskarm (10 SEK), Nej, inte for nagon bildskarm (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet Klient och mobiltelefonl. .. _I_ 20 SEK
material i forpackningsmaterialet? Ange i

kommentarsfilt vilken/vilka bildskarmar som uppfyller

kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja for bada bildskarmarna (20 SEK), Fér en
bildskarm (10 SEK), Nej, inte for nagon bildskarm (0 SEK)

f. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Klient och mobiltelefonl... &8 5 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas
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g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? B —————— @
Om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument Klient och mobiltelefonl. .. @
Bifogad fil

4.3.10 Tillbehor till klienter

4.3.10.1 Tillbehor O
Foljande tillbehor ska kunna tillhandahallas till offererade klienter inom anbudsomradet. Ett pris per
styck samt varumarke och modellbendmning anges.

e Mus, tradlos, optisk avlasning, scrollfunktion, hdger eller vansterhant ska kunna valjas, priset ska
vara det samma samt galla oavsett barbar dator.

e Mus, tradbunden, optisk avlasning, scrollfunktion, héger eller vansterhant ska kunna valjas, priset
ska vara det samma samt gélla oavsett barbar dator.

e Tangentbord, svenskt, numerisk del, trdadbundet. Ett pris ska galla oavsett barbar dator

e Tangentbord, svenskt, numerisk del, tradldst. Ett pris ska galla oavsett barbar dator

e Datorvaska (gra eller svart, med handtag och axelrem) anpassad till barbara datorer upp till 14

tum.

e Datorvaska (gra eller svart med handtag och axelrem) anpassad till barbara datorer upp till 15,6
tum.

e Datorryggsack (gra eller svart med vadderade axelremmar) anpassad till barbara datorer upp till
15,6 tum

Fodral for barbar dator 1 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator 2 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator 3 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Las/stoldskydd, sakerhetskabel och Ias (om plats for sékerhetslas finns pa barbar dator ska
stéldskydd som passar till detta offereras) Ett pris ska galla oavsett barbar dator

o Sekretessfilter barbar dator 3. Endast personer som befinner sig framfér skarmen ska kunna se
dess innehall skarpt. Ett pris ska galla oavsett barbar dator inom kategorin

Priserna utvarderas pa sa satt att samtliga prisuppgifter for en styck adderas till ett

utvarderingspris. Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst erhéller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare
som har femte lagst erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,5 poang.
Ovriga erhaller 0 poéang.

Tillbehéren bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte éverstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.
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a. Uppfylls kravet att kunna tillhandahalla tillbeh6ren samt
respektive tillbehors krav?

JalNej.

b. Ange pris pa tradlés mus (ange varuméarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

c. Ange pris pa tradbunden mus (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

d. Ange pris pa tradbundet tangentbord (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

e. Ange pris pa tradlost tangentbord (ange varumérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

f. Ange pris pa datorvaska upp till 14 tum (ange varumarke
och modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

d- Ange pris pa datorvaska upp till 15,6 tum (ange varumarke
och modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

h. Ange pris pa datorryggsack upp till 15,6 tum (ange
varumarke och modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

i. Ange pris pa fodral till barbar dator 1 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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Klient och mobiltelefonl... |

j- Ange pris pa fodral till barbar dator 2 (ange varuméarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt
k. Ange pris pa fodral till barbar dator 3 (ange varumiérke och  gjicnt och mobiltelefonl. .. o8

modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

o

LLJE

I. Ange pris pa las/stéldskydd till barbar dator (ange Klient och mobiltelefonl. ..
varumarke och modellbenamning i kommentarsfalt) B

Prisfalt

o
L)z

Klient och mobiltelefonl... |

m. Ange pris sekretessfilter till barbar dator 3 (ange
varumarke och modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
n. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid? Klient och mobiltelefonl... &l2 5 SEK

JalNej.
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5. Kravspecifikation anbudsomrade Klienter

5.1 Generella krav

5.1.1 Tillhandahalla klienter, tillbehdr och tjinster O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla klienter, tillbehér och tjanster for avrop inom samtliga delar i
anbudsomradet. Anbudsomradet omfattar klienter sdsom barbara datorer, stationara datorer,
bildskarmar, ruggade datorer som uppfyller olika IP klassningar och/eller MIL-STD, tunna klienter

etc. Aven programvaror med nara anknytning till klienten ingar samt tillbehdr och tjanster kopplade till
klienterna. Klienter ska kunna kdpas med eget agande eller som en tjanst dar kund betalar en
periodiserad kostnad for nyttjandet. Se aven 1.4.2 for ytterligare information om vad som ingar i
anbudsomradet. Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad aterforsaljare eller likvardigt (eller
varumarkesagare) for de varumarken som denne kommer att salja inom ramen for ramavtalet samt om
tillampligt inneha ett aterférsaljar-ID.

a. Uppfylls kraven? Klient och mobiltelefonl... {17
Ja/Nej.

5.1.2 Kunskap om klienter, tillbehor och tjanster

Anbudsgivaren bor ha god kunskap om de klienter och tjanster som omfattas av anbudsomradet,
kunskap som erhallits genom att ha genomfort leveranser dar kunden ar néjd som helhet da leveransen
motsvarat de krav som stallts och skett enligt tidsplan samt att eventuella incidenter, fel och avvikelser
har hanterats pa ett effektivt och fortroendeingivande satt.

For att pavisa att kriteriet uppfylls och erhalla poang bor anbudsgivaren till anbudet bifoga ifyllda och
signerade bilaga Utférande och leverans anbudsomrade Klienter, for olika kunder. Anbudsgivaren kan
erhalla poang for maximalt 6 bilagor, om fler inkommer kommer Kammarkollegiet att stryka bilagor
numrerade 7 och uppat, eller om numrering saknas att anvanda slumpmassigt urval for att valja ut de 6
som utvarderas. Leveransen eller avtalet kan vara pagaende men leveransgodkannande fér hardvaran
och utférandet av tjansterna ska ha skett under de tre senaste aren, raknat fran sista anbudsdag.
Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan. Tjansterna ska vara kopplade till den hardvara
som levererats till kunden. Bilaga Utférande och leverans anbudsomrade Klienter ska anvandas och av
bilagan framgar vilka uppgifter som ska ldmnas. Varje bifogad bilaga ska omfatta olika kunder och
samtliga kunder ska intyga att leveransen ar utférd och motsvarat de krav som stéllts. Bilagorna ska
undertecknas av alla parter och déarefter scannas in och bifogas i PDF-format. Leveranser ska ha utforts
av anbudsgivaren eller en underleverantér som ar angiven i signerad och bifogad bilaga Underleverantor.
For att erhalla poang enligt nedan ska vidare bilagorna uppfylla kraven, vara fullstandigt ifyllda samt
avse externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och
dotterbolag, eventuell underleverantdr, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.

e Fdljande typer av klienter bér anbudsgivaren ha god kunskap om och omfattas av bilagorna:

e Barbara datorer
e 2i1 datorer
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Stationara datorer

Tunna klienter

Bildskarmar

Ruggade datorer som minst uppfyller IP52 och klarar MIL-STD-810G gallande fall och
driftstemperatur

e Fodljande typer av tjanster bor ha levererats till klienterna ovan och omfattas av bilagorna:

Installation och/eller konfiguration av klienterna

Stéldskyddsmarkning

Uppackning och omhandertag av emballage med miljéatervinning

Radgivning kring mobilitetsfragor och I6sningar for en mobil arbetsplats

Kundtjanst med anvandarstdd, support, felanmalan, stéd i évriga fragor kring klienter,
programvara och tjanster etc.

e Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande fér kund

e Anbudsgivaren kan erhalla 100 poang per typ av hardvara och tjanst enligt ovan som levererats
samt som omfattas och framgar av bilagorna. Totalt kan maximalt 1200 poang erhallas varav 600
poang for typer av hardvara och 600 poang for typer av tjanster. Anbudsgivaren kan endast erhalla
poang fér en typ av hardvara och en typ av tjanst en gang.

e Anbudsgivaren boér ha langtgaende kunskap i att kunna tillhandahalla kundtjanst. Anbudsgivaren
erhaller 400 poéang om denna typ av tjanst ingatt i minst fyra leveranser enligt bifogade bilagor dvs.
till minst fyra olika kunder.

e Anbudsgivaren bor ha egen kunskap om den hardvara och de tjanster som omfattas av
anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per leverans och bifogad bilaga dar denne sjalv
ar avtalspart och har ansvarat fér leveranserna. Maximalt 150 poang kan erhallas.

e Anbudsgivaren bér ha kunskap om att hantera stora logistikfldden och stora leveranser av klienter
till enskilda kunder. Den/de anbudsgivare som har levererat hdgst antal klienter totalt enligt
bifogade bilagor erhéller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat nast hogst erhaller 8
poang. Den/de anbudsgivare som har levererat tredje hogst erhaller 6 poang. Den/de anbudsgivare
som har levererat fjarde hdgst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat femte
hogst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat sjatte hogst erhaller 1 poang.
Ovriga erhaller 0 poang. Endast klienter som leveransgodkénts raknas.

a. Bifoga bilagor Utférande och leverans anbudsomrade Klienter for Klienter @
maximalt 6 olika kunder

Bifogad fil

b. Ange hur manga olika typer av klienter som levererats enligt Klienter £f2 600 SEK
bilagorna

Fasta svarsalternativ.
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c. Ange hur méanga olika typer av tjinster som levererats enligt Klienter Zf2 600 SEK
bilagorna

Fasta svarsalternativ. Totalt 6 olika typer av tjanster har levererats (600 SEK), Totalt 5 olika

typer av tjanster har levererats (498 SEK), Totalt 4 olika typer av tjanster har levererats

(402 SEK), Totalt 3 olika typer av tjanster har levererats (300 SEK), Totalt 2 olika typer av

tjanster har levererats (198 SEK), Totalt 1 typ av tjanster har levererats (102 SEK), Totalt 0

olika typer av tjanster har levererats (0 SEK)

d. Har kundtjanst levererats till minst 4 olika kunder? Klienter &f2 400 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

e. Uppfylls kriteriet gédllande egen kunskap? Klienter &f2 150 SEK

Fasta svarsalternativ. Ja for 6 bifogade kunder (150 SEK), Ja fér 5 bifogade kunder (124,5
SEK), Ja for 4 bifogade kunder (100,5 SEK), Ja for 3 bifogade kunder (75 SEK), Ja for 2
bifogade kunder (49,5 SEK), Ja for 1 bifogad kund (25,5 SEK), Nej, inte for nagon av
bifogade kunder (0 SEK)

f. Ange totalt antal klienter som levererats och leveransgodkants enligt Klienter @
bilagor
Fritext
g. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor Klienter @
Bifogad fil

5.1.3 Kompatibla komponenter och fabriksnya klienter @

Samtliga ingadende komponenter ska vara fullt kompatibla med varandra och utgdra en fungerande
helhet. Delar som inte ar specificerade men som kravs for att en klient eller ett tillbehor ska fungera pa
ett fullgott satt fér andamalet ska inga i priset. Stromkablar och andra nédvandiga kablar, tillbehdr och
komponenter for en fullt fungerande produkt ska inga i priset. Om exempelvis ett tillbehor eller en
tredjeparts programvara kravs for att uppfylla ett krav ska dessa inga i priset.

Samtliga klienter, tillbehdr och reservdelar ska vara fabriksnya, olasta, tillgangliga pad marknaden och
anpassade efter svenska forhallanden om inte kund specifikt anger annat i sitt avrop. Klienter och
tillbehor ska vara CE-mérkta. Dokumentation ska inga for varje klient och tillbehér som ingar i avropet.
Dokumentationen ska levereras elektroniskt eller i pappersformat och vara forfattad pa svenska eller
engelska. Fil med information om MAC-adress, servicetag, serienummer eller motsvarande ska inga
om inte kund anger annat.

a. Uppfylls kraven? Klienter @
Ja/Nej. Ja kravs
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5.1.4 Generellt om programvara och tjanster till klienter <'>
Datorer ska vara certifierade for eventuellt medféljande operativsystem. Om ett operativsystem kommer
i tva versioner varav en ar en sa kallad "Home"-version ska denna inte offereras, utan den som ar
anpassad och avsedd fér anvandning i féretag/organisationer ska offereras. Aterstéliningsmedier for
operativsystem ska inga om inte kund anger annat. Datorer ska kunna avropas utan installerat
operativsystem och andra programvaror, dar sa ar majligt enligt respektive varumarkesagare.

Varumarkesagarens nédvandiga program och verktyg for automatisering av installation och uppdatering
av drivrutiner, BIOS (med eller utan UEFI) samt Firmware vid OS installation av exempelvis Windows
ska tillhandahallas. Aven varumérkeségarens Isning fér hantering av BIOS instaliningar samt Idsenord
ska tillhandahallas.

Verktyg och program ska vara kompatibla med aktuell och kommande versioner av Microsofts System
Center Configuration Manager (SCCM) eller likvardigt dar sa ar tillampligt.

Vid sa kallad End of Life eller End of Support ska anbudsgivaren kunna erbjuda kund att uppgradera
programvara som ingar i detta ramavtal. Kostnad for detta regleras enligt kontrakt.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Nej.
5.1.5 Priser pa klienter, tillbehor och tjanster <'>

Anbudsgivarens priser pa klienter, tillbehor och tjanster ska vara fasta under ramavtalsperioden enligt de
forutsattningar Kammarkollegiet angivit i upphandlingsdokumenten. Pris ska anges i SEK, exklusive
mervardesskatt och utan anbudsgivarens egna prisjusteringsklausuler eller reservationer. Priser i kapitel
5.3 galler for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda och ska galla oavsett antal bestallda klienter
(upp till 200 st per bestallning), tillbehdr och tjanster samt oavsett var i Sverige leverans sker till. Fér
bestallningar med ett ordervarde under 250 SEK har ramavtalsleverantéren ratt att ta ut en fraktavgift om
75 SEK. Se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.5 och 8.6 for vad som galler for utbyte, priser
samt valutajustering.

Det far aldrig tillkomma nagon kostnad fér eventuell uppackning och omhandertag av emballage
(inklusive miljdatervinning), utan det ska vara inkluderat i priset for klienter, om inte kund anger annat i
sitt avrop.

Priser pa tjanster i kapitel 5.2 blir priser for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda som galler
under hela ramavtalsperioden samt takpriser som inte far éverstigas vid fornyad konkurrensutsattning
om inte avropsberattigad anpassar allmanna villkor.

a. Uppfylls kraven? Klienter <17

&
JalNej.
5.1.6 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestallningar, likabehandla kunder,
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besvara samtliga avropsforfragningar och bestallningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna
forutsattningar. Att inte inkomma med avropssvar och leverera enligt bestallningar ar grund for vite och
ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att Overlata ratten att teckna kontrakt till
annan part. All kommunikation i samband med avrop och med kund under kontraktsperioden ska ske
pa svenska om inte kund angett annat.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning kan kund precisera och stalla krav utifran detta underlag
samt enligt Kravkatalog och Allmanna villkor. Kund specificerar, utifran sin organisation och sitt behov,
om ett krav ar obligatoriskt eller ett tilldelningskriterium. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid
som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte kund specifikt begéar
detta.

Vid avrop enligt dynamisk rangordning ska anbudsgivaren besvara och bekrafta bestalliningar fran kund
inom tva arbetsdagar, raknat fran och med att kund skickat dem. Inkommer inte svar inom utsatt tid
ager kund ratt att ga vidare i rangordningen.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Ngj.
5.1.7 Leverans <'>

Anbudsgivaren ska kunna leverera klienter, tillbehor och tjanster till kunder i hela

Sverige. Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for logistik kring leverans av klienter, tillbehér
och tjanster som omfattas av denna upphandling. Miljdhansyn ska tas géllande leveranser pa sa satt
att det alternativ med minst negativ miljopaverkan ska anvandas om inte annat anges vid avropet,
exempelvis ska flygtransporter i normalfallet undvikas till forman for tag.

Anbudsgivaren ska sta for samtliga risker och kostnader forenade med transporten fram till det att

leverans ar lossad och mottagen av kund pa angiven plats i Sverige.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Nej.

5.1.8 Leveranstid

Klienter och tillbehdr bér ha en leveranstid som inte dverstiger 25 arbetsdagar fran och med bestallining
fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kriteriet uppfylls.

Om klienten eller tillbehdret finns i lager hos anbudsgivaren samt for tjanster bor leveranstiden inte
Overstiga 14 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om
kriteriet uppfylls.

Observera att leveranskontroll ska vara genomférd innan avtalad leveransdag. Om
leveranskontrollperioden &r 5 arbetsdagar ska klienten, tillbehéret och/eller tjansten vara pa plats hos
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kund minst 5 arbetsdagar innan avtalad leveransdag.

a. Uppfylls kriteriet gédllande leveranstid for klienter som inte Klienter &f2 250 SEK
overstiger 25 arbetsdagar?

Ja/Nej.

b. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid som inte éverstiger 14 Klienter &f2 250 SEK
arbetsdagar for klienter och tillbeh6r som finns i lager samt tjanster?

Ja/Nej.

5.1.9 Garanti (D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti pa klienter och tillbehor i enlighet med bilaga Allmanna villkor.
Aven delar och funktioner som ingar enligt produktblad och liknande men som inte &r specificerade av
Kammarkollegiet eller kund ingér i garantin. Garantiatgarder kan utféras av varumarkesagaren. Garantin
for klienter galler tre ar frAn och med effektiv leveransdag och kan férlangas om kund anger det vid avrop
eller bestallning.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Nej.
5.1.10 Hallbarhet O

Klienter som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran varumarkesagare som uppfyller
kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare, om inte kund anger annat i sitt avrop.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att samla in information, utvardera och rapportera det hallbarhetsarbete
som varumarkesagare utfor relaterade till kraven i intyget och relaterat till de klienter som saljs pa
ramavtalet. Vid uppféljning ska signerat intyg uppvisas fran de varumarkesagare vars hardvara
levererats, alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pa annat satt pavisa att respektive krav
enligt intyget uppfylls. Intyget ar ett satt att pavisa att krav uppfylls gallande hardvara och ses inte som
ett avtal i sig. Ett signerat intyg kan dberopas under hela ramavtalsperioden och nya intyg fran samma
varumarkesagare behdver inte inhamtas I6pande. Se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.12 for
uppfoljning.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Nej.
5.1.11 Kundtjinst D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla personoberoende kundtjanst som talar svenska och som minst ar
tillganglig under arbetsdagar kl. 08.00 - 17.00.

Kundtjansten ska tillhandahalla anvandarstod, support, felanmalan, stéd i évriga fragor kring klienter,
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programvara och tjanster etc. Kundtjanst ska hantera fragor kopplat till kontraktsforemal samt
rapportering, registrering och aterrapportering till kund av fel under tid som ramavtalsleverantor ansvarar
for fel enligt Allmanna villkor. Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats.
Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om hardvara som omfattas av detta ramavtal och ska kunna
I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom ramavtalsleverantors
organisation eller till tredje part for atgardande.

a. Uppfylls kraven? Klienter <'>
Ja/Nej.

5.1.12 Internetlosning med kundspecifika sidor

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda en kundspecifik webbportal med mgjlighet till tvafaktorsautentisering
vid inloggning samt séker éverféring av information, som ska kunna kopplas till kundens e-
handelssystem. Om anbudsgivaren inte erbjuder detta kostnadsfritt ska pris utga per timme enligt pris
for konsulttjanst tekniker.

Foljande funktionalitet bor tillhandahéllas kostnadsfritt. Anbudsgivaren erhaller 50 poang per punkt som
kan tillhandahallas och ytterligare 50 podng om det ingar kostnadsfritt, maximalt 400 poang kan
erhallas:

e Bestallningar: Kunna lagga bestallningar pa hardvara, tillbehdr och tjanster som ingar i ramavtalet,
se lagersaldon, se leveranstid, erhdlla bekraftelse och se leveransinformation samt se fakturor
med specifikationer under kontraktstiden. Kunna se garantitid pa levererad hardvara

e Bestallningshistorik for avropad hardvara och tillbehér: Kunna se information om typ av hardvara
med artikelnummer, serienummer, MAC-adress, bestallningsnummer och ordernummer. Kunna se
bestalld stéldskyddsmarkning och registrering, se mottagare och leveransadress samt
bestallningsdatum och leveransdatum (skeppningsdatum)

e Felanmalan: Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmalan, paborjad felavhjalpning,
beraknad atgardstid och avhjalpta fel

o Drivrutiner och dokumentation: Se och kunna ladda ner drivrutiner och dokumentation, specifikt
och avgransat for avropad hardvara

a. Bestéllningar Klienter £J& 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

b. Bestéllningshistorik Klienter ZJZ 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

Sida 83/274



c. Felanmalan Klienter £} 100 SEK
Fasta svarsalternativ.

d. Drivrutiner och dokumentation etc Klienter &J2 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

5.1.13 Radgivning miljo och hallbarhet klienter

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter i hardvarans
livscykel sdsom energiférbrukning, miljdcertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i form av
kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, eller att valja hardvara med
hansyn till reparationsmdjligheter, atervinning, rekonditionering etc. For att kunna tillhandahalla denna
radgivning bor anbudsgivaren ha djup kunskap och god erfarenhet om dessa hallbarhetsaspekter som
erhalls genom:

1. ett eget hallbarhetsarbete med metoder och stdd som aven regelbundet redovisas externt till kunder
och intressenter inklusive en Code of Conduct (riktlinjer for hur verksamheten bedrivs pa ett etiskt,
socialt och miljdomassigt satt med krav ner i leveranskedjan for hardvaran som omfattas av denna
upphandling). Anbudsgivaren erhaller 100 poang om det egna arbetet beskrivs med metoder och stéd,
Code of Conduct bifogas samt att den senaste publicerade externa redovisningen kring
hallbarhetsarbetet bifogas.

2. ett strukturerat och aktivt utbyte kring héllbarhetsfragor med varumarkesagare och andra
intressenter. Genom att kontinuerligt erhalla kunskap och delta i att utveckla hallbarhetsarbetet i
branschen genom medlemskap i forum dar bade varumarkesagare och aterférsaljare ar medlemmar och
regelbundet traffas sdsom RBA, Hallbarhetsradet pa IT-och Telekomféretagen, Joint Audit Cooperation
eller likvardigt forum dar varumarkesagare och aterforsaljare regelbundet traffas. Anbudsgivaren erhaller
100 poang for strukturerat och aktivt utbyte kring hallbarhetsfragor, kontinuerligt erhallande av kunskap
och deltagande i att utveckla hdllbarhetsarbetet i branschen. Foér att erhalla podng ska organisation
som anbudsgivaren ar medlem i anges och beskrivas samt bevis for giltigt medlemskap bifogas.

3. anbudsgivaren kan vidare erhalla 100 poang om radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter
kan pavisas enligt nedan. Tva kunder kan anges och 50 poang per kund kan erhallas. For att erhalla
poang ska foljande framga:

e Kund med kontaktperson och kontaktuppgifter. Kunden ska vara vidtalad att Kammarkollegiet kan
komma att kontakta kunden.

e Att radgivningen har skett inom de tva senaste aren réknat fran sista anbudsdag. Radgivningen
ska ha genomforts infér val av hardvara och gallande nagon eller nagra aspekter av hallbarhet i
hardvarans livscykel sasom energiférbrukning, miljocertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i
form av kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, att valja hardvara
med hansyn till reparationsmdéjligheter, atervinning, rekonditionering etc. For att erhalla poang for
bada kunder ska olika typer av radgivning genomforts. Exempelvis erhalles ingen poang for kund 2
om radgivning till bada omfattat energiférbrukning.

Sida 84/274



Maximalt 300 poang kan erhallas.

a. Uppfylls kriterier enligt punkt 1? Klienter &f2 100 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

b. Beskriv det egna arbetet enligt punkt 1 KieeT @
Fritext

c. Bifoga extern redovisning samt andra bilagor kopplade till punkt 1 Klienter @
Bifogad fil

d. Uppfylls kriterier enligt punkt 2? Klienter &2 100 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

e. Ange organisation och beskriv syfte, deltagare och arbetet i den enligt Klienter @
punkt 2

Fritext

f. Bifoga bevis p& medlemskap samt eventuella andra bilagor kopplade till Klienter @
punkt 2

Bifogad fil

9. Uppfylls kriterier enligt punkt 3 Klienter &f2 100 SEK

Fasta svarsalternativ. Ja och tva kunder anges (100 SEK), Ja och en kund anges (50
SEK), Nej (0 SEK)

h. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter (telefon och e-post)  jicnter @
Fritext

i. Ange nar radgivning skett till kund 1 Klienter @
Fritext
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j- Ange fér kund 1 vilken typ av produkt radgivningen géllde och beskriv Klienter @
vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av radgivningen

Fritext

k. Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter (telefon och e-post)  jienter @
Fritext

I. Ange nar radgivning skett till kund 2 . @
Fritext

m. Ange fér kund 2 vilken typ av produkt radgivningen géllde och beskriv Klienter @
vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av radgivningen

Fritext

5.1.14 Rekonditionerad Hardvara

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kunder magjlighet att avropa rekonditionerade klienter. Kund
specificerar tekniska krav vid avropet.

Om tjansten kan erbjudas ska féljande minst gélla fér den:

klienter ska vara funktionstestade, fullstandigt rengjorda invandigt och utvandigt, genomgatt
rekonditioneringsatgarder, fabriksaterstallda och installerade med uppgraderingar etc

klienter ska vara sa kallade professionella eller féretagsprodukter anpassade for den svenska
marknaden om inte kund anger annat i sitt avrop

klienter (PC) ska kunna bestéallas med Windows 10 Pro om kund 6nskar

klienter ska inte ha synliga skador sasom sprickor

klienter ska inte anvants av tidigare kund i mer an tre ar

klienter som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och eventuella batterier tre manaders
garanti

leveranstiden ska vara hogst fem arbetsdagar

Anbudsgivaren erhaller 100 poang om tjansten kan tillhandahallas. Anbudsgivaren kan dessutom
erhalla 100 poang per punkt nedan som uppfylls. Totalt kan maximalt 400 poang erhallas.

Anbudsgivaren bor beskriva hur rekonditionering gar till. Ange vilka steg som genomfors i
rekonditioneringen

Anbudsgivaren bor tillhandahalla méjlighet for kund att avropa minst barbara och stationara
rekonditionerade datorer, samt kunna tillhandahalla minst 200 enheter per ar av respektive
klientgrupp. Ange vilken typ av klienter som kan kdpas rekonditionerad samt antal per ar som kan
tillhandahallas.

Anbudsgivaren bor ha kunskap, erfarenhet och rutiner for att leverera tjansten pa ett fullgott satt.
For att verifiera att kriteriet uppfylls anges exempel pa tva kunder till vilka leverans av
rekonditionerad hardvara skett till under de senaste tva aren réknat fran sista anbudsdag.
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Kontaktperson med e-post och telefon ska anges till kunden. 50 poang kan erhallas per kund som
anges och som uppfyller kraven.

a. Kan kunder erbjudas méjlighet att avropa rekonditionerad Klienter £f2 100 SEK
hardvara?

Ja/Nej.

b. Beskriv hur rekonditioneringen gar till samt vilka steg genomfors i Klienter _-]}
rekonditioneringen

Fritext

c. Har anbudsgivaren beskrivit hur rekonditionering gar till och med gjicnter <2 100 SEK
vilka steg som genomfors?

Ja/Nej.

d. Kan bade minst 200 stationéra och minst 200 bérbara Klienter &2 100 SEK
rekonditionerade datorer avropas per ar?

Ja/Nej.

e. Ange vilken typ av klienter som kan avropas samt total kapacitet som kan  jicnter @
levereras per ar (i antal per klienttyp)

Fritext

f. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter (e-post och telefon)  yjicnter @
samt vad som levererats och datum fér leverans

Fritext

g- Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter (e-post och telefon)  jicnter @
samt vad som levererats och datum fér leverans

Fritext

h. Uppfylis kriteriet géllande kunder som leverans skett till under de (jicnter 22 100 SEK
senaste tva aren?

Fasta svarsalternativ.

5.2 Tjanster
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5.2.1 Hardvara som tjanst

Hardvara som tjanst ar en kombination av klienter, programvara och tjanster som levereras tillsammans
till en periodiserad kostnad dar kund betalar for nyttjanderatten. Kund specificerar i avropet kraven pa
klienterna samt vilka eventuella programvaror och tjanster, installationer och konfigurationer som ska
inga. Avtalstiden regleras enligt kontrakt och ar i normalfallet 36 manader for Klienter. Observera att
villkor enligt bilaga Allmanna villkor galler for hardvara som tjanst.

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla Hardvara som tjanst aven med minst féljande valbara delar
(anbudsgivaren erhaller 50 poang per punkt som uppfylls, maximalt 150 poang kan erhallas):

e Skalbar I6sning, uppat och nedat i antal enheter med aterféljande kostnadsandring enligt pris i
kontrakt samt enligt av kund angivna parametrar i avropet

e Sakerhetslosningar sasom antivirus, kryptering, sékerhetskopiering, larm vid sdkerhetshot och
incidenter etc.

e En kontaktyta for helheten, inklusive att fakturering utgar fran Ramavtalsleverantéren, med en
dedikerad kontaktperson tillhandahéalls inom ramen for tjansten utan extra kostnad.
Kontaktpersonen ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens organisation
samt till varumarkesagare och eventuella underleverantdrer. Personen ska vidare kunna hantera
fragor inom hallbarhet, teknik, fabrikskonfigurationer, felrapportering och eskaleringar, fakturor etc.
Kontakt ska kunna ske via e-post och telefon, aterkoppling ska ske inom tva arbetsdagar.
Kontaktpersonen ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag som ansvarig
for organisationer av motsvarande storlek.

a. Uppfylls kriteriet gallande skalbar 16sning? Klienter| 82 50 SEK
Ja/Nej.
b. Uppfylls kriteriet gédllande sdkerhetslosningar? Klienter| 82 50 SEK
Ja/Nej.
c. Uppfylls kriteriet gallande kontaktyta for helheten? Klienter| 82 50 SEK
Ja/Nej.
. . . AT
5.2.2 Stoldskyddsmarkning 4D,

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stéldskyddsmarkning av klienter och tillbehdér. Kunden ska kunna
valja ingravering eller etikett. Etiketten fér stoldskyddet ska vara tillverkad i ett riv- och petsakert
material och ska appliceras med lim som omgjliggor borttagande utan synbar averkan. Priset ska
inkludera allt avseende stoldskyddsmarkning (sdsom etiketten, arbetet och registrering). Anbudsgivaren
ska ange ett pris per hardvara for denna tjanst som galler oavsett typ av klient eller tillbehér. Observera
att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? Klienter <'>
Ja/Nej.
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b. Ange pris for stoldskyddsmarkning per klient/tillbeh6r Klienter| GF

Prisfalt

5.2.3 Atertag av uttjanta produkter 9,
Anbudsgivaren ska erbjuda atertag av uttjant hardvara och tillbehor. Med detta menas att anbudsgivaren
hamtar uttjant hardvara och tillbehér hos kund och sakerstaller att de rekonditioneras och saljs eller
atervinnes. Information pa lagringsmedia ska inte ga att aterskapa. Kunden ska kunna valja om
lagringsmedia ska raderas med Blancco eller likvardigt eller forstoras. Anbudsgivare ska for kund
beskriva hur kunds information som lagrats i uttjant produkt forstors. Certifikat och intyg for hur uttjanta
produkter tas omhand och atervinns pa ett miljomassigt satt samt hur information forstérs ska kunna
uppvisas. Kund har ratt att erhalla ersattning for produkter som rekonditioneras och saljs vidare enligt
overenskommelse mellan parterna. Fér hardvara som inte kan rekonditioneras far anbudsgivaren ta ett
pris per hardvara for atertag, radering eller destruktion av lagringsmedia samt atervinning. Ett pris anges
och galler oavsett produkt. Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? e <|>

Ja/Nej.

b. Ange pris per produkt for atertag Klienter | (1%

Prisfalt )
5.2.4 Reparation (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda reparation av klienter och tillbehor aven efter att varumarkesagarens
garanti gatt ut. Det ska vidare finnas tillgang till reservdelar (sdsom harddiskar, minne och/eller
batterier) under minst fem ar efter en leverans.

a. Uppfylls kravet? Klienter <'>
Ja/Nej.
v AT
5.2.5 Sakerhetskonsulter o

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sakerhetskonsulter for radgivning gallande kryptering, antivirus och
Ovriga IT-sakerhetsfragor. Sakerhetskonsulterna ska vara certifierade eller utbildade for
sakerhetslosningar for klienter samt kunna flytande svenska i tal och skrift. Sakerhetskonsulterna ska
minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som minst omfattar 2500

gymnasiepoang. Sakerhetskonsulterna ska vidare arbetat minst 4 ar som sakerhetskonsult och kunna
arbeta helt sjalvstandigt. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme fér denna tjanst som galler oavsett
typ av klient. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till kund om inte kund specifikt
efterfragat det i sitt avrop. Priset ska aven gaélla fér sékerhetskonsulter som har mer erfarenhet an
angivna minimikrav. Priset ska galla pa plats hos kund eller ramavtalsleverantéren samt i 6vrigt enligt
villkor i bilaga Allmanna villkor.
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Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? e <|>

Ja/Nej.

b. Ange pris per timme for sikerhetskonsulter Klienter | (1%

Prisfalt )
5.2.6 Tekniker (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniker for exempelvis konfiguration, anpassning, installation,
framtagande, hantering, palagg och/eller férvaltning av image, BIOS och drivrutiner, radgivning relaterat
till anbudsomradet, analys av anvandarkrav, support, felsokning etc.

Teknikerna ska vara certifierade och/eller utbildade i tjanster till klienter inom anbudsomradet enligt ovan
samt arbetat minst 4 &r med dessa tjanster och kunna arbeta helt sjalvstandigt. Tekniker ska kunna
flytande svenska i tal och skrift. Tekniker ska minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som minst
omfattar 2500 gymnasiepoang. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for tekniker som galler
oavsett typ av klient och tjanst. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till kund om inte
kund specifikt efterfragat det i sitt avrop. Priset ska aven galla fér tekniker som har mer erfarenhet an
angivna minimikrav gallande utbildning och yrkesverksam tid. Priset ska galla pa plats hos kund eller
ramavtalsleverantéren samt i dvrigt enligt villkor i bilaga Allmanna villkor. Priset galler aven for utbildning
pa plats hos kund samt for samtliga konsulttjanster som inte uppenbart kan raknas till
sakerhetskonsulttjanster eller som ar separat prissatta enligt kapitel 5.2.

Priset utvarderas enligt foljande. Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme erhaller 5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris per timme erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst erhéller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte lagst erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller
0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Anbudsgivaren ska ange hur manga timmar per ar som kan tillhandahallas inom anbudsomradet med
tekniker som minst uppfyller kunskaps- och erfarenhetskraven enligt ovan. Minst 8500 timmar ska
kunna tillhandahallas per ar, vilket motsvarar ca fem heltidstjanster. Observera att angivet antal timmar
omfattas av leveransplikt och levereras inte detta (efter bestalining eller avrop av kund) utgar vite enligt
ramavtalet, se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8. Det totala antalet timmar som kan
tillhandahallas kan komma att utvarderas enligt kapitel 3.1.

Anbudsgivaren ska ange om denne sjalv kan tillhandahalla angivet antal timmar eller behéver stodja sig
pa underleverantor for att uppfylla kravet. En eventuell underleverantér ska vara angiven, med antalet
timmar denne ger anbudsgivaren forfogade 6ver samt det totala antalet tillgangliga timmar, i bilaga
Underleverantor.

a. Uppfylls kravet? Klienter <'>
Ja/Nej.
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b. Ange pris per timme for tekniker Klienter (1)z
Prisfalt '
c. Antal totalt antal timmar som kan tillhandahallas per ar et <|>
Fritext
d. Kan minst 8500 timmar tillhandahallas per ar? et <|>
Ja/Nej.
e. Kan anbudsgivaren tillhandahalla antalet timmar sjalv? et @
Ja/Nej
f. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor et @
Bifogad fil

5.3 Klienter och tillbehor for bestallning enligt dynamisk rangordning <'>

Klienter och tillbehdr som offereras och som kan bestallas via ramavtalet ska férutom respektive krav i
detta kapitel aven uppfylla samtliga krav i kapitel 5. Se exempelvis 5.1.7-5.1.8 for leverans och
leveranstid och 5.1.9 for garanti. Se &ven bilaga Allmanna villkor, samtliga villkor faststallda for
avtalsvillkor som géller vid bestallning. En klient/tillbehdr kan alltid vara battre &n angivna prestandakrav
och uppfylla senare standarder, generationer och versioner etc. Inom varje kategori kan ett antal olika
klienter och tillbehor offereras som saljs pa den svenska marknaden. Med olika avses olika modeller
och/eller fran olika varumarkeségare. Aven tjanster enligt kapitel 5.2 kan bestéllas via dynamisk
rangordning. Kund kan valja att endast kdpa ett tillbehor eller en tjanst.

Klienterna ska ha funktioner for tillganglighet och stdd for personer med funktionsnedsattning sasom
exempelvis mojlighet att forstora vad som visas pa skarmen samt maojlighet att andra hur farger visas for
fargblinda eller personer med synnedsattningar etc.

De uppgraderingar i form av tilldagg som finns ska vara fristdende pa sa satt att en kund kan fritt valja att
bestalla inget, ett eller flera av tilldggen. Kund kan aven vélja att kdpa tilldgg sdsom docka och
stromadapter etc. utan klient. Observera att modellbeteckning och varumarkesagare far &ndras i och
med ett tilldgg gallande RAM-minne, processor och harddisk etc, dock ska detta da anges av
anbudsgivaren och grundkraven ska uppfyllas.

Samtliga klienter ska levereras med strémadapter 240 V. Kravs 6vriga eventuella adaptrar for att
uppfylla ett krav (dar sa ar tillatet framgar av respektive krav) ska dven denna inga i priset.

For att pavisa att krav ar uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation dar sa efterfragas och dar
det framgar att respektive krav ar uppfyllda. Verifikationer pa att krav ar uppfyllda kan utgéras av
varumarkesagarens officiella och publicerade produktblad, certifikat, intyg frAn oberoende tester eller
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signerade intyg fran varumarkesagare. Se vidare kapitel 3.1-3.2.

5.3.1 Hallbarhetskrav klienter (D

For samtliga klienter (datorer och bildskarmar) som offereras ska kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg
varumarkesagare vara uppfyllda. Anbudsgivaren ska ange vilka varumarkesagares klienter som offereras
i kapitel 5.3 och bifoga signerade bilagor for dessa varumarkesagare eller annan dokumentation som
tydligt visar att varje krav ar uppfylit.

a. Ange vilka varuméarkesiagares klienter som offereras . <|>
Fritext

b. Uppfylls kraven enligt Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkesagare? . <|>
Ja/Ngj.

c. Bifoga signerade Bilagor hallbarhetsintyg varumarkeséagare eller annan Klienter <|>
dokumentation som visar att kraven uppfylls

Bifogad fil

5.3.2 Barbar dator 1

5.3.2.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 1 O

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 12,5 tum och upp till och med 13,5 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080
Vikt: Hogst 1,4 kg inklusive batteriet

Processor: Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord (integrerat, bakbelyst) med Integrerad styrplatta/pinne for att kontrollera
muspekare

WiFi: Dual band med stéd fér minst 802.11 n/ac

Natverkskort: Gigabit ethernet (RJ45 port integrerad eller adapter)

Integrerad smartkortslasare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade eller likvardigt
Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang 3,5 mm (kan vara kombinerat i en kontakt)

Minst en HDMI v 1.4 eller senare eller en DisplayPort

Minst en USB-C v. 3.1 eller senare som kan ladda batteri i dator

Minst tva USB portar v. 3.1 eller senare

Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
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for vPro och TPM eller likvardigt.
Barbar dator 1 ska kunna uppgraderas och bestallas med féljande tillagg:

e Avancerad: Intel i7 8:e gen./AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig), minst 512 GB SSD samt minst
16 GB RAM-minne

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar

e Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,
natverkskontakt RJ45 med stdd for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.1 eller senare. Den
ska kunna ladda ansluten dator och stédja PXE-Boot, tillhdrande stromadapter ska inkluderas

e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)

o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Endast personer som befinner sig
framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
JalNgj.
b. Kan tilligg bestillas av kund? Klienter <|>
JalNgj.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa bérbar dator 1 jicnter <|>
grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa béarbar dator 1 kjicnter <|>
avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér barbar dator 1 Klienter <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkeségare eller annan e <|>
dokumentation bifogad fér varuméarkesagaren enligt 5.3.1

Ja/Ngj.

5.3.2.2 Prisuppgifter barbar dator 1

Foljande priser ska anges for barbar dator 1 enligt 5.3.2.1:

Sida 93/274



e Grundpris for barbar dator 1

e Totalpris for barbar dator 1 avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPro eller likvardigt, 512GB SSD, 16GB
RAM-minne)

o Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris per dator fér docka, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris for extra strdmadapter, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 1

o Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 1

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for
tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en docka + en extra
stromadapter + ett sekretessfilter) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti + en docka + en
extra stromadapter +ett sekretessfilter ).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for barbar dator 1 Klienter (i)z
Prisfalt )
b. Ange totalpris for barbar dator 1 avancerad Klienter (i)z
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter (i)z
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for docka Klienter (i)
Prisfalt )
e. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klienter (i)z
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klienter (i)z
Prisfalt )

5.3.2.3 Tilldelningskriterier barbar dator 1

Priset for barbar dator 1 i utférande grund och avancerad boér inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
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Maximalt 20 poang kan erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad boér inkludera en utdkad garanti for batterier pa sa satt
att de ska klara minst 1000 laddningscykler med en aterstdende minimikapacitet pa 75%.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla
angeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljdmarkning som granskas och
godkanns av en oberoende tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhéllas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Stromkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad boér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 1 med utférande grund och avancerad bér till viss andel besta
av atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 1 bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.2.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande batterier? Ange i kommentarsfilt Klienter &l2 20 SEK
vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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b. Uppfylls kriteriet gidllande Windows Pro 64-bit? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej
inte for nagot utférande (0 SEK)

c. Uppfylls kriteriet gallande miljomarkning? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej
inte for nagot utférande (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet gdllande energieffektivitet motsvarande Energy
Star? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej,
inte for nagot utférande (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet gédllande gransvéarden fér halogener i klienten?
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej,
inte for nagot utférande (0 SEK)

f. Uppfylls kriteriet géllande stromkablar och férpackningsmaterial?
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej,
inte for nagot utférande (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet gidllande andel atervunnet material i klienten?
Ange i kommentarsfilt vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej,
inte for nagot utférande (0 SEK)

h. Uppfylls kriteriet gidllande andel atervunnet material i
forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utfranden (20 SEK), For ett utférande (10 SEK), Nej,
inte for nagot utférande (0 SEK)
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i. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid? Klienter :J} 5 SEK

Ja/Nej.

j. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i . @
vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

k. Bifoga eventuella dokument Klienter @
Bifogad fil

5.3.3 Barbar dator 2

5.3.3.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 2 <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 14 tum och upp till och med 14,5 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080
Vikt: Hogst 1,6 kg inklusive batteriet

Processor: Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord (integrerat, bakbelyst) med Integrerad styrplatta/pinne for att kontrollera
muspekare

WiFi: Dual band med stéd for minst 802.11n/ac

Natverkskort: Gigabit ethernet (RJ45 port integrerad eller adapter)

Integrerad smartkortslasare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade eller likvardigt
Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang 3,5 mm (kan vara kombinerat i en kontakt)

Minst en HDMI v 1.4 eller senare eller en DisplayPort

Minst en USB-C v. 3.1 eller senare som kan ladda batteri i dator

Minst tva USB portar v. 3.1 eller senare

Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, dvs. produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
for vPro och TPM eller likvardigt.

Barbar dator 2 ska kunna uppgraderas och bestallas med féljande tillagg:

Avancerad: Intel i7 gen. 8/AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig), minst 512 GB SSD samt minst 16
GB RAM-minne

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar
e Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,

natverkskontakt RJ45 med stdd for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.1 eller senare. Den
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ska kunna ladda ansluten dator och stddja PXE-Boot, tillhérande stromadapter ska inkluderas
e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)
o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Endast personer som befinner sig
framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
Ja/Nej.
b. Kan tillagg bestallas av kund? lEnEs <|>
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa bérbar dator 2 jicnter <|>
grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa barbar dator 2 jicnter <|>
avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér barbar dator 2 Klienter <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkesigare eller annan Klienter <|>
dokumentation bifogad for varumarkesagaren enligt 5.3.1

Ja/Nej.

5.3.3.2 Prisuppgifter barbar dator 2

Foljande priser ska anges for barbar dator 2 enligt 5.3.3.1:

e Grundpris for barbar dator 2

e Totalpris for barbar dator 2 avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPro eller likvardig, 512GB SSD, 16GB
RAM-minne)

e Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 2

e Tillaggspris per dator for docka, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 2

e Tillaggspris for extra stromadapter, ett pris anges och galler foér samtliga barbar dator 2

e Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 2
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Priset for samtliga datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for
tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en docka + en extra
stromadapter + ett sekretessfilter ) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti + en docka + en
extra stromadapter + ett sekretessfilter).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje l1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for barbar dator 2 Klienter| (G5
Prisfalt )
b. Ange totalpris fér barbar dator 2 avancerad Klienter| (G5
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter | (1%
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for docka Klienter| G
Prisfalt )
e. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klienter| (G5
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klienter| (G5
Prisfalt )

5.3.3.3 Tilldelningskriterier barbar dator 2

Priset for barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bor inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Stromkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad boér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan

Sida 99/274



erhallas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
20 poang kan erhéllas.

Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 2 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.3.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande energieffektivitet motsvarande Energy Klienter _-J} 20 SEK
Star? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64-bit? Ange i Klienter _-J} 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande stromkablar och férpackningsmaterial?  gjicnter :l:_ 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet gédllande gransvérden fér halogener i klienten? Klienter :J} 20 SEK
Ange i kommentarsfilt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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e. Uppfylls kriteriet gédllande andel atervunnet material i klienten? Klienter &2 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i Klienter &l2 20 SEK
forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

9. Uppfylis kriteriet géllande leveranstid? Klienter :J} 5 SEK
Ja/Nej.

h. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i Klienter @
vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

i. Bifoga eventuella dokument Klienter @
Bifogad fil

5.3.4 Barbar dator 3

5.3.4.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 3 <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 15,6 tum och upp till och med 16 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080
Vikt: Hogst 2 kg inklusive batteriet

Processor: Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord (integrerat, bakbelyst) med Integrerad styrplatta/pinne for att kontrollera
muspekare

WiFi: Dual band med stéd for minst 802.11n/ac

Natverkskort: Gigabit Ethernet (RJ45 port integrerad eller adapter)

Integrerad smartkortsldsare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade eller likvardigt
Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang 3,5 mm (kan vara kombinerat i en kontakt)
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Minst en HDMI v 1.4 eller senare eller en DisplayPort

Minst en USB-C v. 3.1 eller senare som kan ladda batteri i dator

Minst tva USB portar v. 3.1 eller senare

Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
for vPro och TPM eller likvardigt.

Barbar dator 3 ska kunna uppgraderas och bestallas med féljande tillagg:

e Utdkad: Intel i7 gen. 8/AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig) samt RAM-minne 16 GB

e Avancerad: Intel i7 gen. 8 /AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig), minst 512 GB SSD samt minst 32
GB RAM-minne

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar

e Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,
natverkskontakt RJ45 med stdd for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.1 eller senare. Den
ska kunna ladda ansluten dator och stédja PXE-Boot, tillhérande stromadapter ska inkluderas.

e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)

o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Endast personer som befinner sig
framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tre modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
JalNgj.
b. Kan tilligg bestillas av kund? Klienter <|>
JalNgj.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa bérbar dator 3  jicnter <|>
grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa béarbar dator 3  jicnter <|>
utokad

Fritext

e. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa barbar dator 3  yjicnter <|>
avancerad

Fritext
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f. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for barbar dator 3 Klienter <|>
Bifogad fil
g. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varumérkeségare eller annan e <|>

dokumentation bifogad for varuméarkesagaren enligt 5.3.1
Ja/Nej.

5.3.4.2 Prisuppgifter barbar dator 3

Foljande priser ska anges for barbar dator 3 enligt 5.3.4.1:

e Grundpris for barbar dator 3

e Totalpris for barbar dator 3 utdkad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPro eller likvardig, 16GB RAM-minne)

e Totalpris for barbar dator 3 avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPro eller likvardig, 512GB SSD, 32GB
RAM-minne)

o Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler fér samtliga barbar dator 3

o Tillaggspris per dator fér docka

o Tillaggspris for extra stromadapter

o Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 3

Priset for samtliga tre datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for
tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en docka + en extra
stromadapter + ett sekretessfilter ) + (totalpris utdkad + ett ars ytterligare garanti + en docka + en
extra stromadapter + ett sekretessfilter ) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti + en docka
+ en extra strémadapter + ett sekretessfilter).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poéng. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poéng.

a. Ange grundpris for barbar dator 3 Klienter (i)z
Prisfalt )
b. Ange totalpris for barbar dator 3 utékad Klienter (i)z
Prisfalt :

c. Ange totalpris foér barbar dator 3 avancerad Klienter| (3
Prisfalt )
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i

d. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter| (33
Prisfalt :

F 2
Wl

5!

e. Ange tillaggspris for docka Klienter (1]
Prisfalt -

____
Wl

5!

f. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klienter| (33
Prisfalt )

____
Wl

5!

d. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klienter| (33
Prisfalt

____
Wl

5.3.4.3 Tilldelningskriterier barbar dator 3

Priset for barbar dator 3 i utférande grund, utékad och avancerad bor inkludera installerat
operativsystem Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 10 poéng per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 30 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad bor inkludera en utdkad garanti for batterier pa
sa satt att de ska klara minst 1000 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa 75%.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 30 poang kan
erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund, utékad och avancerad bér uppfylla kraven och inneha markning enligt
Den Bla angeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljdmarkning som granskas
och godkanns av en oberoende tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 30 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad bor minst uppfylla kraven pa energieffektivitet
enligt Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 30 poang kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad bor
vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 30 poang kan
erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad boér uppfylla kraven gallande gransvarden for
halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 30 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material
samt andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande
som uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 30 poang kan erhallas.
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Forpackningsmaterialet till Barbar dator 3 i utférande grund, utdkad och avancerad bor till viss andel
besta av atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang
per utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang.
Maximalt 30 poang kan erhallas.

Barbar dator 3 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.4.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande batterier? Ange i kommentarsfélt Klienter _I_ 30 SEK
vilken/vilka utféoranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja foér samtliga utforanden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utforande (9,9 SEK), Nej inte for nagot utférande (0 SEK)

b. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64-bit? Ange i Klienter _I_ 30 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utforande (9,9 SEK), Nej inte for nagot utférande (0 SEK)

c. Uppfylls kriteriet géllande miljoméarkning? Ange i kommentarsfalt  kjicnter _I_ 30 SEK
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utforande (9,9 SEK), Nej inte for nagot utférande (0 SEK)

d. Uppfylis kriteriet géllande energieffektivitet motsvarande Energy Klienter _I_ 30 SEK
Star? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utférande (9,9 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och férpackningsmaterial?  (jicnter _I_ 30 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja foér samtliga utféranden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utforande (9,9 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)

f. Uppfylls kriteriet géllande gransvéarden for halogener i klienten? Klienter _I_ 30 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja for samtliga utféranden (30 SEK), For tva utféranden (20,1 SEK),
For ett utforande (9,9 SEK), Nej, inte for nagot utférande (0 SEK)
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g. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i klienten? Klienter &2 30 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ.

h. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i Klienter &l2 30 SEK
forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

i. Uppfylls kriteriet gédllande leveranstid? Klienter :J} 5 SEK
Ja/Nej.

j- Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i Klienter @
vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

k. Bifoga eventuella dokument Klienter @
Bifogad fil

5.3.5 Barbar dator 2i1

AT

5.3.5.1 Obligatoriska krav pa barbar dator 2i1 3

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 12 tum och upp till och med 14 tum, pekskarm, antireflex, upplésning minst
1920x1080

Vikt: HOgst 1,4 kg inklusive batteri och tangentbord

Processor: Intel i5 gen. 7, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig

Harddisk: minst 256 GB SSD

RAM-minne: minst 8 GB

Svenskt tangentbord, integrerat, bakbelyst och avtagbart

Aktiv penna, laddningsbar med skriv och pekskarmsfunktionalitet anpassad till tillverkarens 2i1
dator

WiFi: stod for minst 802.11 n/ac

Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare

Integrerad bluetooth: minst v. 4.2

Integrerad kamera och mikrofon

Integrerat WWAN 4G
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e Minst tva portar varav minst en USB-C v. 3.1 eller senare
e Ska vara dockningsbar via varumarkesagarens egna USB-C docka eller likvardigt

Barbar dator 2i1 ska kunna uppgraderas och bestallas med féljande tillagg:

e Avancerad: Intel i7 gen. 7, AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig) samt minst 16 GB RAM-minne

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar

e Docka med USB-C med stdd for minst tva skarmar, minst tva DisplayPort och/eller HDMI,
natverkskontakt RJ45 med stdd for Gigabit Ethernet, minst tva USB-portar v 3.0 eller senare. Den
ska kunna ladda ansluten dator och stddja PXE-Boot, tillhérande stromadapter ska inkluderas.

e Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)

o Sekretessfilter fristdende eller inkluderad funktion i datorn. Bibehallen pekfunktion. Endast
personer som befinner sig framfor skarmen ska kunna se dess innehall skarpt.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
JalNgj.
b. Kan tilligg bestillas av kund? Klienter <|>
JalNgj.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa barbar dator Klienter <|>
2i1 grund

Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa béarbar dator Klienter <|>
2i1 avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for barbar dator 2i1 Klienter <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkeségare eller annan e <|>
dokumentation bifogad fér varuméarkesagaren enligt 5.3.1

Ja/Ngj.

5.3.5.2 Prisuppgifter barbar dator 2i1

Foljande priser ska anges pa barbar dator 2i1 enligt 5.3.5.1:
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e Grundpris fér barbar dator 2i1

e Totalpris fér barbar dator 2i1 avancerad (i7 7e gen./Ryzen 7 vPro eller likvardig, 16GB RAM-minne)

o Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 2i1

e Tillaggspris per dator for docka

e Tillaggspris extra stromadapter

o Tillaggspris for sekretessfilter, ett pris anges och galler for samtliga barbar dator 2i1

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for
tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti + en docka + en extra
stromadapter + ett sekretessfilter ) + (totalpris avancerad + ett ars ytterligare garanti + en docka + en
extra stromadapter + ett sekretessfilter ).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for barbar dator 2i1 Klienter (i)z
Prisfalt )
b. Ange totalpris for barbar dator 2i1 avancerad Klienter (i)z
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter (i)z
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for docka Klienter (i)
Prisfalt )
e. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klienter (i)z
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for sekretessfilter Klienter (i)z
Prisfalt )

5.3.5.3 Tilldelningskriterier barbar dator 2i1

Priset for barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad bér inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 20 poang kan erhallas.
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Barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad bér ha en Integrerad smartkortsldsare som ar vara SC
kompatibel och Microsoft certifierad eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Stromkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad bér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven géllande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad boér till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poéang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator 2i1 i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator 2i1 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bér inte 6verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.5.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande integrerad smartkortslasare? Ange i Klienter &f2 20 SEK
kommentarsfilt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64-bit? Ange i Klienter &l2 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och férpackningsmaterial?  gjicnter 212 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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d. Uppfylis kriteriet gallande gransvarden fér halogener i klienten? Klienter &2 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i klienten? Klienter &l2 20 SEK
Ange i kommentarsfilt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i Klienter &[2 20 SEK
forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

g. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Klienter &f&2 5 SEK
Ja/Nej.
h. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i Klienter @
vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext
i. Bifoga eventuella dokument Klienter @
Bifogad fil

5.3.6 Stationar dator

5.3.6.1 Obligatoriska krav pa stationar dator .y

AT
Anbudsgivaren ska erbjuda en stationar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Typ: SFF eller mindre

Processor: Intel i5 gen. 9, AMD Ryzen 5 vPRO eller likvardig
Ram-minne: minst 16 GB med mdjlighet att utoka

Harddisk: minst 256 GB SSD

Natverkskort: Gigabit Ethernet

Optisk lasare, intern eller inkluderad som externt tillbehér, DVDRW
Sakerhet: Trusted Plattform Module TPM 2.0 eller senare eller likvardigt
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Portar: HDMI eller DisplayPort samt minst 4 stycken USB 3.1 eller senare

Svenskt tangentbord, tradbundet, numerisk del

Mus, trddbunden, optisk avlasning, scrollfunktion

Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till storre foéretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt stod
for vPro och TPM eller likvardigt.

Stationar dator ska kunna uppgraderas och bestallas med foljande tillagg:

e Avancerad: Intel i7 gen. 9/AMD Ryzen 7 vPRO (eller likvardig) samt minst 32 GB RAM-minne, 512
GB SSD

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett
ar

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
JalNgj.
b. Kan tilligg bestillas av kund? Klienter <|>
JalNgj.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumaérkeségare pa stationér dator jicnter <|>
Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa stationér dator jicnter <|>
avancerad

Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for stationér dator Klienter <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkeségare eller annan e <|>
dokumentation bifogad fér varuméarkesagaren enligt 5.3.1

Ja/Ngj.

5.3.6.2 Prisuppgifter stationar dator

Foljande priser ska anges for stationar dator enligt 5.3.6.1:
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e Grundpris for stationar dator

o Totalpris for stationar dator avancerad (i7 8:e gen./Ryzen 7vPro eller likvardig, 32GB RAM-minne,
512 GB SSD)

o Tillaggspris per dator for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset for
datorn som en engangskostnad. Ett pris anges och galler for samtliga stationar dator.

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for
tillaggen. Utvarderingspriset blir (grundpris + ett ars ytterligare garanti ) + (totalpris avancerad + ett ars
ytterligare garanti).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte Iagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for stationar dator Klienter| G5
Prisfalt )
b. Ange totalpris for stationar dator avancerad Klienter (1%
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter| G5
Prisfalt )

5.3.6.3 Tilldelningskriterier stationar dator

Priset for Stationar dator i utférande grund och avancerad bdr inkludera installerat operativsystem
Windows 10 Pro 64-bit. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet.
Maximalt 20 poang kan erhallas.

Stationar dator i utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla
angeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljdmarkning som granskas och
godkanns av en oberoende tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller
kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Stationar dator i utférande grund och avancerad bér minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poéng per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Stationar dator i utférande grund och avancerad bér vara
halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan
erhallas.

Stationar dator i utférande grund och avancerad bor uppfylla kraven géllande gransvarden for halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
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20 poang kan erhallas.

Stationar dator i utférande grund och avancerad bdr till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poéang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Stationar dator i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utfdrande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Stationar dator bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.6.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylis kriteriet géllande miljoméarkning? Ange i kommentarsfélt  jicnter :J} 20 SEK
vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande Windows 10 Pro 64-bit? Ange i Klienter _-J} 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet gédllande energieffektivitet Energy Star? Ange i Klienter _-J} 20 SEK
kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet gédllande stromkablar och forpackningsmaterial?  gjicnter :l:_ 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylis kriteriet géllande grénsvérden for halogener i klienten? Klienter :J} 20 SEK
Ange i kommentarsfilt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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f. Uppfylls kriteriet géallande andel atervunnet material i klienten? Klienter

Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ.

g. Uppfylls kriteriet géallande andel atervunnet material i Klienter

forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

£]& 20 SEK

g] 20 SEK

h. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid? Klienter :J} 5 SEK

Ja/Nej.

i. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i
vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

j- Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

5.3.7 Bildskarmar

5.3.7.1 Obligatoriska krav pa Bildskarmar

Anbudsgivaren ska erbjuda tva bildskdrmar som minst uppfyller féljande grundkrav:
Bildskarm 1

Skarm: minst 23 tum och upp till och med 25 tum, upplésning minst 1920x1080
Antal farger: minst 16.7 Miljoner

Ljusstyrka: minst 250 cd/m2

Displayport v. 1.2 eller senare

HDMI v 2.0 eller senare

Minst en USB 3.0 eller senare

Stativ med: hoéjdjustering, pivot, tilt och vridbarhet

Displayport kabel eller HDMI kabel ska inkluderas

Bildskarm 2

e Skarm: minst 26 tum och upp till och med 28 tum, uppldsning minst 2560x1440
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Antal farger: minst 16.7 Miljoner

Ljusstyrka: minst 250 cd/m2

Displayport v. 1.2 eller senare

HDMI v. 2.0 eller senare

Minst en USB 3.0 eller senare

Stativ med: hojdjustering, pivot, tilt och vridbarhet
Displayport kabel eller HDMI kabel ska inkluderas

Bildskarmarna ska kunna bestallas med féljande tillagg:

e Yiterligare garantitid, utdver den ursprungliga pa tre ar, ska kunna bestallas av kund i upp till ett ar
e Sekretessfilter anpassade till bildskdrmens storlek, endast personer som befinner sig framfér
skarmen ska kunna se dess innehall skarpt. Eventuell pekfunktion ska bibehallas.

Tva modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt
nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven? Klienter <|>
Ja/Nej.

b. Kan tilligg bestillas av kund? Klienter <|>
Ja/Nej.

c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeségare pa bildskarm 1 Klienter <|>
Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkeséagare pa bildskéarm 2 Klienter <|>
Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for bildskarmarna e <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkeségare eller annan e <|>
dokumentation bifogad fér varuméarkesagaren enligt 5.3.1

Ja/Nej.

5.3.7.2 Prisuppgifter bildskarmar

Foljande priser ska anges for bildskarmar enligt 5.3.7.1:

e Grundpris for bildskarm 1
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e Grundpris for bildskarm 2

o Tillaggspris per bildskarm for ytterligare garantitid. Ett pris ska anges per ar och adderas till priset
for bildskdrmen som en engangskostnad. Ett pris anges och ska galla oavsett bildskarm

o Tillaggspris sekretessfilter, ett pris anges och galler oavsett storlek pa bildskarmen

Priset for samtliga bildskarmar adderas for utvardering. For varje bildskarm adderas priset med priset
tillagg ett ars ytterligare garantitid och sekretessfilter. Utvarderingspriset blir (grundpris bildskarm 1 +
ett ars ytterligare garanti +ett sekretessfilter) + (grundpris bildskarm 2 + ett ars ytterligare garanti + ett
sekretessfilter)

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte Iagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for bildskarm 1 Klienter (12
Prisfalt )
b. Ange grundpris for bildskdarm 2 Klienter (12
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris ytterligare garantitid Klienter (12
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris sekretessfilter Klienter (12
Prisfalt )

5.3.7.3 Tilldelningskriterier bildskarmar

Bildskarm 1 och 2 bér uppfylla kraven och inneha markning enligt Den Bla angeln, EU Blomman, TCO
Certified gen. 8 eller annan likvardig miljémarkning som granskas och godkanns av en oberoende
tredjepart. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang
kan erhallas.

Bildskarm 1 och 2 boér uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt Energy Star v. 7.1 bildskarmar eller
likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang
kan erhallas.

Stromkablar och férpackningsmaterial till Bildskarm 1 och 2 bdr vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven
gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
bildskarm som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Bildskarm 1 och 2 bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bildskarmen bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller kriteriet och
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dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Bildskarm 1 och 2 bér till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per bildskarm som uppfyller

kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan

erhéllas.

Bildskdrm 1 och 2 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och med

bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framgé antingen av tidigare bifogad dokumentation till

krav 5.3.7.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet gédllande miljomérkning? Ange i kommentarsfalt  gjicnter
vilken/vilka bildskarmar som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylis kriteriet gédllande energieffektivitet enligt Energy Star? Klienter
Ange i kommentarsfilt vilken/vilka bildskdarmar som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och férpackningsmaterial?  jicnter
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka bildskdarmar som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material? Ange i Klienter
kommentarsfalt vilken/vilka bildskdarmar som uppfyller kriteriet samt
andel

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet gadllande andel atervunnet material i Klienter
féorpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
bildskdarmar som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Klienter

Ja/Nej.
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g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i Klienter @
vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument Klienter @
Bifogad fil

5.3.8 Barbar dator Chromebook

5.3.8.1 Obligatoriska krav barbar dator Chromebook <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda en barbar dator som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarm: minst 11,6 med upplésning minst 1366*768

Vikt: Hogst 1,6 kg inklusive batteri

Processor: minst dubbelkarnig

Harddisk: minst 32 GB SSD

RAM-minne: minst 4 GB

Svenskt tangentbord integrerat med pekplatta eller likvardigt

WiFi: minst 802.11ac

Integrerad Bluetooth: minst v. 4.2

Integrerad kamera och mikrofon

Horlursutgang och mikrofoningang (kan vara kombinerat i en kontakt)
Minst en USB 3.1 eller senare samt minst en USB-C 3.1 eller senare som kan ladda batteri i
dator

Operativsystem: Chrome OS eller likvardig

Datorn ska kunna uppgraderas eller bestéllas med féljande tillagg:

Avancerad: minst 8 GB RAM-minne och 64 GB SSD
Extra stromadapter/laddare till datorn, 240V (utéver den som ingar)

Modellbeteckning/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan.

a. Uppfylls de obligatoriska kraven?

Klienter <'>

Ja/Nej.

b. Kan tillagg bestallas av kund?

Klienter <'>

Ja/Nej.

Sida 118/274



c. Ange modellbeteckning/produktnamn/varumérkesagare for grund Klienter <|>
Fritext

d. Ange modellbeteckning/produktnamn/varuméarkeségare fér avancerad Klienter <|>
Fritext

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls e <|>
Bifogad fil

f. Ar signerad Bilaga hallbarhetsintyg varuméarkesé&gare eller annan e <|>

dokumentation bifogad for varuméarkesagaren enligt 5.3.1
Ja/Nej.

5.3.8.2 Prisuppgifter barbar dator Chromebook

Foljande priser ska anges pa barbar dator Chromebook enligt 5.3.8.1:

e Grundpris for barbar dator
e Totalpris for barbar dator avancerad (8GB RAM-minne och 64 GB SSD)
o Tillaggspris extra stromadapter

Priset for samtliga datorer adderas for utvardering. For varje dator adderas priset med priset for tillagget.
Utvarderingspriset blir (grundpris + en extra strdmadapter) + (totalpris avancerad + en extra
strdmadapter).

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poéng. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhéller 0 poéng.

a. Ange grundpris for barbar dator Chromebook Klienter (i)z
Prisfalt :

b. Ange totalpris for barbar dator Chromebook avancerad =

Klienter {ﬁ
Prisfalt

c. Ange tillaggspris for extra stromadapter Klienter| (3
Prisfalt :
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5.3.8.3 Tilldelningskriterier barbar dator Chromebook

Barbar dator i utférande grund och avancerad bor minst uppfylla kraven pa energieffektivitet enligt
Energy Star v. 6.1 for datorer eller likvardigt. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Strémkablar och férpackningsmaterial till Barbar dator Chromebook i utférande grund och avancerad boér
vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21.
Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan

erhéllas.

Barbar dator i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven gallande gransvarden fér halogener
enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som uppfyller kriteriet. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator i utfrande grund och avancerad bor till viss andel besta av atervunnet material samt
andelen atervunnet material i datorn bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per utférande som
uppfyller kriteriet och dar andelen redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Barbar dator i utférande grund och avancerad bor till viss andel besta av
atervunnet material samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per
utférande som uppfyller kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhdlla poang. Maximalt
20 poang kan erhallas.

Barbar dator Chromebook bor finnas i lager, dvs. leveranstiden boér inte dverstiga 14 arbetsdagar fran
och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 5.3.8.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande energieffektivitet motsvarande Energy Klienter &[2 20 SEK
Star? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utforanden som uppfyller
kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet géllande stromkablar och férpackningsmaterial?  gjicnter 22 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande gransvarden for halogener i klienten? Klienter &2 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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d. Uppfylls kriteriet géllande andel tervunnet material i klienten? Klienter &2 20 SEK
Ange i kommentarsfalt vilken/vilka utféranden som uppfyller kriteriet
samt andel

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet géllande andel atervunnet material i Klienter &l2 20 SEK
forpackningsmaterialet? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
utforanden som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

f. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid? Klienter _-J} 5 SEK
Ja/Nej.
g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? Om ja ange i Klienter @
vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext
h. Bifoga eventuella dokument lEEs @
Bifogad fil
5.3.9 Tillbehor
. . . AT
5.3.9.1 Tillbehor klienter S

Foljande tillbehor ska kunna tillhandahallas till offererade klienter inom anbudsomradet. Ett pris per
styck samt varumarke och modellbendmning anges.

e Adapter USB-C till HDMI

e HDMI 2.0 kabel, 2 m

e Displayport kabel 2m

e Mus, optisk avlasning, scrollfunktion, tradbunden.

e Mus, optisk avlasning, scrollfunktion, hogerhanta, tradIos.

e Mus, optisk avlasning, scrollfunktion, vansterhanta, tradlos.

e Tangentbord, svenskt, numerisk del, tradbundet.

e Tangentbord, svenskt, numerisk del, tradlost.

e Datorvaska (gra eller svart, med handtag och axelrem) anpassad till barbara datorer upp till 14
tum.

e Datorvaska (gra eller svart med handtag och axelrem) anpassad till barbara datorer upp till 15,6
tum.

e Datorryggsack (gra eller svart med vadderade axelremmar) anpassad till barbara datorer upp till 14
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tum

e Datorryggsack (gra eller svart med vadderade axelremmar) anpassad till barbara datorer upp till

15,6 tum

Fodral for barbar dator 1 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator 2 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator 3 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator 2i1 (sleeve, gra eller svart i tyg)

Fodral for barbar dator Chromebook (sleeve, gra eller svart i tyg)

Headset med mikrofon, on- eller over-ear tradbundna med aktiv brusreducering.

Headset med mikrofon, on- eller over-ear tradlésa med aktiv brusreducering.

Horlurar on- eller over-ear tradbundna med aktiv brusreducering.

Horlurar on- eller over-ear tradlésa med aktiv brusreducering.

Mus, optisk eller laser avlasning, scrollfunktion, ergonomisk for hbgerhanta, tradlos

Mus, optisk eller laser avlasning, scrollfunktion, ergonomisk, tradlos, for

vansterhanta/ambidextrids

Rollermouse, rullstav eller styrplatta och knappar, tradlds, med handlovsstdd

Ergonomiskt tangentbord med handlovsstod.

Ergonomiskt underarmsstod for faste i skrivbord

Las/stoldskydd (sakerhetskabel och las, om plats for sékerhetslas finns pa barbar dator ska

stéldskydd som passar till detta offereras) till barbar dator 1.

o Las/stoldskydd (sakerhetskabel och Ias, om plats for sakerhetslas finns pa barbar dator ska
stéldskydd som passar till detta offereras) till barbar dator 2.

o Las/stoldskydd (sakerhetskabel och Ias, om plats for sakerhetslas finns pa barbar dator ska
stéldskydd som passar till detta offereras) till barbar dator 3.

o Las/stoldskydd (sakerhetskabel och Ias, om plats for sakerhetslas finns pa barbar dator ska
stéldskydd som passar till detta offereras) till barbar dator 2i1.

o Las/stoldskydd (I&sbox) till offererade stationara datorer. Ett pris anges och galler oberoende

stationar dator.

USB minne 3.0, okrypterad minst 128 GB.

USB minne 3.0, okrypterad minst 256 GB.

USB minne 3.0, okrypterad minst 512 GB.

USB minne 3.0, krypterad minst 128 GB.

USB minne 3.0, krypterad minst 256 GB.

USB minne 3.0, krypterad minst 512 GB.

Webbkamera A, minst uppfyller upplosning 1920*1080, inbyggd mikrofon, sekretesslutare, HD-

video, automatisk fokus.

o Webbkamera B, minst uppfyller upplésning 1280*720, inbyggd mikrofon, sekretesslutare, HD-
video, automatisk fokus

Priserna utvarderas pa sa satt att samtliga prisuppgifter for en styck adderas till ett

utvarderingspris. Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 5 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst erhéller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare
som har femte lagst erhaller 1 podng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 0,5 poang.
Ovriga erhaller 0 poéang.

Tillbehdren bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte verstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.
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a. Uppfylls kravet att kunna tillhandahalla tillbeh6éren samt respektive
tillbehors krav?

JalNej.

b. Ange pris pa adapter USB-C till HDMI (ange varumaérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

c. Ange pris pa HDMI 2.0 kabel 2m (ange varumarke och modellbendamning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

d. Ange pris pa Displayport kabel 2m (ange varumarke och modellbenamning
i kommentarsfalt)

Prisfalt

e. Ange pris pa trddbunden mus (ange varuméarke och modellbendamning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

f. Ange pris pa tradlés mus hogerhidnta (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

d- Ange pris pa tradlés mus vansterhanta (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

h. Ange pris pa tradbundet tangentbord (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

i. Ange pris pa tradlost tangentbord (ange varuméarke och modellbenamning i
kommentarsfalt)

Prisfalt
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j- Ange pris pa datorvaska upp till 14 tum (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

k. Ange pris pa datorvaska upp till 15,6 tum (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

I. Ange pris pa datorryggséack upp till 14 tum (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

m. Ange pris pa datorryggsack upp till 15,6 tum (ange varumaérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

n. Ange pris pa fodral till barbar dator 1 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

o. Ange pris pa fodral till barbar dator 2 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

p- Ange pris pa fodral till barbar dator 3 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

d- Ange pris pa fodral till barbar dator 2i1 (ange varuméarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

r. Ange pris pa fodral till barbar dator Chromebook (ange varuméarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

Sida 124/274

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

Klienter

P

P

P

P

P

P

P

P

P

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl

[
Wl



s. Ange pris pa headset, on- eller over-ear tradbundna (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

t. Ange pris pa headset, on- eller over-ear tradlésa (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

u. Ange pris pa horlurar, on- eller over-ear tradbundna (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

v. Ange pris pa horlurar, on- eller over-ear tradl6sa (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

w. Ange pris pa mus ergonomisk for hogerhénta (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

x. Ange pris pa mus ergonomisk for viansterhant/ambidextrids (ange
varumérke och modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

y. Ange pris pa Rollermouse (ange varuméarke och modellbendamning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

z. Ange pris pa ergonomiskt tangentbord (ange varumérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

aa. Ange pris pa ergonomiskt underarmsstod (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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ab. Ange pris pa las/stoldskydd till barbar dator 1 (ange varumérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ac. Ange pris pa las/stoldskydd till barbar dator 2 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ad. Ange pris pa las/stoldskydd till barbar dator 3 (ange varumérke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ae. Ange pris pa las/stoldskydd till barbar dator 2i1 (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

af. Ange pris pa las/stoldskydd till stationar dator (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ag. Ange pris pa USB minne okrypterad 128 GB (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ah. Ange pris pa USB minne okrypterad 256 GB (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ai. Ange pris pa USB minne okrypterad 512 GB (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

aj. Ange pris pa USB minne krypterad 128 GB (ange varumarke och
modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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"
|

ak. Ange pris pa USB minne krypterad 256 GB (ange varumaérke och Klienter| 3
modellbendmning i kommentarsfalt) B

Prisfalt

F

5!

al. Ange pris pa USB minne krypterad 512 GB (ange varumarke och Klienter (33
modellbendmning i kommentarsfalt) B

Prisfalt

____
171

5!

am. Ange pris pa Webbkamera A (ange varumarke och modellbendmning i Klienter (1)
kommentarsfalt) )

Prisfalt

____
171

5!

an. Ange pris pa Webbkamera B (ange varuméarke och modellbendmning i Klienter (1)
kommentarsfalt)

Prisfalt

____
171

ao. Uppfylls kriteriet gdllande leveranstid? Klienter &2 5 SEK
Ja/Nej.
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6. Kravspecifikation anbudsomrade Mobiltelefoner och
surfplattor

6.1 Generella krav

6.1.1 Tillhandahalla mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och tjanster <'>
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla mobiltelefoner, surfplattor, tilloehdr och tjanster for avrop inom
samtliga delar i anbudsomradet. Aven programvaror med néra anknytning till mobiltelefoner och
surfplattor ingar. Produkterna ska kunna kdpas med eget dgande eller som en tjanst dar kund betalar
en periodiserad kostnad for nyttjandet. Se aven 1.4.2 for ytterligare information om vad som ingar i
anbudsomradet. Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad aterforséljare eller likvardigt (eller
varumarkesagare) for de varumarken som denne kommer att salja inom ramen fér ramavtalet samt om
tillampligt inneha ett aterforsaljar-ID.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.

6.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och tjanster

Anbudsgivaren bér ha god kunskap om mobiltelefoner och surfplattor samt de tjanster som omfattas av
anbudsomradet, kunskap som erhallits genom att ha genomfort leveranser dar kunden ar néjd som
helhet da leveransen motsvarat de krav som stallts och skett enligt tidsplan samt att eventuella
incidenter, fel och avvikelser har hanterats pa ett effektivt och fértroendeingivande satt.

For att pavisa att kriteriet uppfylls och erhalla poéng bor anbudsgivaren till anbudet bifoga ifyllda och
signerade bilaga Utférande och leverans anbudsomrade Mobiltelefoner och surfplattor, for olika kunder.
Anbudsgivaren kan erhalla poang for maximalt 6 bilagor, om fler inkommer kommer Kammarkollegiet att
stryka bilagor numrerade 7 och uppat, eller om numrering saknas att anvanda slumpmassigt urval for
att valja ut de 6 som utvarderas. Leveransen eller avtalet kan vara pagadende men leveransgodkannande
for hardvaran och utférandet av tjansterna ska ha skett under de tre senaste aren, raknat fran sista
anbudsdag. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan. Tjansterna ska vara kopplade till den
hardvara som levererats till kunden. Bilaga Utférande och leverans anbudsomrade Mobiltelefoner och
surfplattor ska anvandas och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Varje bifogad bilaga
ska omfatta olika kunder och samtliga kunder ska intyga att leveransen ar utférd och motsvarat de krav
som stallts. Bilagorna ska undertecknas av alla parter och darefter scannas in och bifogas i PDF-
format. Leveranser ska ha utférts av anbudsgivaren eller en underleverantér som ar angiven i signerad
och bifogad bilaga Underleverantér. For att erhalla poang enligt nedan ska vidare bilagorna uppfylla
kraven, vara fullstandigt ifyllda samt avse externa leveranser dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren
samt mellan anbudsgivaren och dotterbolag, eventuell underleverantér, aberopat foretag,
konsortiemedlem eller &gare ar inte godkanda.

e Fodljande typer av hardvara bor anbudsgivaren ha god kunskap om och omfattas av bilagorna:

o Mobiltelefoner med iOS
e Mobiltelefoner med Android
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e Surfplattor med iOS
o Surfplattor med Android

e Foéljande typer av tjanster bor ha levererats till hardvaran ovan och omfattas av bilagorna:

¢ Installation och/eller konfiguration av hardvaran, exempelvis insattning av SIM-kort, laddade
batterier, palagg av skyddsfilm, tid- datum- och/eller sprakinstallningar
Enhetshantering i form av MDM, EMM och/eller UEM etc.
Enroliment-tjanster sasom Apple DEP, Samsung Knox (KME) och/eller Google Android Zero
Touch

¢ Radgivning kring mobilitetsfragor och I6sningar f6r en mobil arbetsplats

o Kundtjanst med anvandarstod, support, felanmalan, stéd i 6vriga fragor kring mobiltelefoner,
surfplattor, programvara och tjanster etc.

e Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande fér kund

e Anbudsgivaren kan erhalla 100 poang per typ av hardvara och tjanst enligt ovan som levererats
samt som omfattas och framgar av bilagorna. Totalt kan maximalt 1000 poang erhallas varav 400
poang for typer av hardvara och 600 poang for typer av tjanster. Anbudsgivaren kan endast erhalla
poang fér en typ av hardvara och en typ av tjanst en gang.

e Anbudsgivaren boér ha langtgaende kunskap i att kunna tillhandahalla kundtjanst. Anbudsgivaren
erhaller 400 poéang om denna typ av tjanst ingatt i minst fyra leveranser enligt bifogade bilagor dvs.
till minst fyra olika kunder.

e Anbudsgivaren bdr ha egen kunskap om den hardvara och de tjanster som omfattas av
anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 25 poang per leverans och bifogad bilaga dar denne sjalv
ar avtalspart och har ansvarat fér leveranserna. Maximalt 150 poang kan erhallas.

e Anbudsgivaren bor ha kunskap om att hantera stora logistikfldden och stora leveranser av hardvara
till enskilda kunder. Den/de anbudsgivare som har levererat hdgst antal hardvara totalt enligt
bifogade bilagor erhéller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat nast hogst erhaller 8
poang. Den/de anbudsgivare som har levererat tredje hogst erhaller 6 poang. Den/de anbudsgivare
som har levererat fjarde hdgst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat femte
hogst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har levererat sjatte hogst erhaller 1 poang.
Ovriga erhéller 0 poéng. Endast hardvara som leveransgodkénts raknas.

a. Bifoga bilagor Utférande och leverans anbudsomrade Mobiltelefoner och surf. . @
Mobiltelefoner och surfplattor for maximalt 6 olika kunder

Bifogad fil

b. Ange hur manga olika typer av hardvara som Mobiltelefoner och surf... &f& 400 SEK

levererats enligt bilagorna

Fasta svarsalternativ.
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c. Ange hur manga olika typer av tjanster som Mobiltelefoner och surf... &% 600 SEK
levererats enligt bilagorna

Fasta svarsalternativ. Totalt 6 olika typer av tjanster har levererats
(600 SEK), Totalt 5 olika typer av tjanster har levererats (498 SEK),
Totalt 4 olika typer av tjanster har levererats (402 SEK), Totalt 3 olika
typer av tjanster har levererats (300 SEK), Totalt 2 olika typer av
tjanster har levererats (198 SEK), Totalt 1 typ av tjanster har
levererats (102 SEK), Totalt O olika typer av tjanster har levererats (0
SEK)

d. Uppfylis kriteriet géllande egen kunskap? Mobiltelefoner och surf..

Fasta svarsalternativ. Ja for 6 bifogade kunder (150 SEK), Ja for 5
bifogade kunder (124,5 SEK), Ja for 4 bifogade kunder (100,5 SEK),
Ja for 3 bifogade kunder (75 SEK), Ja for 2 bifogade kunder (49,5
SEK), Ja for 1 bifogad kund (25,5 SEK), Nej, inte for nagon av
bifogade kunder (0 SEK)

. 4J&¢ 150 SEK

e. Har kundtjénst levererats till minst 4 olika kunder?  \1qphiitelefoner och surf... £12 400 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

f. Ange totalt antal mobiltelefoner och surfplattor som Mobiltelefoner och surf... @
levererats och leveransgodkaénts enligt bilagor

Fritext

g. Bifoga eventuell bilaga Underleverantor Mobiltelefoner och surf... @
Bifogad fil

6.1.3 Kompatibla komponenter och fabriksnya produkter <i>

Samtliga ingadende komponenter ska vara fullt kompatibla med varandra och utgéra en fungerande
helhet. Delar som inte ar specificerade men som kravs for att en mobiltelefon, surfplatta eller ett
tillbehdr ska fungera pa ett fullgott satt for andamalet ska inga i priset. Stromkablar och andra
nddvandiga kablar, tillbehdr och komponenter for en fullt fungerande produkt ska inga i priset. Om
exempelvis ett tillbehor eller en tredjeparts programvara kravs for att uppfylla ett krav ska dessa inga i
priset.

Samtliga mobiltelefoner, surfplattor, tillbehdr och reservdelar ska vara fabriksnya, olasta, tillgangliga pa
marknaden och anpassade efter svenska forhallanden om inte kund specifikt anger annat i sitt

avrop. Mobiltelefoner, surfplattor och tillbehor ska vara CE-méarkta. Dokumentation ska inga for varje
mobiltelefon, surfplatta och tillbehér som ingar i avropet. Dokumentationen ska levereras elektroniskt
eller i pappersformat och vara forfattad pa svenska eller engelska.
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a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... ¢ 15

o
JalNej.
6.1.4 Priser pa mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och tjanster <'>

Anbudsgivarens priser pa mobiltelefoner, surfplattor, tillbehér och tjanster ska vara fasta under
ramavtalsperioden enligt de férutsattningar Kammarkollegiet angivit i upphandlingsdokumenten. Pris
ska anges i SEK, exklusive mervardesskatt och utan anbudsgivarens egna prisjusteringsklausuler eller
reservationer. Priser enligt kapitel 6.3 galler for bestallningar enligt samtliga villkor faststéllda och ska
galla oavsett antal bestallda mobiltelefoner och surfplattor (upp till 200 st per bestallning) , tillbehér och
tjanster samt oavsett var i Sverige leverans sker till. For bestalliningar med ett ordervarde under 250
SEK har ramavtalsleverantéren ratt att ta ut en fraktavgift om 75 SEK. Se vidare ramavtalets
huvuddokument kapitel 8.5 och 8.6 for vad som galler for utbyte, priser samt valutajustering.

Priser pa tjanster i kapitel 6.2 blir priser for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda som galler
under hela ramavtalsperioden samt takpriser som inte far dverstigas vid férnyad konkurrensutsattning,
om inte avropsberattigad anpassar allmanna villkor.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.
6.1.5 Avrop D

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och bestallningar, likabehandla kunder,
besvara samtliga avropsforfragningar och bestaliningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna
forutsattningar. Att inte inkomma med avropssvar och leverera enligt bestallningar ar grund for vite och
ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att éverlata ratten att mottaga eller besvara avrop eller
bestallningar till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt till
annan part. All kommunikation i samband med avrop och med kund under kontraktsperioden ska ske
pa svenska om inte kund angett annat.

Vid avrop enligt férnyad konkurrensutsattning kan kund precisera och stélla krav utifran detta underlag
samt enligt Kravkatalog och Allmanna villkor. Kund specificerar, utifrén sin organisation och sitt behov,
om ett krav ar obligatoriskt eller ett tilldelningskriterium. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid
som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte kund specifikt begéar
detta.

Vid avrop enligt dynamisk rangordning ska anbudsgivaren besvara och bekrafta bestalliningar fran kund

inom tva arbetsdagar, raknat fran och med att kund skickat dem. Inkommer inte svar inom utsatt tid
ager kund ratt att ga vidare i rangordningen.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
JalNej.
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6.1.6 Leverans O,
Anbudsgivaren ska kunna leverera mobiltelefoner, surfplattor, tillbehdr och tjanster till kunder i hela
Sverige. Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for logistik kring leverans som omfattas av
denna upphandling. Miljohansyn ska tas gallande leveranser pa sa satt att det alternativ med minst
negativ miljopaverkan ska anvéndas om inte annat anges vid avropet, exempelvis ska flygtransporter i
normalfallet undvikas till férman for tag.

Anbudsgivaren ska sta for samtliga risker och kostnader forenade med transporten fram till det att
leverans ar lossad och mottagen av kund pa angiven plats i Sverige.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>

Ja/Nej.

6.1.7 Leveranstid

Hardvara och tillbehor bor ha en leveranstid som inte 6verstiger 25 arbetsdagar fran och med bestallning
fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kriteriet uppfylls.

Om hardvaran eller tillbehoret finns i lager hos anbudsgivaren samt for tjanster bor leveranstiden inte
Overstiga 14 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om
kriteriet uppfylls.

Observera att leveranskontroll ska vara genomford innan avtalad leveransdag. Om
leveranskontrollperioden ar 5 arbetsdagar ska hardvaran, tillbehéret och/eller tjansten vara pa plats hos
kund minst 5 arbetsdagar innan avtalad leveransdag.

a. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid som inte Mobiltelefoner och surf... &2 250 SEK
overstiger 25 arbetsdagar?

Ja/Ngj.

b. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid som inte Mobiltelefoner och surf... &2 250 SEK

overstiger 14 arbetsdagar for hardvara och tillbehoér
som finns i lager samt tjanster?

Ja/Nej.

6.1.8 Garanti O,
Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti pa mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér i enlighet med bilaga
Allméanna villkor. Aven delar och funktioner som ingér enligt produktblad och liknande men som inte &r
specificerade av Kammarkollegiet eller kund ingar i garantin. Garantiatgarder kan utféras av
varumarkesagaren. Garantin galler ett ar fran och med effektiv leveransdag och kan férlangas om kund
anger det vid avrop eller bestallning.
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a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
JaiNej.

6.1.9 Hallbarhet O

Mobiltelefoner och surfplattor som levereras under ramavtalet ska i férsta hand komma fran
varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare, om inte kund
anger annat i sitt avrop.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att samla in information, utvardera och rapportera det hallbarhetsarbete
som varumarkesagare utfor relaterade till kraven i intyget och relaterat till mobiltelefoner och surfplattor
som saljs pa ramavtalet. Vid uppféljning ska signerat intyg uppvisas fran de varumarkesagare vars
hardvara levererats, alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pa annat satt pavisa att
respektive krav enligt intyget uppfylls. Intyget ar ett satt att pavisa att krav uppfylls gallande hardvara
och ses inte som ett avtal i sig. Ett signerat intyg kan aberopas under hela ramavtalsperioden och nya
intyg fran samma varumarkesagare behdver inte inhamtas I6pande. Se vidare ramavtalets
huvuddokument kapitel 8.12 for uppféljning.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.
6.1.10 Kundtjinst D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla personoberoende kundtjanst som talar svenska och som minst ar
tillganglig under arbetsdagar kl. 08.00 - 17.00.

Kundtjansten ska tillhandahalla anvandarstdd, support, felanmalan, stod i évriga fragor kring
mobiltelefoner, surfplattor, programvara och tjanster etc. Kundtjanst ska hantera fragor kopplat till
kontraktsféremal samt rapportering, registrering och aterrapportering till kund av fel under tid som
ramavtalsleverantor ansvarar for fel enligt Allmanna villkor. Kundtjanst ska kunna kontaktas via telefon,
e-post och webbplats. Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om hardvara som omfattas av detta
ramavtal och ska kunna I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden
inom ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande.

a. Uppfylls kraven? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.

6.1.11 Internetlésning med kundspecifika sidor

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda en kundspecifik webbportal med méjlighet till tvafaktorsautentisering
vid inloggning samt s&ker éverféring av information, som ska kunna kopplas till kundens e-
handelssystem. Om anbudsgivaren inte erbjuder detta kostnadsfritt ska pris utga per timme enligt pris
for konsulttjanst tekniker.

Foljande funktionalitet bor tillhandahallas kostnadsfritt. Anbudsgivaren erhaller 50 poang per punkt som
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kan tillhandahallas och ytterligare 50 poang om det ingar kostnadsfritt, maximalt 400 poang kan
erhallas:

e Bestallningar: Kunna lagga bestallningar pa hardvara, tillbehdr och tjanster som ingar i ramavtalet,
se lagersaldon, se leveranstid, erhalla bekréftelse och se leveransinformation samt se fakturor
med specifikationer under kontraktstiden. Kunna se garantitid pa levererad hardvara

e Bestallningshistorik for avropad hardvara och tillbehér: Kunna se information om typ av hardvara
med artikelnummer, serienummer, bestallningsnummer och ordernummer. Kunna se bestalld
stéldskyddsmarkning och registrering, se mottagare och leveransadress samt bestallningsdatum
och leveransdatum (skeppningsdatum)

e Felanmalan: Goéra felanmalan samt se status fér mottagen felanmalan, pabérjad felavhjalpning,
beraknad atgardstid och avhjalpta fel

e Drivrutiner och dokumentation: Se och kunna ladda ner drivrutiner och dokumentation, specifikt
och avgransat for avropad hardvara

a. Bestallningar Mobiltelefoner och surf... £J2 100 SEK
Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar

kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad

utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

b. Bestallningshistorik Mobiltelefoner och surf... £J2 100 SEK

Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar
kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad
utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

c. Felanmalan Mobiltelefoner och surf... £J2 100 SEK
Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar

kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad

utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

d. Drivrutiner och dokumentation etc Mobiltelefoner och surf. .. _I_ 100 SEK

Fasta svarsalternativ. Funktionen kan tillhandahallas och ingar
kostnadsfritt (100 SEK), Funktionen kan tillhandahallas men kostnad
utgar (50 SEK), Funktionen kan inte tillhandahallas (0 SEK)

6.1.12 Radgivning miljé och hallbarhet

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter i hardvarans
livscykel sasom energiforbrukning, miljocertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i form av
kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, eller att valja hardvara med
hansyn till reparationsméjligheter, atervinning, rekonditionering etc. Fér att kunna tillhandahalla denna
radgivning bor anbudsgivaren ha djup kunskap och god erfarenhet om dessa hallbarhetsaspekter som
erhalls genom:

1. ett eget hallbarhetsarbete med metoder och stéd som aven regelbundet redovisas externt till kunder
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och intressenter inklusive en Code of Conduct (riktlinjer for hur verksamheten bedrivs pa ett etiskt,
socialt och milidmassigt satt med krav ner i leveranskedjan for hardvaran som omfattas av denna
upphandling). Anbudsgivaren erhaller 100 poang om det egna arbetet beskrivs med metoder och stdd,
Code of Conduct bifogas samt att den senaste publicerade externa redovisningen kring
hallbarhetsarbetet bifogas.

2. ett strukturerat och aktivt utbyte kring hallbarhetsfragor med varumarkeségare och andra
intressenter. Genom att kontinuerligt erhalla kunskap och delta i att utveckla hallbarhetsarbetet i
branschen genom medlemskap i forum dar bade varumarkesagare och aterforsaljare ar medlemmar och
regelbundet traffas sdsom RBA, Hallbarhetsradet pa IT-och Telekomféretagen, Joint Audit Cooperation
eller likvardigt forum dar varumarkesagare och aterférsaljare regelbundet tréffas. Anbudsgivaren erhaller
100 poang for strukturerat och aktivt utbyte kring hallbarhetsfragor, kontinuerligt erhallande av kunskap
och deltagande i att utveckla hallbarhetsarbetet i branschen. For att erhalla podng ska organisation
som anbudsgivaren ar medlem i anges och beskrivas samt bevis for giltigt medlemskap bifogas.

3. anbudsgivaren kan vidare erhalla 100 poang om radgivning till kunder gallande hallbarhetsaspekter
kan pavisas enligt nedan. Tva kunder kan anges och 50 poang per kund kan erhallas. For att erhalla
poang ska foljande framga:

e Kund med kontaktperson och kontaktuppgifter. Kunden ska vara vidtalad att Kammarkollegiet kan
komma att kontakta kunden.

e Att radgivningen har skett inom de tva senaste aren raknat fran sista anbudsdag. Radgivningen
ska ha genomforts infér val av hardvara och gallande nagon eller nagra aspekter av hallbarhet i
hardvarans livscykel sdsom energiférbrukning, miljdcertifiering, klimatavtryck, innehall i hardvaran i
form av kemikalier och/eller skadliga @mnen, leveranskedjan och sociala krav, att valja hardvara
med hansyn till reparationsméjligheter, atervinning, rekonditionering etc. For att erhalla poang for
bada kunder ska olika typer av radgivning genomforts. Exempelvis erhalles ingen poang for kund 2
om radgivning till bada omfattat energiférbrukning.

Maximalt 300 poang kan erhallas.

a. Uppfylls kriterier enligt punkt 1? Mobiltelefoner och surf... &I2 100 SEK
Ja/Nej.

b. Beskriv det egna arbetet enligt punkt 1 T —————— @
Fritext

c. Bifoga extern redovisning samt andra bilagor kopplade till  \jopiltelefoner och surf... @
punkt 1

Bifogad fil

d. Uppfylls kriterier enligt punkt 2? Mobiltelefoner och surf... &I2 100 SEK
Ja/Nej.
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e. Ange organisation och beskriv syfte, deltagare och arbetet Mobiltelefoner och surf... @
i den enligt punkt 2

Fritext

f. Bifoga bevis pd medlemskap samt eventuella andra bilagor  \iqpitelefoner och surf. .. @
kopplade till punkt 2

Bifogad fil

g. Uppfylls kriterier enligt punkt 3 Mobiltelefoner och surf... ZJ& 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

h. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter T — @
(telefon och e-post)

Fritext

i. Ange nar radgivning skett till kund 1 T — @
Fritext

j. Ange for kund 1 vilken typ av produkt radgivningen gallde Mobiltelefoner och surf... @
och beskriv vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av

radgivningen

Fritext

k. Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter T — @
(telefon och e-post)

Fritext

I. Ange nér radgivning skett till kund 2 T — @
Fritext

m. Ange for kund 2 vilken typ av produkt radgivningen géllde |\ opiltelefoner och surf... @
och beskriv vilken aspekt av hallbarhet som omfattades av

radgivningen

Fritext
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6.1.13 Rekonditionerad Hardvara

Anbudsgivaren boér kunna erbjuda kunder méjlighet att avropa rekonditionerade mobiltelefoner och
surfplattor. Kund specificerar tekniska krav vid avropet.

Om tjansten kan erbjudas ska féljande minst galla fér den:

hardvaran ska vara funktionstestad, fullstandigt rengjord invéndigt och utvandigt, genomgatt
rekonditioneringsatgarder, fabriksaterstalld och installerad med uppgraderingar etc

hardvaran ska vara produkter anpassade for den svenska marknaden

hardvaran ska inte ha synliga skador sasom sprickor

hardvaran ska inte anvants av tidigare kund i mer an tva ar

hardvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och batterier tre manaders garanti
leveranstiden ska vara hogst fem arbetsdagar

Anbudsgivaren erhaller 100 poéng om tjansten kan tillhandahallas fér mobiltelefoner eller
surfplattor. Anbudsgivaren kan dessutom erhalla 100 poang per punkt nedan som uppfylls. Totalt kan
maximalt 400 poang erhallas.

Anbudsgivaren bor beskriva hur rekonditionering gar till. Ange vilka steg som genomfors i
rekonditioneringen

Anbudsgivaren bdr tillhandahalla mdéjlighet for kund att avropa bade rekonditionerade mobiltelefoner
och surfplattor samt kunna tillhandahalla minst 200 st per ar av respektive hardvarutyp. Ange
vilken typ av hardvara som kan kdpas rekonditionerad samt antal per ar

Anbudsgivaren bor ha kunskap, erfarenhet och rutiner for att leverera tjansten pa ett fullgott satt.
For att verifiera att kriteriet uppfylls anges exempel pa tva kunder till vilka leverans av
rekonditionerad hardvara skett till under de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.
Kontaktperson med e-post och telefon ska anges till kunden. 50 poang kan erhallas per kund som
anges och som uppfyller kraven

a. Kan kunder erbjudas mdéjlighet att avropa Mobiltelefoner och surf... &2 100 SEK
rekonditionerad hardvara?

Ja/Ngj.

b. Beskriv hur rekonditioneringen gar till samt vilka steg I h————— @
genomfors i rekonditioneringen

Fritext

c. Har anbudsgivaren beskrivit hur rekonditionering Mobiltelefoner och surf... &2 100 SEK
gar till och med vilka steg som genomfoérs?

Ja/Ngj.
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d. Kan bade rekonditionerade mobiltelefoner (minst  \;opiitelefoner och surf... 12 100 SEK
200 per ar) och surfplattor (minst 200 per ar)

avropas?

Ja/Nej.

e. Ange vilken typ av hardvara som kan avropas samt total I h————— @
kapacitet som kan levereras per ar (i antal per hardvarutyp)

Fritext

f. Ange kund 1 med kontaktperson och kontaktuppgifter I h————— @
(telefon och e-post) samt vad som levererats och datum for

leverans

Fritext

d. Ange kund 2 med kontaktperson och kontaktuppgifter I h————— @
(telefon och e-post) samt vad som levererats och datum for

leverans

Fritext

h. Uppfylls kriteriet géallande kunder som leverans Mobiltelefoner och surf... &2 100 SEK

skett till under de senaste tva aren?

Fasta svarsalternativ.

6.2 Tjanster

6.2.1 Hardvara som tjanst

Hardvara som tjanst ar en kombination av mobiltelefoner och/eller surfplattor med programvara och
tjanster som levereras tillsammans till en periodiserad kostnad dar kund betalar fér nyttjanderatten.
Kund specificerar i avropet kraven pa mobiltelefonerna och/eller surfplattorna samt vilka eventuella
programvaror och tjanster, konfigurationer och installationer som ska inga. Avtalstiden regleras enligt
kontrakt och &r i normalfallet 24 manader. Observera att villkor enligt bilaga Allmanna villkor galler for
hardvara som tjanst.

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla Hardvara som tjanst &ven med minst féljande valbara delar
(anbudsgivaren erhaller 50 poang per punkt som uppfylls, maximalt 150 poang kan erhéllas):

e Skalbar I6sning, uppat och nedat i antal enheter med aterféljande kostnadsandring enligt pris i
kontrakt samt enligt av kund angivna parametrar i avropet

e Sakerhetsldsningar sasom kryptering, sakerhetskopiering, larm vid sakerhetshot och incidenter
etc.
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e En kontaktyta for helheten, inklusive att fakturering utgar fran Ramavtalsleverantéren, med en
dedikerad kontaktperson tillhandahélls inom ramen for tjansten utan extra kostnad.
Kontaktpersonen ska ha valetablerade kommunikationsvagar inom anbudsgivarens organisation
samt till varumarkesagare och eventuella underleverantorer. Personen ska vidare kunna hantera
fragor inom hallbarhet, teknik, fabrikskonfigurationer, felrapportering och eskaleringar, fakturor etc.
Kontakt ska kunna ske via e-post och telefon, aterkoppling ska ske inom tva arbetsdagar.
Kontaktpersonen ska ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet av tidigare uppdrag som ansvarig
for organisationer av motsvarande storlek.

a. Uppfylls kriteriet géllande skalbar 16sning? Mobiltelefoner och surf..] 8l& 50 SEK
Ja/Nej.
b. Uppfylls kriteriet géllande sidkerhetslésningar? Mobiltelefoner och surf..] 8l& 50 SEK
Ja/Nej.
C. Uppfylls kriteriet géllande kontaktyta? Mobiltelefoner och surf... 2l 50 SEK
Ja/Nej.
.. “op T
6.2.2 Stoldskyddsmarkning 4P,

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stoldskyddsmarkning av mobiltelefoner, surfplattor och tillbehor.
Kunden ska kunna vélja ingravering eller etikett. Etiketten for stdldskyddet ska vara tillverkad i ett riv-
och petsakert material och ska appliceras med lim som omdjliggér borttagande utan synbar averkan.
Priset ska inkludera allt avseende stdldskyddsmarkning (sdsom etiketten, arbetet och

registrering). Anbudsgivaren ska ange ett pris per styck for denna tjanst som galler oavsett typ av
mobiltelefon, surfplatta eller tillbehdr. Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.
b. Ange pris for stoldskyddsmaérkning per Mobiltelefoner och surf... (i)z
mobiltelefon/surfplatta/tillbehor
Prisfalt

6.2.3 Atertag av uttjanta mobiltelefoner och surfplattor <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda atertag av uttjanta mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér. Med detta menas
att anbudsgivaren hamtar uttjanta mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér hos kund och sakerstaller att
de rekonditioneras och séljs eller atervinnes. Information pa lagringsmedia ska inte ga att

aterskapa. Anbudsgivare ska for kund beskriva hur kunds information som lagrats i uttjant enhet
forstors. Certifikat och intyg for hur uttjanta mobiltelefoner, surfplattor och tillbehdr tas omhand och
atervinns pa ett miljdmassigt satt samt hur information férstors ska kunna uppvisas. Kund har ratt att
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erhalla ersattning for enheter som rekonditioneras och séljs vidare enligt éverenskommelse mellan
parterna. For mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér som inte kan rekonditioneras far anbudsgivaren ta
ett pris per styck for atertag, radering av lagringsmedia samt atervinning. Ett pris anges och galler
oavsett produkt. Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylls kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>

Ja/Nej.

b. Ange pris per mobiltelefon/surfplatta/tillbehor for atertag Mobiltelefoner och surf... (s

Prisfalt ]
6.2.4 Reparation (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda reparation av mobiltelefoner, surfplattor och tillbehdr aven efter att
varumarkesagarens garanti gatt ut. Det ska vidare finnas tillgang till reservdelar (sdsom skarm, batterier
etc) under minst tre ar efter leverans.

a. Uppfylls kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.
w AT
6.2.5 Sakerhetskonsulter 4P

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sakerhetskonsulter for radgivning gallande kryptering och &vriga IT-
sakerhetsfragor exempelvis kopplade till MDM, EMM etc. Sakerhetskonsulterna ska vara certifierade
eller utbildade for sékerhetslésningar for mobiltelefoner och/eller surfplattor samt kunna flytande
svenska i tal och skrift. Sdkerhetskonsulterna ska minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som
minst omfattar 2500 gymnasiepoang. Sakerhetskonsulterna ska vidare arbetat minst 4 ar som
sakerhetskonsult och kunna arbeta helt sjalvstandigt. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for
denna tjanst som géller oavsett typ av hardvara. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till
kund om inte kund specifikt efterfragat det i sitt avrop. Priset ska dven galla for sdkerhetskonsulter som
har mer erfarenhet an angivna minimikrav. Priset ska galla pa plats hos kund eller ramavtalsleverantéren
samt i dvrigt enligt villkor i bilaga Allmanna villkor.

Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

a. Uppfylis kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.

b. Ange pris per timme for sdkerhetskonsulter Mobiltelefoner och surf.. | i
Prisfalt B
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. A1
6.2.6 Tekniker 4P,
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniker fér exempelvis konfiguration, anpassning, installation,
enrollment, enhetshantering MDM/EMM/UEM etc., radgivning relaterat till anbudsomradet, analys av
anvandarkrav, support, felsdkning etc.

Teknikerna ska vara certifierade och/eller utbildade i tjanster till hardvara inom anbudsomradet samt
arbetat minst 4 ar med dessa tjanster och kunna arbeta helt sjalvstandigt. Tekniker ska kunna flytande
svenska i tal och skrift. Tekniker ska minst ha gymnasieexamen fran en utbildning som minst omfattar
2500 gymnasiepoang. Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for tekniker som galler oavsett typ av
produkt och tjanst. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till kund om inte kund specifikt
efterfragat det i sitt avrop. Priset ska aven galla for tekniker som har mer erfarenhet an angivna
minimikrav gallande utbildning och yrkesverksam tid. Priset ska galla pa plats hos kund eller
ramavtalsleverantéren samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga Allmanna villkor. Priset galler aven for utbildning
pa plats hos kund samt fér samtliga konsulttjanster som inte uppenbart kan raknas till
sakerhetskonsulttjanster eller som ar separat prissatta enligt kapitel 6.2.

Priset utvarderas enligt foljande. Den/de anbudsgivare som har lagst pris per timme erhaller 5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris per timme erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst erhaller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte lagst erhaller 1 poéng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller
0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poéng.

Anbudsgivaren ska ange hur manga timmar per ar som kan tillhandahallas inom anbudsomradet med
tekniker som minst uppfyller kunskaps- och erfarenhetskraven enligt ovan. Minst 8500 timmar ska
kunna tillhandahallas per ar, vilket motsvarar ca fem heltidstjanster. Observera att angivet antal timmar
omfattas av leveransplikt och levereras inte detta (efter bestalining eller avrop av kund) utgar vite enligt
ramavtalet, se vidare ramavtalets huvuddokument kapitel 8.8. Det totala antalet timmar som kan
tillhandahallas kan komma att utvarderas enligt kapitel 3.1.

Anbudsgivaren ska ange om denne sjalv kan tillhandahalla angivet antal timmar eller behéver stddja sig
pa underleverantor for att uppfylla kravet. En eventuell underleverantér ska vara angiven, med antalet
timmar denne ger anbudsgivaren férfogade dver samt det totala antalet tillgangliga timmar, i bilaga
Underleverantor.

a. Uppfylls kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>
JalNej.

b. Ange pris per timme for tekniker Mobiltelefoner och surf... (1)z
Prisfalt )
c. Kan minst 8500 timmar tillhandahallas per ar? I h————— <|>
JalNej.

Sida 141/274



d. Ange antal timmar som kan tillhandahallas per ar I h————— <|>

Fritext
e. Kan anbudsgivaren tillhandahalla antalet timmar sjélv? I h————— @
Ja/Nej
f. Bifoga eventuell bilaga underleverantor I h————— @
Bifogad fil

6.2.7 Enhetshantering EMM/MDM/UEM O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for enhetshantering saésom EMM/MDM/UEM,
certifierade for enhetshantering med Samsung KNOX KME, Android zero touch samt Apple DEP etc.
Foljande exempel pa funktioner och innehall ska kunna ingéa:

e Se Overblick 6ver enheter och deras innehall
Integration med kunds Active Directory (AD)

Fjarrdrift av enheter med mojlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra
enheter och radera data

e Central styrning av grundlaggande installningar och sakerhetsparametrar

e Anvandarstod for upp till fem utpekade personer hos kunden
Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas
mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av enheten).

e Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program
pa den mobila enheten. Systemet ska ha applikationshantering med majlighet att installera och
konfigurera samt avinstallera applikationer

e Systemet ska kunna tillampa en vitlista 6ver applikationer som ar godkanda for installation och en
svartlista 6ver applikationer som sparras fran installation. Systemet ska kunna dvervaka enheters
applikationer och kunna larma/avisera till ansvarig om en enhet har icke godkanda applikationer

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken
app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet

e Systemet ska kunna aterstalla enheters skarmlas

e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax)

e Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad
policy (t ex kontroll av antivirus, skarmlas, att kryptering ar aktivt).

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-
och anvandarcertifikat

o Modjlighet till volymdistribution av applikationer utan anslutning mot publik distributionsbutik

a. Uppfylls kravet? Mobiltelefoner och surf... <'>
Ja/Nej.
T . /"I\
6.2.8 Tjanster for Enrollment 4
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Anbudsgivaren ska vara auktoriserad aterforsaljare eller motsvarande fér den hardvara som saljs under

ramavtalet samt minst kunna erbjuda enroliment tjanster fér Android Zero Touch, Apple DEP och
Samsung Knox KME. Tillaggspris per hardvara ska anges per enroliment tjanst och gélla oavsett

hardvara (som kan registreras enligt tjadnsten). Priset adderas till hardvaran vid bestallning.

For utvardering kommer tillaggspriserna att adderas for att erhalla ett utvarderingspris, Android Zero
Touch + Apple DEP + Samsung Knox. Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 5
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare

som har tredje lagst erhaller 3 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang.

Den/de anbudsgivare som har femte lagst erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst

erhéller 0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poéng.

a. Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

b. Bifoga bevis for auktoriserad aterforsaljare Apple
Bifogad fil

c. Ange tillaggspris for Apple DEP
Prisfalt

d. Ange tillaggspris for Samsung Knox
Prisfalt

e. Ange tillaggspris for Android Zero Touch
Prisfalt

f. Bifoga bevis for auktoriserad aterforsialjare Samsung
Bifogad fil

6.3 Mobiltelefoner, surfplattor och tillbehor for bestallning enligt dynamisk

rangordning

Mobiltelefoner och surf... _p

Mobiltelefoner och surf... {,

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf... {,

AT
i

Mobiltelefoner, surfplattor och tillbehdr som offereras och som kan bestallas via ramavtalet ska forutom
respektive krav i detta kapitel aven uppfylla samtliga krav i kapitel 6. Se exempelvis 6.1.6-6.1.7 for
leverans och leveranstid och 6.1.8 for garanti. Se aven bilaga Allmanna villkor, samtliga villkor

faststallda for avtalsvillkor som galler vid bestallning. En hardvaraltillbehdr kan alltid vara battre an
angivna prestandakrav och uppfylla senare standarder, generationer och versioner etc. Inom varje

kategori kan ett antal olika mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér offereras som saljs pa den

svenska marknaden. Med olika avses olika modeller och/eller fran olika varumérkesagare. Aven

prissatta tjanster enligt kapitel 6.2 kan bestallas via dynamisk rangordning. Kund kan valja att endast
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kopa ett tillbehor eller en tjanst.

Mobiltelefoner och surfplattor ska ha funktioner for tillganglighet och stod fér personer med
funktionsnedsattning sdsom exempelvis mdjlighet att forstora vad som visas pa skarmen samt
mojlighet att andra hur farger visas for fargblinda eller personer med synnedsattningar etc.

De uppgraderingar i form av tillagg som finns ska vara fristaende pa sa satt att en kund kan fritt valja
att bestalla inget, ett eller flera av tillaggen. Kund kan &ven vélja att kdpa tillagg sdsom stromadapter
etc. utan mobiltelefon eller surfplatta. Observera att modellbeteckning far &ndras i och med en
uppgradering av ett tillagg gallande minne etc. dock ska detta anges av anbudsgivaren och grundkraven
ska uppfyllas. Ar hardvaran indelad i exempelvis A och B etc. ska olika modeller anges péa respektive
bokstav. Observera exempelvis att olika fargutférande inte ses som olika modeller.

Samtliga produkter ska levereras med stromadapter/komplett laddare 240 V och in-ear hérlurar. Kravs
Ovriga eventuella adaptrar for att uppfylla ett krav (dar sa ar tillatet framgar av respektive krav) ska aven
denna inga i priset.

Mobiltelefoner och surfplattor ska levereras pa ett satt som mojliggor for kund att vid ett senare tillfalle
av valfri aktor enkelt anskaffa en I6sning for central konfiguration och administration. Detta innebar bland
annat att installningar kan tillampas pa férhand sa att varje mobiltelefon utan manuell handpalaggning
kan registreras centralt med Oversikt 6ver enhetsflottan med marke och modell, konfigureras enligt
organisationens krav avseende installningar, behoérigheter och tillgang till appar samt ange att denna
konfiguration inte kan raderas av slutanvandaren, och automatiskt kan registreras i och konfigureras
med olika EMM- och MDM-I6sningar etc.

For att pavisa att krav ar uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation dar sa efterfragas och dar
det framgar att respektive krav ar uppfyllda. Verifikationer pa att krav ar uppfyllda kan utgéras av
varumarkesagarens officiella och publicerade produktblad, certifikat, intyg fran oberoende tester eller
signerade intyg fran varumarkesagare. Se vidare kapitel 3.1-3.2.

6.3.1 Mobiltelefon 1

6.3.1.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 1 D

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon (1a) som minst uppfyller foljande grundkrav:

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 1200*700, PPI minst 300,

Vikt: Hégst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 5 (802.11 ac) med MIMO

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): fotoupplésning minst 12 megapixlar, spela in video i
4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): fotoupplésning minst 7 megapixlar

Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor klockfrekvens minst 2,45 GHz
Internminne: minst 64 GB utan minneskort

Ansiktsigenkénning eller likvardigt

Minst klassad IP 67

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
Utan att nagon I6sning fran tredje part saésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort

Sida 144/274



e Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands, ska operativsystemet inte
mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av operativsystemets installningar)
installera appar fran okanda kallor

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon (1b) som minst uppfyller féljande grundkrav:

Skarmstorlek: minst 5,8 tum, pekskarm, upplésning minst 1200*700, PPI minst 300,

Vikt: Hogst 240 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 6 (802.11 ax) med MIMO

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): fotouppldsning minst 12 megapixlar, spela in video i
4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): fotoupplésning minst 7 megapixlar

Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor klockfrekvens minst 2,65 GHz
Internminne: minst 64 GB utan minneskort

Ansiktsigenkanning eller likvardigt

Minst klassad IP 68

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
Utan att nagon I6sning fran tredje part sésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort

e Utan att nagon 16sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands, ska operativsystemet inte
mojliggdra for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av operativsystemets instéllningar)
installera appar fran okanda kallor

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med féljande tilldagg som kan bestéllas av kunden.

e Internminne minst 128 GB utan minneskort

e Ytterligare garantitid ska kunna valjas till samtliga mobiltelefoner ska kunna avropas i upp till ett ar
utdver den ursprungliga garantin pa ett ar.

e Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestallas med eller utan
férmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehdor.

¢ Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display orsakat av kundens vallande. Priset for
tjansten galler per mobiltelefon och ska inkludera ny display, dvriga eventuella reservdelar, arbetet
och samtliga transporter. Atgardstiden ska vara hégst fem arbetsdagar, annars utgar vite enligt Fel
i bilaga Allmanna villkor. Priset ska galla for samtliga mobiltelefoner inom kategorin och aven
likvardiga.

Modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan. Behall
strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven for sparbarhet. Om tillagget internt
lagringsutrymme innebar att modellbeteckning etc. andras ska detta anges per mobiltelefon, hégst 4
anges.

a. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven? Mobiltelefoner och surf... <|>
Ja/Nej.
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b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Nobiltelefonertochistrem @
mobiltelefon 1A

Fritext

c. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Nobiltelefonertochistrem @
mobiltelefon 1B

Fritext

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for et e eah Sur <|>
mobiltelefon 1A

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for et e eah Sur <|>
mobiltelefon 1B

Bifogad fil

6.3.1.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 1

Foljande priser ska anges for mobiltelefon 1 enligt 6.3.1.1:

Grundpris for mobiltelefon 1A

Grundpris for mobiltelefon 1B

Totalt pris fér mobiltelefon 1A med internminne minst 128 GB

Totalt pris for mobiltelefon 1B med internminne minst 128 GB

Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 1A. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.

Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 1B. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.
Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, endast tillbehdret. Tillbehoret ska passa specifikt for
respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och géaller oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

o Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive mobiltelefon men ett pris anges per mobiltelefon och géller oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

e Pris for tjansten reparation av glas/display. Ett pris anges per mobiltelefon och galler fér samtliga

mobiltelefoner inom kategorin samt &ven likvardiga.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering och ett utvarderingspris. Utvarderingspriset blir: grundpris
mobiltelefon 1A + grundpris mobiltelefon 1B + totalt pris for 1A med minst 128 GB + totalt pris for 1B
med minst 128 GB + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 1A + tillaggspris for ytterligare ett ars
garanti 1B + tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret + tillaggspris skyddsfilm tillbehdret och montering
+ pris fOr reparation av glas/display

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poéng. Den/de anbudsgivare som har
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nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhéller 0 poéng.

a. Ange grundpris for mobiltelefon 1A Mobiltelefoner och surf..| (35
Prisfalt

b. Ange grundpris fér mobiltelefon 1B Mobiltelefoner och surf..| (35
Prisfalt )

c. Ange totalpris for mobiltelefon 1A med lagringsutrymme Mobiltelefoner och surf..| (35
128 GB o

Prisfalt

&1
il

d. Ange totalpris for mobiltelefon 1B med lagringsutrymme Mobiltelefoner och surf..| 33
128 GB B

Prisfalt

F
1]

g

e. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf...
mobiltelefon 1A

Prisfalt

F
1]

(5]

g

f. Ange tilldggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf..| 3
mobiltelefon 1B

Prisfalt

F
1]

&1
il

g. Ange tillaggspris per st for skyddsfilm endast tillbehoret Mobiltelefoner och surf..| 3
Prisfalt i

F
1]

.

F
1]

h. Ange tillaggspris per st for skyddsfilm tillbehéret och Mobiltelefoner och surf..| 3
montering -

Prisfalt

&1
il

i. Ange pris per mobiltelefon for reparation av glas/display Mobiltelefoner och surf..| €5
Prisfalt

F
1]
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6.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1

Strdmkablar och férpackningsmaterial till Mobiltelefon 1A och 1B boér vara halogenfria, dvs. uppfylla
kraven gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang
per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhéllas.

Mobiltelefon 1A och 1B boér till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material
bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhéllas.

Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Mobiltelefon 1A och 1B bér komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Signerad bilaga ska bifogas anbudet eller redovisning om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Maximalt 40 poang kan erhallas.

Operativsystemet i mobiltelefon 1 bor vara ett annat an i mobiltelefon 2 och 3. Med annat avses inte en
annan version utan en annan l6sning med annan licensgivare. Anbudsgivaren erhaller 20 poang om
kriteriet uppfylls.

Mobiltelefon 1A och 1B bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 6.3.1.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och Mobiltelefoner och surf... &8 20 SEK
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

b. Uppfylls kriteriet gédllande atervunnet material i Mobiltelefoner och surf... 42 20 SEK
mobiltelefonen? Ange i kommentarsfilt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet géllande atervunnet material och Mobiltelefoner och surf... £ 20 SEK
atervinning av forpackningsmaterial? Ange i

kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller

kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.
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d. Uppfylls kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Mobiltelefoner och surf... &2 40 SEK

varumirkesidgare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet géllande operativsystem? Mobiltelefoner och surf..| &8 20 SEK

Ja/Nej.

f. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid?
Ja/Nej.

g. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

h. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation?
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

i. Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

6.3.2 Mobiltelefon 2

6.3.2.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 2

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 2A som minst uppfyller féljande krav :

Vikt: H6gst 220 gram i grundutférande
Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 5 (802.11 ac) med MIMO
Integrerad bluetooth: minst 4.2

Selfiekamera/framatriktad: upplésning minst 10 megapixlar
Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor
Internt lagringsutrymme: 64 GB utan minneskort
RAM-minne: minst 4 GB

Fingeravtryckslasare eller ansiktsigenkanning eller likvardigt
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Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2200*1080

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 megapixlar,

Mobiltelefoner och surf... {]_l 5 SEK

®

AT
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e Positioneringssystem: minst GPS
e Funktioner/programvara for e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
o Utdver fall dar kund valjer att anvanda en sarskild 16sning sdsom EMM/MDM med installningar

som blockerar det, ska det vara majligt for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor
Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 2B som minst uppfyller féljande krav :

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2200*1080

Vikt: H6gst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 5 (802.11 ac) med MIMO

Integrerad bluetooth: minst 5.0

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 megapixlar, spela in video i 4K
eller mer i minst 60 bilder/s, Selfiekamera/framétriktad: upplésning minst 10 megapixlar
Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort

RAM-minne: minst 6 GB

2 SIM-kortplatser

Fingeravtryckslasare eller ansiktsigenkanning eller likvardigt

Batteri med taltid om minst 20 timmar

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara for e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild I6sning sasom EMM/MDM med instéllningar
som blockerar det, ska det vara mgjligt for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 2C som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2200*1080

Vikt: Hogst 220 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 6 (802.11 ax) med MIMO

Integrerad bluetooth: minst 5.0

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 megapixlar, spela in video i 4K
eller mer i minst 60 bilder/s, Selfiekamera/framatriktad: upplésning minst 10 megapixlar
Processor: 64-bitars processor med minst 8 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort

RAM-minne: minst 8 GB

2 SIM-kortplatser

Stod for att kunna anvanda MicroSD eller likvardigt for externt minne

Klassad minst IP 68

Fingeravtryckslasare eller ansiktsigenkanning eller likvardigt

Batteri med taltid om minst 20 timmar

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara for e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild [6sning sdsom EMM/MDM med installningar
som blockerar det, ska det vara majligt for slutanvandaren att enkelt (sasom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Sida 150/274



Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med féljande tillagg som kan bestallas av kunden.

e Ytterligare garantitid ska kunna valjas till samtliga mobiltelefoner ska kunna avropas i upp till ett ar
utéver den ursprungliga garantin pa ett ar.

e Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestéllas med eller utan
férmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehdr.

e Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display orsakat av kundens vallande. Priset for
tjansten galler per mobiltelefon och ska inkludera ny display, dvriga eventuella reservdelar, arbetet
och samtliga transporter. Atgardstiden ska vara hégst fem arbetsdagar, annars utgér vite enligt Fel
i bilaga Allmanna villkor. Priset ska gélla for samtliga mobiltelefoner inom kategorin och aven
likvardiga.

Tre modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan.
Behall strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven for sparbarhet.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Mobiltelefoner och surf. .. @
mobiltelefon 2A

Fritext

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumaérke pa Mobiltelefoner och surf. .. @
mobiltelefon 2B

Fritext

c. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumérke pa Mobiltelefoner och surf. .. @
mobiltelefon 2C

Fritext

d. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven? Mobiltelefoner och surf. . <|>
JalNej.

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for Mobiltelefoner och surf. . <|>
mobiltelefon 2A

Bifogad fil

f. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for Mobiltelefoner och surf. .. <|>
mobiltelefon 2B

Bifogad fil
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g. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for Mobiltelefoner och surf... €15
. “ee \-/"
mobiltelefon 2C

Bifogad fil

6.3.2.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 2

Foljande priser ska anges for mobiltelefon 2 enligt 6.3.2.1:

Grundpris for mobiltelefon 2A

Grundpris for mobiltelefon 2B

Grundpris fér mobiltelefon 2C

Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 2A. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.

Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 2B. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.
Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris for ytterligare garantitid mobiltelefon 2C. Ett pris anges per ar och per mobiltelefon.
Priset adderas som en engangskostnad till bestalld mobiltelefon.

o Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, endast tillbehdret. Tillbehoret ska passa specifikt for
respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och géaller oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

o Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive mobiltelefon men ett pris anges per mobiltelefon och géller oavsett mobiltelefon inom
kategorin.

e Pris for tjansten reparation av glas/display. Ett pris anges per mobiltelefon och galler fér samtliga

mobiltelefoner inom kategorin samt &ven likvardiga.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering och ett utvarderingspris. Utvarderingspriset blir: grundpris
mobiltelefon 2A + grundpris mobiltelefon 2B + grundpris mobiltelefon 2C + tillaggspris for ytterligare ett
ars garanti 2A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 2B + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti
2C + tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret + tilldaggspris skyddsfilm tillbehdret och montering + pris
for reparation av glas/display

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poéng. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhéller 0 poéng.

a. Ange grundpris for mobiltelefon 2A Mobiltelefoner och surf..| (35
Prisfalt )
b. Ange grundpris for mobiltelefon 2B Mobiltelefoner och surf..| (35
Prisfalt )
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i

c. Ange grundpris for mobiltelefon 2C Mobiltelefoner och surf..| {1
Prisfalt i

F 2
Wl

5!

d. Ange tillaggspris for ytterligare garantitid for mobiltelefon Mobiltelefoner och surf... (i}
2A B

Prisfalt

x_
Wl

5!

e. Ange tillaggspris for ytterligare garantitid for mobiltelefon Mobiltelefoner och surf... (i}
2B

Prisfalt

x_
Wl

5!

f. Ange tillaggspris for ytterligare garantitid for mobiltelefon Mobiltelefoner och surf... (1)
2C )

Prisfalt

x_
Wl

5!

g. Ange tillaggspris for skyddsfilm endast tillbehoret Mobiltelefoner och surf..| €3
Prisfalt

____
=]
1]

5!

h. Ange tillaggspris for skyddsfilm tillbeh6ret och montering Mobiltelefoner och surf... (i}
Prisfalt i

x_
Wl

5!

i. Ange pris for reparation av glas/display Mobiltelefoner och surf... (1)
Prisfalt

x_
Wl

6.3.2.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 2

Strémkablar och férpackningsmaterial till Mobiltelefon 2A, 2B och 2C boér vara halogenfria, dvs. uppfylla
kraven gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang
per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 30 podng kan erhéllas.

Mobiltelefon 2A , 2B och 2C bér till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet
material bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar
andelen redovisas. Maximalt 30 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 2A , 2B och 2C bdr till viss andel besta av atervunnet material
samt kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller
kriteriet. Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 30 poang kan erhallas.

Mobiltelefon 2A , 2B och 2C bér komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per modell som uppfyller kriteriet
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och dar signerad bilaga/bilagor bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 60 poang kan erhallas.

Mobiltelefon 2A, 2B och 2C bér finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran

och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla podng ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till

krav 6.3.2.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet gallande stromkablar och
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja, for samtliga modeller (30 SEK), Ja, for tva

modeller (20,1 SEK), Ja, for en modell (9,9 SEK), Nej, inte fér nadgon
modell (0 SEK)

b. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material i Mobiltelefoner och surf..

mobiltelefonen? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel
Fasta svarsalternativ. Ja, for samtliga modeller (30 SEK), Ja, for tva

modeller (20,1 SEK), Ja, for en modell (9,9 SEK), Nej, inte fér nagon
modell (0 SEK)

c. Uppfylls kriteriet gdllande atervunnet material och
atervinning av férpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfalt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja, for samtliga modeller (30 SEK), Ja, for tva

modeller (20,1 SEK), Ja, for en modell (9,9 SEK), Nej, inte fér nadgon
modell (0 SEK)

d. Uppfylis kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Mobiltelefoner och surf..

varumirkesidgare? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet
Fasta svarsalternativ. Ja, for samtliga modeller (60 SEK), Ja, for tva

modeller (40,2 SEK), Ja, for en modell (19,8 SEK), Nej, inte for nagon
modell (0 SEK)

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

£f2 30 SEK

. £]& 30 SEK

£f2 30 SEK

. £]& 60 SEK

e. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Mobiltelefoner och surf... &3 5 SEK

Ja/Nej. Ja 6nskas
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f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkesagare Mobiltelefoner och surf... @
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? I h————— @
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument I h————— @
Bifogad fil

6.3.3 Mobiltelefon 3

A1

6.3.3.1 Obligatoriska krav pa Mobiltelefon 3 4,

Anbudsgivaren ska erbjuda en mobiltelefon 3 som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 5 tum, pekskarm, upplésning minst 2160*1080

Vikt: Hogst 200 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: Minst Wi-Fi 5 (802.11ac)

Integrerad bluetooth: minst 5.0

Integrerad kamera huvudsaklig/bakatriktad: upplésning minst 12 MP, Selfiekamera/framatriktad:
upplésning minst 7 MP

Processor: processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: 64 GB utan minneskort

RAM-minne: 4 GB

2 SIM-kortplatser varav minst 1 nano-sim eller 1 mikro-sim samt 1 nano-sim eller 1 mikro-sim
eller 1 esim

Mojlighet att anvanda SD-kort

Batterikapacitet: minst 12 timmars taltid

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS
Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild l6sning sasom EMM/MDM med
installningar som blockerar det, ska det vara majligt for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter
andring av operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Fodral ska vara inkluderat

Garanti ska galla i minst 2 ar

Tenn och wolfram i mobiltelefonen ska komma fran konfliktfria kallor och guld via Fair Trade.
Koppar och plast ska vara atervunnet

Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestéllas med eller utan
férmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
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medskickad som tillbehor.

En modellbeteckning/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke for Mobiltelefoner och surf... <|>
mobiltelefon 3

Fritext

b. Uppfylls de obligatoriska kraven? Mobiltelefoner och surf... <|>
Ja/Nej.

c. Bifoga dokumentation som visar att de obligatoriska kraven \qpitelefoner och surf. .. <|>

uppfylls
Bifogad fil

6.3.3.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 3

Foljande priser ska anges for mobiltelefon 3 enligt 6.3.3.1:

e Grundpris for mobiltelefon

e Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehoret. Tillbehoret ska passa specifikt for
mobiltelefonen, pris anges per styck

e Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for mobiltelefonen, pris anges per styck

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering och ett utvarderingspris. Utvarderingspriset blir: grundpris
+ tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret + tillaggspris skyddsfilm tillbehoret och montering

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for mobiltelefon 3 Mobiltelefoner och surf..| (35
Prisfalt )
b. Ange tillaggspris for skyddsfilm endast tillbehor Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris for skyddsfilm tillbehor och montering Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt )
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6.3.3.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 3

Strdmkablar och férpackningsmaterial till Mobiltelefon 3 bor vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven
gallande gransvarden for halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang om kriteriet
uppfylls.

Forpackningsmaterialet till Mobiltelefon 3 bor till viss andel besta av atervunnet material samt kunna
atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 podng om kriteriet uppfylls.

Mobiltelefon 3 bor komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg
varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 20 podng om kriteriet uppfylls och om signerad bilaga bifogas
anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat
satt redovisas.

Mobiltelefon 3 bor vara vara konstruerad utifran ett hallbarhetsperspektiv med utbytbara moduler dar det
ska vara mojligt att med ett allmant tillgangligt verktyg (sdsom skruvmejsel) fér anvéndaren sjalv att
kunna byta ut minst batteri, skarm och kamera med bibehallen garanti och med komponenter som
tilhandahalls av varumarkesagaren. Verktyget ska da medfdlja mobiltelefonen. Anbudsgivaren erhaller
20 poang om kriteriet uppfylls.

Mobiltelefon 3 bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 6.3.3.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och Mobiltelefoner och surf... 8l& 10 SEK
forpackningsmaterial?

Ja/Nej.

b. Uppfylls kriteriet gallande leveranstid? Mobiltelefoner och surf..] 88 5 SEK
Ja/Nej.

c. Uppfylls kriteriet gédllande atervunnet material och Mobiltelefoner och surf... &2 10 SEK

atervinning av forpackningsmaterial? Ange andel i
kommentarsfalt

Ja/Nej.

d. Uppfylis kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Mobiltelefoner och surf... &2 20 SEK
varumarkesagare?

Ja/Nej.
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e. Uppfylls kriteriet enligt hallbarhetsperspektiv med Mobiltelefoner och surf... &2 20 SEK
utbytbara moduler?

JalNej.

f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkeséagare Mobiltelefoner och surf... @
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? I h————— @
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument I h————— @
Bifogad fil

6.3.4 Surfplatta 1

6.3.4.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 1 O

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 1A som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum, upplésning minst 2000x1500, PPI minst 250, pekskarm

Vikt: Hogst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 5 (802.11ac)

Integrerad bluetooth: minst v 4.2

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 8 MP, spela in video i 1080p eller
mer med 30 bilder/s

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): upplésning minst 1,2 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 32 GB utan minneskort

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Positioneringssystem: minst GPS

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utan att nagon I6sning fran tredje part sdésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort i surfplattan. Utan att nagon I6sning fran tredje part sasom EMM/MDM anvands,
ska operativsystemet inte mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Surfplattan ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

Integrerat WWAN 4G
Internt lagringsutrymme: minst 128 GB utan minneskort
Ytterligare garantitid ska kunna véljas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
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surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 1B som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum, upplésning minst 2000x1500, PPl minst 250, antireflex, pekskarm
Vikt: Hégst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst Wi-Fi 5 (802.11ac) MIMO

Integrerad bluetooth: minst v 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 12 MP, spela in video i 4K eller mer
med 30 bilder/s

Integrerad kamera (selfiekamera/framatriktad): upplésning minst 5 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utan att nagon I6sning fran tredje part sésom EMM/MDM anvands, ska det inte vara mgjligt att
anvanda SD-kort i surfplattan. Utan att nagon 16sning fran tredje part sésom EMM/MDM anvands,
ska operativsystemet inte mojliggora for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Surfplattan ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

Integrerat WWAN 4G

Internt lagringsutrymme: minst 256 GB utan minneskort

Ytterligare garantitid ska kunna valjas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar.

Till bada surfplattorna ska féljande kunna bestallas:

Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestéllas med eller utan
férmontering, dvs. surfplattan ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehér.

Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display orsakat av kundens vallande. Priset for
tjansten galler per surfplatta och ska inkludera ny display, 6vriga eventuella reservdelar, arbetet
och samtliga transporter. Atgardstiden ska vara hégst fem arbetsdagar, annars utgér vite enligt Fel
i bilaga Allmanna villkor. Priset ska géalla fér samtliga surfplattor inom kategorin och dven
likvardiga.

Modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan. Behall
strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven for sparbarhet. Om tillagget 4G och/eller
internt lagringsutrymme innebar att modellbeteckning etc. andras ska detta anges per surfplatta, hogst
6 anges.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumérke pa Mobiltelefoner och surf... €15

surfplatta 1A

e

Fritext
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b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumaérke pa Mobiltelefoner och surf... <|>
surfplatta 1B

Fritext

c. Uppfyller surfplattorna de obligatoriska kraven? et e eah Sur <|>
Ja/Nej.

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for et e eah Sur <|>
surfplatta 1A

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls for et e eah Sur <|>
surfplatta 1B

Bifogad fil

6.3.4.2 Prisuppgifter Surfplatta 1

Foljande priser for surfplatta 1 ska anges enligt 6.3.4.1:

Grundpris for surfplatta 1A

Grundpris for surfplatta 1B

Totalt pris for surfplatta 1A med lagringsutrymme minst 128 GB

Totalt pris for surfplatta 1B med lagringsutrymme minst 256 GB

Tillaggspris for 4G surfplatta 1A. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala
priset for surfplattan vid bestallning.

Tillaggspris for 4G surfplatta 1B. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset eller det totala
priset for surfplattan vid bestallning.

Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 1A. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 1B. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehoret. Tillbehoret ska passa specifikt for
respektive surfplatta men ett pris anges per styck och galler oavsett surfplatta inom kategorin.
Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive surfplatta men ett pris anges per surfplatta och galler oavsett surfplatta inom
kategorin.

Pris for tjansten reparation av glas/display. Ett pris anges per surfplatta och galler fér samtliga
surfplattor inom kategorin samt aven likvardiga.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering. Utvarderingspriset blir: grundpris surfplatta 1A +
grundpris surfplatta 1B + totalt pris for 1A med minst 128 GB + totalt pris for 1B med minst 256 GB +
tillaggspris 4G surfplatta 1A + tillaggspris 4G surfplatta 1B + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti
1A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 1B + tillaggspris skyddsfilm endast tillbehoret +
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tillaggspris skyddsfilm tillbehdret och montering + pris for reparation av glas/display

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

a. Ange grundpris for surfplatta 1A Mobiltelefoner och surf... .1_‘
Prisfalt

b. Ange tillaggspris till surfplatta 1A for integrerat 4G Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt )
c. Ange grundpris for surfplatta 1B Mobiltelefoner och surf... .1_‘
Prisfalt

d. Ange tillaggspris till surfplatta 1B for integrerat 4G Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt )
e. Ange tilldggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf..| (1%
surfplatta 1A
Prisfalt

f. Ange totalt pris for surfplatta 1A med 128 GB Mobiltelefoner och surf..| G5
Prisfalt

g. Ange totalt pris for surfplatta 1B med 256 GB Mobiltelefoner och surf..| G5
Prisfalt )
h. Ange tilliggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf..| (1%
surfplatta 1B
Prisfalt

i. Ange tillaggspris for skyddsfilm endast tillbehoret Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt )
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j- Ange tilliggspris for skyddsfilm tillbehdret och montering Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt i

k. Ange pris for reparation av glas/display Mobiltelefoner och surf..| (1%
Prisfalt i

6.3.4.3 Tilldelningskriterier surfplatta 1

Strémkablar och férpackningsmaterial till Surfplatta 1A och 1B bér vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven
gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell
som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 1A och 1B bor till viss andel bestd av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Forpackningsmaterialet till surfplatta 1A och 1B bor till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 1A och 1B bér komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per modell som uppfyller kriteriet
och om signerad bilaga bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 40 poang kan erhallas.

Operativsystemet i surfplatta 1 bor vara ett annat an i surfplatta 2. Med annat avses inte en annan
version utan en annan Iésning med annan licensgivare. Anbudsgivaren erhaller 20 poéng om kriteriet

uppfylls.

Surfplatta 1A och 1B bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framga antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 6.3.4.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och Mobiltelefoner och surf... &2 20 SEK
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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b. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material i
surfplattan? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja, for bada modellerna (20 SEK), Ja, for en
modell (10 SEK), Nej, inte fér nagon modell (0 SEK)

c. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material och
atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfilt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ. Ja, for bada modellerna (20 SEK), Ja, for en
modell (10 SEK), Nej, inte for nagon modell (0 SEK)

d. Uppfylls kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg
varumarkesagare? Ange i kommentarsfilt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ. Ja, for bada modellerna (40 SEK), Ja, for en
modell (20 SEK), Nej, inte for nagon av modellerna (0 SEK)

e. Uppfylls kriteriet gallande operativsystem?

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Uppfylls kriteriet gédllande leveranstid?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkesagare

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

Mobiltelefoner och surf...

o

20 SEK

20 SEK

40 SEK

20 SEK

Mobiltelefoner och surf... =|2 5 SEK

eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

h. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation?

om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext

i. Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

6.3.5 Surfplatta 2
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6.3.5.1 Obligatoriska krav pa Surfplatta 2 O

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 2A som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum pekskarm, upplésning minst 19201200, PPI minst 220
Vikt: Hogst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst WiFi 5 (802.11ac) MIMO

Integrerad bluetooth: minst v. 5.0

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 10 MP, spela in video 4K eller mer i
minst 30 bilder/sekund

Integrerad kamera (selfiekamera/framéatriktad): upplésning minst 5 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 128 GB

RAM-minne: 6 GB

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Integrerad plats for SD kort sasom MicroSD-kort for utbkande av minne
Positioneringssystem: minst GPS

Stod for aktiv penna

Funktioner/programvara for webblasare, e-post, kalender och kontakter
Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Anbudsgivaren ska erbjuda en surfplatta 2B som minst uppfyller féljande krav:

Skarmstorlek: minst 10 tum pekskarm, uppldsning minst 1920*1200, PPI minst 220

Vikt: Hégst 650 gram i grundutférande

Integrerat WLAN: minst WiFi 5 (802.11ac)

Integrerad bluetooth: minst v. 4.2

Integrerad kamera (huvudsaklig/bakatriktad): upplésning minst 8 MP

Integrerad kamera (selfiekamera/framéatriktad): upplésning minst 5 MP

Processor: 64-bitars processor med minst 4 processorkarnor

Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort

RAM-minne: 3 GB

Batterikapacitet: minst 8 timmars anvandning

Stod for aktiv penna

Funktioner/programvara fér webblasare, e-post, kalender och kontakter

Utover fall dar kund valjer att anvanda en sarskild [6sning sasom EMM/MDM med instéllningar
som blockerar det, ska det vara mgjligt for slutanvandaren att enkelt (sdsom efter andring av
operativsystemets installningar) installera appar fran okanda kallor

Operativsystem: Android v 9.0 eller senare eller likvardigt

Surfplattorna ska kunna uppgraderas med foljande tillagg som kan bestallas av kunden.

Integrerat WWAN 4G

Ytterligare garantitid ska kunna valjas till surfplattorna. Pris anges som ett tillagg per ar och
surfplatta och ska kunna avropas i upp till ett ar utéver den ursprungliga garantin pa ett ar.
Skyddsfilm for glas/display mot repor och sprickor som ska kunna bestallas med eller utan
férmontering, dvs. surfplattan ska kunna levereras med skyddsfilm monterad eller endast
medskickad som tillbehdor.
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¢ Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display orsakat av kundens vallande. Priset for
tjansten galler per surfplatta och ska inkludera ny display, 6vriga eventuella reservdelar, arbetet
och samtliga transporter. Atgardstiden ska vara hégst fem arbetsdagar, annars utgar vite enligt Fel
i bilaga Allmanna villkor. Priset ska galla for samtliga surfplattor inom kategorin och aven
likvardiga.

Modellbeteckningar/produktnamn och varumarke samt kravuppfylinad ska anges enligt nedan. Behall
strukturen med numrering for respektive produkt genom kraven fér sparbarhet. Om tilldgget 4G innebar
att modellbeteckning etc. andras ska detta anges per surfplatta, hdgst 4 anges.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumarke pa Mobiltelefoner och surf. .. <|>
surfplatta 2A

Fritext

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumaérke pa Mobiltelefoner och surf. .. <|>
surfplatta 2B

Fritext

c. Uppfyller surfplattorna de obligatoriska kraven? Mobiltelefoner och surf... <|>
Ja/Nej.

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér Mobiltelefoner och surf... <|>
surfplatta 2B

Bifogad fil

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls fér Mobiltelefoner och surf... €13
surfplatta 2A e

Bifogad fil

6.3.5.2 Prisuppgifter Surfplatta 2
Foljande priser anges for surfplatta 2 enligt 6.3.5.1:

e Grundpris for surfplatta 2A

e Grundpris for surfplatta 2B

e Tillaggspris for 4G surfplatta 2A. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset for surfplattan
vid bestallning.

e Tillaggspris for 4G surfplatta 2B. Ett tillaggspris anges som adderas till grundpriset for surfplattan
vid bestallning.

e Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 2A. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.

e Tillaggspris for ytterligare garantitid surfplatta 2B. Ett pris anges per ar och per surfplatta. Priset
adderas som en engangskostnad till bestalld surfplatta.
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e Tillaggspris skyddsfilm for glas/display, endast tillbehoret. Tillbehoret ska passa specifikt for
respektive surfplatta men ett pris anges per styck och galler oavsett surfplatta inom kategorin.

e Tillaggspris skyddsfilm fér glas/display, tillbehdret och montering. Tillbehdret ska passa specifikt
for respektive surfplatta men ett pris anges per surfplatta och géller oavsett surfplatta inom
kategorin.

e Pris for tjansten reparation av glas/display. Ett pris anges per surfplatta och galler fér samtliga
surfplattor inom kategorin samt aven likvardiga.

Samtliga prisuppgifter adderas for utvardering. Utvarderingspriset blir: grundpris surfplatta 2A +
grundpris surfplatta 2B + tillaggspris 4G surfplatta 2A + tillaggspris 4G surfplatta 2B + tillaggspris for
ytterligare ett ars garanti 2A + tillaggspris for ytterligare ett ars garanti 2B + tillaggspris skyddsfilm
endast tillbehoret + tillaggspris skyddsfilm tillbehéret och montering + pris for reparation av glas/display

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 10 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 8 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje l1agst erhaller 6 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 2 poéang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst erhaller 1 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

)

a. Ange grundpris for surfplatta 2A Mobiltelefoner och surf... (1}
Prisfalt

F

.7

b. Ange grundpris for surfplatta 2B Mobiltelefoner och surf... (1)
Prisfalt

____
71l

.7

c. Ange tillaggspris for integrerat 4G surfplatta 2A Mobiltelefoner och surf... (i)
Prisfalt .

____
71l

P
il

d. Ange tillaggspris for integrerat 4G surfplatta 2B Mobiltelefoner och surf... (1)
Prisfalt .

)

e. Ange tilldggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf... (1)
surfplatta 2A B

Prisfalt

F

.7

f. Ange tillaggspris per ar for ytterligare garantitid for Mobiltelefoner och surf... (i}
surfplatta 2B

Prisfalt

____
71l
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g.- Ange tillaggspris for skyddsfilm endast tillbehoret Mobiltelefoner och surf... (i)z

Prisfalt

h. Ange tillaggspris for skyddsfilm tillbehéret och montering Mobiltelefoner och surf..| i
Prisfalt )
i. Ange pris for reparation av glas/display Mobiltelefoner och surf.. | {35
Prisfalt )

6.3.5.3 Tilldelningskriterier surfplatta 2

Strémkablar och férpackningsmaterial till Surfplatta 2A och 2B bér vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven
gallande gransvarden fér halogener enligt IEC 61249-2-21. Anbudsgivaren erhaller 10 poéng per modell
som uppfyller kriteriet. Maximalt 20 poang kan erhéllas.

Surfplatta 2A och 2B bor till viss andel besta av atervunnet material samt andelen atervunnet material i
bor redovisas. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet och dar andelen
redovisas. Maximalt 20 poang kan erhdllas.

Forpackningsmaterialet till surfplatta 2A och 2B bdr till viss andel besta av atervunnet material samt
kunna atervinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhaller 10 poang per modell som uppfyller kriteriet.
Andelen atervunnet material ska anges for att erhalla poang. Maximalt 20 poang kan erhallas.

Surfplatta 2A och 2B bor komma fran varumarkesagare som uppfyller kraven enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Anbudsgivaren erhaller 20 poang per modell som uppfyller kriteriet
och om signerad bilaga bifogas anbudet eller om uppfyllanden av varje krav enligt bilaga
Hallbarhetsintyg varumarkesagare pa annat satt redovisas. Maximalt 40 poang kan erhallas.

Surfplatta 2A och 2B bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

For att erhalla poang ska uppfyllande av kriterier framgéa antingen av tidigare bifogad dokumentation till
krav 6.3.5.1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

a. Uppfylls kriteriet géllande strémkablar och Mobiltelefoner och surf... 42 20 SEK
forpackningsmaterial? Ange i kommentarsfalt
vilken/vilka modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.
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b. Uppfylls kriteriet gallande atervunnet material i Mobiltelefoner och surf... &2 20 SEK

surfplattan? Ange i kommentarsfalt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

c. Uppfylls kriteriet gédllande atervunnet material och Mobiltelefoner och surf... &2 20 SEK

atervinning av forpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfilt vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel

Fasta svarsalternativ.

d. Uppfylls kriteriet enligt bilaga Hallbarhetsintyg Mobiltelefoner och surf... &2 40 SEK

varumarkesagare? Ange i kommentarsfilt vilken/vilka
modeller som uppfyller kriteriet

Fasta svarsalternativ.

e. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Mobiltelefoner och surf... &2 5 SEK

Ja/Nej.

f. Bifoga signerad bilaga Hallbarhetsintyg varuméarkesagare
eller annan dokumentation som styrker att kriteriet uppfylls

Bifogad fil

g. Framgar uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation?
om ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan

Fritext

h. Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

6.3.6 Tillbehor

6.3.6.1 Tillbehor mobiltelefoner och surfplattor

Mobiltelefoner och surf... @

Mobiltelefoner och surf... @

Mobiltelefoner och surf... @

A
o

Foljande tillbehor ska kunna tillhandahallas till offererade mobiltelefoner och surfplattor inom
anbudsomradet. Olika tillbehor ska anges for att passa olika mobiltelefoner och/eller surfplattor inom en
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kategori men ett pris far endast anges per punkt nedan. Exempelvis ska fodral anges som passar
respektive mobiltelefon 1A och 1B, dock till samma pris, dvs. samtliga ska kunna bestallas med
anpassat fodral. Pris per styck samt varumarke och modellbenamning ska anges:

Micro-SD minneskort 64 GB till mobiltelefon 2, 3 och surfplatta 2

Micro-SD minneskort 128 GB till mobiltelefon 2, 3 och surfplatta 2

Micro-SD minneskort 256 GB till mobiltelefon 2, 3 och surfplatta 2

Fodral (svart eller genomskinlig), skydd fér baksida, anpassad for mobiltelefoner 1.

Fodral (svart eller genomskinlig), skydd fér baksida, anpassad for mobiltelefoner 2.

Fodral (svart eller gra), skydd for fram och baksida, anpassad fér mobiltelefoner 1.

Fodral (svart eller gra), skydd fér fram och baksida, anpassad fér mobiltelefoner 2.

Fodral (svart eller gra), skydd fér fram och baksida, anpassad fér mobiltelefoner 3.

Fodral (gra eller svart), skydd fér framsida eller baksida, anpassad for surfplattor 1

Fodral (gra eller svart), skydd fér framsida eller baksida, anpassad for surfplattor 2

Fodral (gra eller svart), skydd fér fram och baksida, vikbar och kan fungera som stativ anpassad

for surfplattor 1

Fodral (gra eller svart), skydd fér fram och baksida, vikbar och kan fungera som stativ anpassad

for surfplattor 2

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad fér mobiltelefon 1.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for mobiltelefon 2.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad fér mobiltelefon 3.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 1.

Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 2.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade fér mobiltelefon 1.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade for mobiltelefon 2.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade fér mobiltelefon 3.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade for surfplatta 1.

Horlurar in-ear, tradbundna, anpassade for surfplatta 2

Horlurar in-ear, tradldsa anpassade for mobiltelefon 1

Horlurar in-ear, tradlésa anpassade for mobiltelefon 2 och 3

Horlurar on- eller over-ear, tradldsa

Skyddsfodral, ruggad, skydd mot fall, skarmskydd, bibehallen funktion etc. anpassad for

mobiltelefon 1

e Skyddsfodral, ruggad, skydd mot fall, skarmskydd, bibehallen funktion etc. anpassad for
mobiltelefon 2

e Skyddsfodral, ruggad, skydd mot fall, skarmskydd, bibehallen funktion etc. anpassad for
Surfplatta 1

e Skyddsfodral, ruggad, skydd mot fall, skarmskydd, bibehallen funktion etc. anpassad for

Surfplatta 2

Tangentbord, svenskt, anpassad for surfplatta 1

Tangentbord, svenskt, anpassad for surfplatta 2

Aktiv penna, magnetisk, laddningsbar med skriv och pekfunktion, anpassad for surfplatta 1

Aktiv penna, magnetisk, laddningsbar med skriv och pekfunktion, anpassad for surfplatta 2

~ o~ o~ o~

Priserna utvarderas pa sa satt att samtliga prisuppgifter for en styck adderas till ett utvarderingspris.
Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris erhaller 5 poang. Den/de anbudsgivare som har
nast lagst utvarderingspris erhaller 4 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje 1agst erhaller 3 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjétte I&gst erhaller 0,5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.
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Tillbehoren bor finnas i lager, dvs. leveranstiden bor inte dverstiga 14 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

a. Uppfylls krav att kunna tillhandahalla tillbehéren?
Ja/Nej.

b. Ange pris pa minneskort 64 GB
(ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

c. Ange pris pa minneskort 128 GB
(ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

d. Ange pris pa minneskort 256 GB
(ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

e. Ange pris for fodral med baksida till mobiltelefon 1 (ange
varuméarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

f. Ange pris for fodral med baksida till mobiltelefon 2 (ange
varuméarke/modellbenamning i kommentarsfilt)

Prisfalt

g. Ange pris for fodral med fram och baksida till mobiltelefon
1 (ange varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

h. Ange pris for fodral med fram och baksida till mobiltelefon
2 (ange varumarke/modellbendamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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i. Ange pris for fodral med fram och baksida till mobiltelefon
3 (ange varuméarke/modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt

j- Ange pris for fodral med skydd framsida eller baksida till
surfplatta 1 (ange varumarke/modellbendmning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

k. Ange pris for fodral med skydd framsida eller baksida till
surfplatta 2 (ange varumarke/modellbendmning i
kommentarsfalt)

Prisfalt

I. Ange pris for fodral med fram och baksida till surfplatta 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

m. Ange pris for fodral med fram och baksida till surfplatta 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

n. Ange pris for extra stromadapter till mobiltelefon 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

o. Ange pris for extra stromadapter till mobiltelefon 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

p- Ange pris for extra stromadapter till mobiltelefon 3 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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q. Ange pris for extra stromadapter till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

r. Ange pris for extra stromadapter till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

s. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

t. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

u. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till mobiltelefon 3
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

v. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till surfplatta 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

w. Ange pris for horlurar in-ear, tradbundna till surfplatta 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

x. Ange pris for horlurar in-ear, tradlésa till mobiltelefon 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

y. Ange pris for horlurar in-ear, tradlosa till mobiltelefon 2 och
3 (ange varuméarke/modellbendmning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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z. Ange pris for horlurar on- eller over-ear, tradlésa (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

aa. Ange pris for skyddsfodral (ruggad) till mobiltelefon 1
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

ab. Ange pris for skyddsfodral (ruggad) till mobiltelefon 2
(ange varumarke/modellbendmning i kommentarsfailt)

Prisfalt

ac. Ange pris for skyddsfodral (ruggad) till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ad. Ange pris for skyddsfodral (ruggad) till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ae. Ange pris for tangentbord till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

af. Ange pris for tangentbord till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ag. Ange pris for aktiv penna till surfplatta 1 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt

ah. Ange pris for aktiv penna till surfplatta 2 (ange
varumarke/modellbenamning i kommentarsfalt)

Prisfalt
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Klienter och mobiltelefoner Dnr 23.3-8108-19

ai. Uppfylls kriteriet géllande leveranstid? Mobiltelefoner och surf... &f& 5 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas
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7. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

7.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument”, se nedan) som Kammarkollegiet kommer att begara
in.

Syftet ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare som erhaller
ramavtal har nddvandig ekonomisk och finansiell stalining for att fullgdra de ataganden som féljer av
ramavtalet ("leverantdrsprévning”).

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i ett forsta steg, i anbudet, endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1- 3
§§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell
stallning).

Notera att krav som inte hanfér sig till leverantérsprévningen, i forekommande fall ska visas redan i
anbudet.

| systemets andra steg kan Kammarkollegiet begéra in bevis/intyg avseende leverantorsprévningen fran
anbudsgivare, dessa intyg benamns "kompletterande dokument”, och sammanstalls i kapitlets sista
avsnitt Sammanstallning éver kompletterande dokument. Innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
begars alltid kompletterande dokument in betraffande anbudsgivare som kommer erbjudas ramavtal.

Aven eventuella &beropade foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitt 7.2
och 7.3).

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag.

Egenforsakran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat ESPD-systemet i upphandllngsverktyget Det innebar att ESPD
Fekgenforsakrai?) lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta kapitel online,
som Ovriga krav.

a)-fragorna:

Om anbudsgivaren eller aberopade foretag/konsortledeltagare (eller foretradare for dessa)
inte ar foremal for utesl utnln% ska NEJ anges pa samt |gfa a)-fragor. Om "Ja” svaras for en
viss uteslutningsgrund, sa akfiveras fol dfragor sasom vilken typ av Overtradelse som har
begatts, om bristerna korrigerats etc I_J]

b)-fragorna:

Sida 175/274



b)-fragorna innebar endast rattigheter for anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”.
For var och en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalllflcerlngskrav ska anbudsgivaren
besvara om informationen finns direkt t|,||g%ar_1_ lig elektronjskt och kostnadsfritt.for
Kammarkollegiet, varpg Kammarkollegiet sjalvt maste hamta informationen. Ar ni som
anbudsgivare osaker pa om d%n efterfragade informationen finns tillganglig i sadan databas,

sa besvara fragan med "Nej".[2]

[1] For varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt, varvid foljdfragor

[2] _For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" &r precis lika Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

7.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet i detta kapitel 7. Detta
avser aven t.ex. syster- eller moderbolag, om dessa ar sjalvstandiga juridiska personer. Dessa
benamns i upphandlingen Aberopat/Aberopade foretag.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att lagga till underleverantérer. | detta steg gar det
att sOka fram leverantorer i Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet. Darefter ska
anbudsgivaren valja att de tillagda underleverantérerna aberopas for kapacitet (d.v.s. for att uppfylla
kraven i detta kapitel). Fér Aberopade féretag ska anbudsgivaren sedan Idmna egenférsékran direkt i
femte kapitlet, for varje Aberopat féretag som lagts till.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta Generella krav (2) @
kapitel?
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till underleverantorer, samt angett att dessa  Generella krav (2) @
aberopas, i aktuellt processteg? Anbudsgivare som INTE aberopar
annat foretags kapacitet, svarar Nej.

Ja/Nej

7.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantdrer avser att Iamna ett gemensamt anbud, géller vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som &beropar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium ldmnar ett anbud.
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Vid [amnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Krav pa ekonomisk och finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet. Kravet pa ett strukturerat och dokumenterat kvalitets- och miljéledningssystem
enligt 7.6.3 ska uppfyllas av respektive konsortiemediem.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att Idgga till underleverantérer. | detta steg gar det
att séka fram leverantorer i Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet, for att i nasta steg ange
om deras kapacitet dberopas. Detta steg ska anvandas, for att 1agga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagda som aberopade foretag) ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i femte kapitlet, for varje konsortiedeltagare som lagts till.

a. Ldmnas anbud som konsortium? Generella krav (2) @
Ja/Nej
b. Har anbudsgivaren lagt till konsortiedeltagare som Generella krav (2) @

underleverantorer i aktuellt processteg, samt valt “4beropa kapacitet”’?

Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv évergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med  Generelia krav (2) @
vilken kapacitet, enligt detta kapitel eller tredje kapitlet.

Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.
Fritext

7.4 Skal for uteslutning

7.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Ar foretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingér i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsdkran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsforsakran) att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. S&dan underskriven férsakran ska kunna l[dmnas for
anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare. Anbudsgivare rekommenderas
aft ha sddana underskrivna sanningsforsékringar tillgéngliga i god tid.
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For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska
istallet anbudsgivaren inkomma med ett saddant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r uppréttad pa

ett annat sprak.

7.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation

doémts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej.

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar ni
osdkra pa om den efterfragade informationen
finns tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan
med "Nej").

Ja/Ngj.

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
7.4.1.2 Bestickning och korruption ((EspD ) <i>

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
doémts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext
b. Skal European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
c. Vem har domts? European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
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d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgéarder for att visa din European Single Procu... (EsPD) @
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? '
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

7.4.1.3 Bedrigeri (eseo) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
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b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espp) (i)
uteslutningsperiodens ldangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (Espp) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

7.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning fill terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
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b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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7.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu..

European Single Procu..

7.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

7.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med ett intyg utfardat av offentligt ansvarig
organisation. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska,
danska eller norska, och vara hogst 1 manad gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets
medlemsland.

7.4.2.1 Betalning av skatter (eseo) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... |_ESPD ) <|>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD) _j} 0p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berdrt land European Single Procu... (Espp) (i)

Fritext
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b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter
genom att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

7.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (EspD) <'>

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar?

European Single Procu... (EspD ) !
Ja/Nej. Nej kravs
b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (EsPD ) _I, 0p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Berord medlemsstat eller berort land European Single Procu... { ESPD ) @
Fritext
b. Berort belopp European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
c. Har detta asidoséttande av skyldigheter European Single Procu... (EspD ) _I_ 0p.

faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller

ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom
att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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7.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstdende
omstéandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.

7.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Esep) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopade foéretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljlagstiftningen?
Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (Esep) 4[Z 0 p.
tiliférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
7.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (eseD) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
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Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. ,j:. 0 p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

7.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (esen) (D
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

7.4.3.4 Konkurs

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl 1

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... '::ESPD :jl _I. 0p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

G (D

Har den anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

European Single Procu... '::ESF-"D :jl 1
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b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstéandigheter.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.4.3.5 Insolvens

European Single Procu... 'Z:ESF'D :;. ,I. 0 p.

European Single Procu...

{EsPD ) @

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

{(EseD ) J

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @



b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa  g;gpean Single Procu...

omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgdanglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g opean Single Procu... (Esen’)

omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

| ESPD )

( ESPD )

( ESPD )

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

G (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt ackordsuppgérelse med

European Single Procu... '::ESP'D :jl <l>

European Single Procu... '::ESPD :jl .I. 0p.

European Single Procu... '3:

European Single Procu... |

ESPD |

"ESPD



b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

7.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (EsPp ) (!

Befinner sig eller anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... ([ESPD ) ¢!
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g opean Single Procu... (EspD ) @
omstandigheter

Fritext

m
%]
h-]
2

a. Webbadress European Single Procu... (. ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utférdare European Single Procu... ((ESPD ) @
Fritext
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7.4.3.8 Tvangsforvaltning (Esep) @

Ar anbudsgivarens eller Aberopade féretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... (EsPD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa  Eopean Single Procu... (Es20) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (EseD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

7.4.3.9 Avbruten néaringsverksamhet (Esep ) (!

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? European Single Procu... (EsPD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs
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b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (EspD ) @
omstéandigheter. '
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

7.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (EsPp) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt dverenskommelser med
andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgéarder for att visa din European Single Procu... (EspD ) _I_ 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgéarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

7.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen (Esep) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare féor desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att féretagets redbarhet kan
ifragasattas?
Ditt svar? European Single Procu... (ESPD) <|>
Ja/Nej. ==
Beskriv atgarderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Ngj.

European Single Procu... '::ESF‘D:] _11 0p.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... (ESPD ) @

7.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i ~
upphandlingsforfarandet (esep) (1D
Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon

intressekonflikt/javsforhallande, till foljd av nagot av dessa foretags deltagande i
upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext

7.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta
upphandlingsférfarande (esen) (1
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Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i
forberedelserna av upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext

7.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara ~
sanktioner (esen) (1D
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller ihallande brister i

fullgdrandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket
medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara paféljder?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Ngj.
Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (ESPD) ,j} 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

7.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (esep) <'>

Har anbudsgivaren (eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare) befunnit sig i nagon av féljande
situationer, i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,
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b) undanhallit sddan information,
c¢) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet I1amnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
7.5 Utredning
Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en Anbudsgivare eller Aberopat
foretag/konsortiedeltagare, ge denne tillfélle att yttra sig 6ver de omstandigheter som
enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.
7.6 Kvalificeringskrav
7.6.1 Kvalificering av leverantor
—_ . . AT
7.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (Espp) (1D

Anbudsgivaren samt aberopat foretag/konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i
den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga X till direktiv 2014/24/EU (for
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument
(d.v.s. pa begaran) skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst 1 manad gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets
medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) ’/'\‘

Ja/Nej.
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b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (EsPD ) :l; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas? (Galler foretag vars
uppgifter inte kan inhamtas av Kollegiet via
Skatteverkets blankett SKV 4820 eller dyl.).

JalNej.

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

7.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren och Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stélining,
tillracklig for att kunna fullgoéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Anbudsgivaren ska under det senaste rdkenskapsaret minst omsatt 100 Miljoner SEK.

Underlag fér bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska &ven visa att anbudsgivaren och aberopat
foretag/konsortiedeltagare har en riskklassning enligt Creditsafe pa lagst 50. Kravet ska vara uppfylit vid
Kammarkollegiets kontrolltillfalle samt under avtalstiden.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan ansékan lamnas
for att avgora om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt; Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stallning och finansiell stallning. Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige
kontrolleras av Kammarkollegiet, paA samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran
Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska
anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att
anbudsgivaren uppfyller kravet pa god ekonomisk och finansiell stalining. Denna handling ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

7.6.2.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning <'>

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare dnda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
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Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls p4 motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett annat
sprak),

2. Fullgérelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren tréder i anbudsgivarens stélle sadsom for eget atagande i handelse av
att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att Iamna sakerhet. Garantin ska gélla sa lange kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stallning samt krav pa
omsattning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar,

3. Organisationsformer som inte innehar riskklassificering: Arsredovisning fér de tva senaste
rékenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig foér badgge aren kan istallet resultat- och
balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag kravs senaste resultat- och balansrapport samt fullgdrelsegaranti enligt
ovan.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner Iamplig (15 kap. 10 § sista st. LOU).

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk stéllning? Generella krav (2) <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminért) alternativt séatt att styrka god ekonomisk Generella krav (2) @
stallning (1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej
aktuellt”.

Fritext

7.6.3 Kvalitets- och miljoledningsstandarder

7.6.3.1 Intyg fran oberoende organ om miljoledningssystem eller o
miljéledningsstandarder (esen) (D

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med gallande
utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), FR2000, Svensk Miljébas eller
likvardigt enligt p. 1a eller 2a. Miljéledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens
verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela
ramavtalsperioden samt sa lange avropade kontrakt I6per. Giltighetstid ska framga av certifikatet eller
diplomet. Om giltighetstid inte framgar ska ett signerat intyg bifogas fran den oberoende tredjepart som
utfardat certifikatet eller diplomet, dar det framgar att det ar giltigt. For att styrka ovanstdende krav ska
anbudsgivaren inneha antingen:
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1) qgiltigt certifikat for ISO 14001 eller en gallande EMAS-registrering eller,

1a) giltigt certifikat fran ett likvardigt miljéledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ, och
som uppfyller punkterna i bilaga Miljéledningssystem. Det certifierande organet ska vara medlem eller
ansluten till nagon av de internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
¢ |ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

eller,
2) qiltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Miljobas eller,

2a) giltigt certifikat eller diplom fran ett likvardigt miljoledningssystem som uppfyller punkterna i

bilaga Miljéledningssystem samt som ar reviderat och diplomerat eller certifierat av en oberoende
tredjepart. Den oberoende tredjeparten ska vara godkand av den organisation som star bakom diplomet
eller certifikatet att utféra revisioner samt behérig att utfarda diplomeringar och/eller certifieringar i
dennes namn.

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

a. Finns denna information tillganglig European Single Procu... [ EsPD) _—l; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?
Ja/Ngj.

b. Ditt svar? European Single Procu... 'ijﬂji' <'>

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett miljéledningssystem European Single Procu... ( ESPD ) @
som ar certifierat eller diplomerat enligt ovan, ska T
anbudsgivaren pa begéran beskriva att undantaget i

15 kap. 15 § sista st. LOU ar uppfyllt, samt bevisa att

vidtagna atgarder stimmer 6verens med standarder

som framgar i p. 2 ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

7.6.3.2 Intyg fran oberoende organ om kvalitetssdkringsstandarder ~ (Eseo) <'>
Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001, FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller likvardigt enligt p. 1a eller 2a nedan.
Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i
fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange
avropade kontrakt I6per. Giltighetstid ska framga av certifikatet eller diplomet. Om giltighetstid inte
framgar ska ett signerat intyg bifogas fran den oberoende tredjepart som utfardat certifikatet eller
diplomet, dar det framgar att det ar giltigt. For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren inneha
antingen:

1) giltigt certifikat for ISO 9001 eller,

1a) giltigt certifikat fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ,
och som uppfyller punkterna i bilaga Kvalitetsledningssystem. Det certifierande organet ska vara
medlem eller ansluten till nagon av de internationella organisationerna fér ackrediteringsorgan,
exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
¢ |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

eller,
2) giltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Kvalitetsbas eller,

2a) giltigt certifikat eller diplom fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som uppfyller punkterna i
bilaga Kvalitetsledningssystem samt som ar reviderat och diplomerat eller certifierat av en oberoende
tredjepart. Den oberoende tredjeparten ska vara godkand av den organisation som star bakom diplomet
eller certifikatet att utféra revisioner samt behérig att utfarda diplomeringar och/eller certifieringar i
dennes namn.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.
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b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (EsPD ) :l; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?
Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett European Single Procu... (ESPD ) @
kvalitetsledningssystem som éar certifierat av ett

ackrediterat organ enligt ovan, ska anbudsgivaren pa
begaran beskriva att undantaget i 15 kap. 15 § sista st.
LOU ar uppfyllt, samt bevisa att vidtagna atgarder
stammer 6verens med standarder som framgar i p. 2
ovan.

Ange har om detta alternativ viljs.
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

7.7 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Sammanstalining éver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan drdéjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

e Forsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte féreligger
avseende anbudsgivaren samt varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare, samt att admnade
uppgifter i anbudet ar korrekta (kompletterande dokument Sanningsférsakran).

e Kuvalitetsledningssystem (avsnitt 7.6.3) Intyg fran oberoende organ

e Miljledningssystem (avsnitt 7.6.3) Intyg fran oberoende organ

Dar sa ar aktuellt kommer @ven nedan angivna dokument begaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.

e Utdrag ur brottsregister eller en likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder, for féretag
etablerade i Idnder med mdjlighet till detta

e Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 50 enligt Credisafe AB: Annan utredning till
styrkande av krav pa ekonomisk stéllning (avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och
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finansiell stallning).

e Fodretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet (avsnitt Betalning av
skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter ).

o Om ett foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister).
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Ramavtal A

8.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-8108-19 har traffats for statens och Avropsberattigades rékning,
mellan Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

8.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och regioner. Dessa
benamns Avropsberattigade. Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva
genomfora upphandling gora Avrop fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stdd av att de har Iamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av forordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

8.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan

foretréda Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet. Byte av kontaktperson ska skriftligen
och utan drojsmal meddelas den andra Parten.

8.2 Avtalshandlingar A
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8.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav

Ramavtalets Huvuddokument med bilaga Pris

Upphandlingsdokumenten 23.3-8108-19 med kravspecifikation, tilldelningskriterier, allmanna
villkor, bilagor samt fragor och svar under anbudstiden

5. Ramavtalsleverantérens anbud

rPODN -~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantdrens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

8.2.2 Tolkningsmetod A
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

8.3 Definitioner A

8.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av hardvara, tillbehor och tjanster som
Avropsberéttigad gér genom Bestallning eller tilldelning av Kontrakt
under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Bestallning Med Bestallning avses anskaffning som Avropsberattigad gor fran Ramavtal
med samtliga villkor faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation
inklusive antal och tillhérande leveransinformation.
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Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av hardvaror, tillbehor och tjanster under Ramavtalet
som upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter

Avrop.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild naringsidkare
som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

8.4 Omfattning A

Ramavtalet omfattar hardvara med tillhérande tillbehdr och tjanster. Den specifika hardvara, tillbehdr och
tjanster som omfattas av respektive ramavtalsomrade anges i punkt 1.4 i upphandlingsdokumentet.
Ramavtalsomrade och priser i den dynamiska rangordningen framgar av bilaga Pris.

8.4.1 Maximalt varde

Hardvaror, tillbehor och tjanster far avropas till ett maximalt varde om 8 miljarder SEK under
ramavtalsperioden inklusive forlangningsoptioner. For respektive ramavtalsomrade innebar férdelningen
att:

e Klienter har ett maximalt varde om 4,8 miljarder SEK
e Klient- och mobiltelefonlésningar har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK
e Mobiltelefoner och surfplattor har ett maximalt varde om 1,6 miljarder SEK

For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet. Ramavtal
ager aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i
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sin helhet. Kammarkollegiet reserverar ratten att stanga ett ramavtalsomrade for Avrop i fortid om det
vid redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde boérjar narma sig med 1 % eller
mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser att det sannolikt att det maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende foérsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

8.4.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda hardvara, tillbehér och tjanster samt uppfylla évriga
ataganden som omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive
Kontrakt. Leverans av hardvara, tillbehér och tjanster ska ske i enlighet med Kontrakt och Allmanna
villkor.

Ramavtalsleverantéren och hardvara, tillbehér och tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det
att Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft minst uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla
de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

8.4.3 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera hardvara, tillbehér och
tjanster till Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

8.5 Hardvara, tillbehér och tjdnster A

8.5.1 Redovisning av hardvara, tillbehor och tjanster A

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran under Ramavtalets 16ptid kvartalsvis kunna sarredovisa den
forsaljningsvolym samt antal Bestallningar som Avropats genom den dynamiska rangordningen,
sarredovisning ska aven ske per avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska skriftigen meddela Kammarkollegiet nar den eget angivna kapaciteten per
ar for tekniker timmar uppnatts och pa begaran kunna pavisa faktureringsunderlag som styrker att
antalet timmar uppnatts. Kammarkollegiet har ratt att I6pande folja upp antalet levererade
teknikertimmar samt erhalla verifikat for detta.

8.5.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Redovisning av
hardvara tillbehor och tjanster, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantdren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.
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Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning, ska detta anses utgotra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga
upp Ramauvtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.5.3 Byte av hardvara och tillbehor A

Sortimentet i den dynamiska rangordningen ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantéren ska byta hardvara och/eller tillbehér i den dynamiska rangordningen under
Ramavtalets 16ptid sa att inaktuell hardvaral/tillbehor ersatts av ny hardvaraftillbehér. Den nya
hardvaran/tillbehéret ska vara nyare pa marknaden an den inaktuella. Hardvara/tillbeh6r som ingick i
anbudet och inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren, kan utga under férutsattning att
denna ersatts av likvardig hardvaraltillbehér. Med likvardig avses att hardvaran/tillbehéret minst uppfyller
de krav som stéllts i upphandlingen, de obligatoriska och de av Ramavtalsleverantéren uppfyllda
tilldelningskriterierna. En hardvaraltillbehér kan alltid vara battre an angivna prestandakrav och uppfylla
senare standarder och versioner etc. Angivna granser for vikt och storleksangivelser kan vid utbyte
anpassas +/- 10%. Pris regleras enligt 8.6.

Byte av hardvaraltillbehér kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering och
darefter hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantéren anser att
sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansdkan om forandring tillstallas Kammarkollegiet for
godkannande. Med sarskilda skal kan exempelvis avses att en varumarkesagare slutat tillverka
hardvaran/tillbehdret och den inte finns att tillga langre. Vid byte av hardvara ska specifika tillbehor till
den inaktuella finnas kvar for bestallning i minst ett (1) ar, specifika tillbehér till ny hardvara kan laggas
till men dock endast samma typer av tillbehdr som ingatt i upphandlingen.

Ratten att byta ut hardvara/tillbehér enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte annat
foljer av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjuden hardvarattillbehér
uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet har
tolkningsforetrade om en andring av Ramavtalsleverantérens utbud kan omfattas av

Ramavtalet. Kammarkollegiet ska godkanna férandringar innan de trader ikraft.

8.6 Priser A

8.6.1 Priser hardvara och tillbehor A

Pris avser pris exklusive mervardesskatt och men inklusive andra skatter i den man inte annat sarskilt
anges. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden, sa att hardvara och tillbehér kan tas i bruk. Det far inte tillkomma nagon kostnad for
eventuell uppackning och omhandertag av emballage (inklusive miljdatervinning) om inte
Avropsberattigad anger annat. For bestallningar med ett ordervarde under 250 kr har
ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en fraktavgift om 75 kr.

Ramavtalsleveranttrens priser for hardvara och tillbehér i den dynamiska rangordningen anges i bilaga
Priser. Priset galler for bestallningar enligt samtliga villkor faststallda och ska galla oavsett antal
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bestallda hardvara (upp till 200 st per bestallning), tillbehor och tjanster samt oavsett leveransort i
Sverige. Vid byte av hardvara och/eller tillbehor enligt 8.5.1 kan priset pa den nya hardvaran/tillbehoret
forandras jamfort med den hardvaraltillbehér som ska bytas ut med upptill/nedtill maximalt +/- 20% om
prisférandring foreligger hos varumarkesagaren. Ramavtalsleverantéren ska forutom att pavisa att
produkten ar nyare pa marknaden, aven kunna pavisa att ett eventuellt hogre pris féreligger fran
varumarkesagaren dvs. inkdpspriset ska kunna pavisas bade fér den ursprungliga och den nya
hardvaran och/eller tillbehéret. Prisférandringar kan genomféras vid byte samt pa befintlig hardvara och
tillbehor efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering och darefter hogst en (1) gang per

ar om inte sarskilda skal foreligger. Samtliga ramavtalsleverantérer kommer att bjudas in vid ett och
samma tillfalle att inkomma med prisférandringar.

For hardvara och tillbehor i den dynamiska rangordningen har Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor
var for sig ratt till valutajustering vid valutakursférandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfort med senast
overenskommen valutakurs i USD. Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla
valutajustering maximalt en gang per sex (6) manader. Om valutakursféréndring ar stérre an +/- 8,0
procent jamfért med senast dverenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas

omedelbart. Det aligger den Part som pakallar valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit for
valutajustering ar uppfyllda. Den férsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for
aktuell valuta som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden néar sista dag for
anbudsinlamning infoll. Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for
aktuell valuta som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar féregaende valutajustering
pakallades. Valutajustering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor skriftigen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske retroaktivt eller for
redan lagda Bestallningar.

Om skatter som paverkar priset, sasom kemikalieskatt, &ndras har har Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger den Part
som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar uppfylida.

8.6.2 Takpris tjinster A

Ramavtalsleverantérens priser fér de tjanster som omfattas av Ramavtalet avser fasta priser i den
dynamiska rangordningen och takpriser per timme i férnyad konkurrensutsattning och géller under hela
ramavtalsperioden. Priserna framgar i bilaga Pris. Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre
timpris an offererat takpris gentemot Avropsberattigade i en fornyad konkurrensutsattning om inte
denne anpassar allmanna villkor men lagre priser kan offereras.

8.7 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

8.7.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

8.7.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan goéras under Ramavtalet, [ar-man-dag], aven om
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det signerats tidigare, och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i
kraft. Har perioden av 24 manader |6pt ut upphér Ramavtalet darefter att galla utan uppsagning.

8.7.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig férlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader. Forlangning regleras skriftligen.

8.7.4 Ramavtalets fortida upphoérande A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphoérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan séaga upp Ramavtalet om Ramavtalets omsattning
uppgar till det maximala vardet eller det forvantas intraffa inom kommande redovisningsperiod. En sadan
uppsagning paverkar inte giltigheten av redan ingangna Kontrakt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.8 Avrop A

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

8.8.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

8.8.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan med férnyad
konkurrensutsattning. Vid fornyad konkurrensutsattning ar det godtagbart att ett svar innebar att
Ramavtalsleverantoren anger att denne inte kan leverera enligt Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad hardvara, tillbehér och/eller tjanst ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfor. Underlatenhet att Iamna
Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestdmmelserna i avsnitt Vite vid avtalsbrott blir
tilldmpliga.

Ramavtalsleverantoren ska alltid bekrafta Bestallningar inom tva arbetsdagar fran och med att
avropsberattigad skickat dem samt kunna leverera hardvaraltillbehdr och/eller tjanster som ingar i en
Bestallning i den dynamiska rangordningen. Underlatenhet att Iamna bekrafta Bestallning och/eller att
kunna leverera vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt Vite vid avtalsbrott blir
tillampliga.

Ramauvtalsleverantoren ska fora forteckning 6ver samtliga Avropsforfragningar som

kommit Ramavtalsleverantor till handa. | forteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor
lamnade Avropssvar eller meddelade att efterfragad hardvara, tillbehdr och/eller tjanster inte kunde
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levereras. Om Avropssvar inte [lamnades eller om leverans ej kunde ske ska Ramavtalsleveranttr notera
anledningen till detta.

8.8.3 Funktionsbrevlada fér Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilkken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan och
Bestaliningar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-
postadress ska meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

8.8.4 Tilldelning delvis efter fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning) A

Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning innebarande att enskilda Avrop, av den i férvag
specificerade hardvaran, tillbehdren och/eller tjansterna i ramavtalsomradet kan ske enligt en dynamisk
rangordning fér Avrop som uppgar till maximalt 200 st. hardvaruenheter per Bestallning, tillbehdr och
tjanster far tillkomma till hardvaran och raknas inte in i det maximala antalet. En avropsberattigad far
maximalt 1agga 24 stycken Bestallningar per ar i den dynamiska rangordningen per ramavtalsomrade. |
annat fall och om det maximala antalet bestaliningar har uppnatts ska Avrop genomféras genom
fornyad konkurrensutsattning riktad till Ramavtalsleverantorerna.

Bestallning med tillampning av dynamisk rangordning innebar att avropsberattigad i férsta hand
kontaktar den ramavtalsleverantdren som har lagst pris pa bestallningen av hardvara, tillbehér och/eller
tjanster enligt organisationens behov. Avropsberattigad valjer saledes den hardvara och/eller tillbehér
vars specifikationer méter organisationens behov samt gér eventuella uppgraderingar och/eller tillagg.
Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans av det som avropsberattigad har
behov av enligt Bestallningen. Den Ramavtalsleverantdér som kan leverera enligt Bestallningen till 1agst
pris i det aktuella Avropet far Bestallningen. | ett annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut, kan en
annan Ramavtalsleverantor ha Iagst pris och erhalla affaren. Har flera Ramavtalsleverantorer samma
lagsta pris pa en Bestallning i den dynamiska férdelningsnyckeln kommer den Ramavtalsleverantér
som fick hogst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna. Nar Avropsberattigad gjort
sina val, tillagg och aven lagt till eventuella tjanster raknas det ut vilken Ramavtalsleverantér som har
lagst pris och en Bestallning innehallande ett kontrakt skickas direkt och endast till den
ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska signera kontraktet och leverera enligt Bestallningen.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar

inom reglerad tid, eller

om Ramavtalsleverantdren har godtagbara skal att avbéja avrop, eller

3. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

4. om Avropet omfattar kompletterade hardvara dar det ar av vikt att dessa &r av samma typ
och/eller varuméarke som tidigare bestallts av Avropsberattigad.

5. om Avropet omfattar specifika tillbehor till redan avropad hardvara

N

Avrop med férnyad konkurrensutséattning innebar att anbudsgivare bjuds in pa nytt att Amna anbud i
enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten och bilagor. Allmanna villkor
fornyad konkurrensutsattning galler for dessa avrop. Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan
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erbjuda/offerera/leverera efterfragad hardvara, tillbehér och/eller tjanster ar alltid skyldig att motivera
skalen for detta. Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar Avropsberattigad
enligt bilaga Avropsberattigad. Avropsberattigad far utesluta en Ramavtalsleverantor fran att Iamna
Avropssvar om det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 3 § LOU foéreligger for
Ramavtalsleverantoren. Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

8.8.5 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt avseende den hardvara, tillbehér och/eller
tjanster som ska tillhandahallas upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad

Ramavtalsleverantdr alternativt utgors av den Bestéllning som laggs enligt den dynamiska
rangordningen.

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

8.8.6 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Avropssvar, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 20 000 SEK per tillfalle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren underlater
att lBmna Avropssvar och/eller bekrafta och leverera enligt en Bestallning.

Vitet uppgar till 30 000 SEK per tillfalle de nastkommande fem (5) gadngerna utéver de forsta fem
(5) Ramavtalsleverantdren underlater att lamna Avropssvar och/eller bekrafta och leverera enligt
Bestallning.

Om bristen kvarstar efter tio (10) ganger, eller vid upprepad forsummelse, ska detta anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till ytterligare vite samt att sdga upp Ramavtalet
till fortida upphdérande enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

Vite utgar inte for teknikertjanster i Bestéllning om Ramavtalsleverantdrens angivna leveranskapacitet i
timmar per ar ar uppnadd. Redovisning enligt 8.5.2 ska ha skett for att detta undantag ska kunna
aberopas.

8.9 E-handel A

8.9.1 Generellt A

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (ehandel) i offentlig
sektor. SFTI ar en organisation med foretradare for bade offentliga kopare, leverantdrer av hardvaror och
tjdnster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar standardiserade affarsmeddelanden for e-
handel. Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-

upphandling enklare. Enligt lag maste leverantorer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor)
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till upphandlande myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en europeisk
standard som i Sverige kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter och enheter som
omfattas av lagen maste vara registrerade i Peppols registerfunktion for att kunna ta emot fakturor. En
leverantorsportal ar ett webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stod manuellt kan
registrera elektroniska produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka elektroniska
fakturor med mera.

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation som
ersatter SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standarder. Standarder som anges i detta avsnitt Krav
pa e-handel géller sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | det fall den standard
Ramavtalsleverantéren kan uppfylla inte langre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla minst ett
annat alternativ. Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet med
Peppols regler. Ramavtalsleveranttren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla, anvanda
och underhalla [ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden

och kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumenten. Ramavtalsleverantdéren som
tillampar alternativet med manuell hantering av affarsmeddelanden i leverantérsportal som anvisas av
avropsberattigad star sjalv for de kostnader som kan férknippas med det.

Ramavtalsleverantdr som skickar och tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska
kunna skicka dem via Peppol-natverket.

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla avgransad
webbshop som enbart innehaller avtalat sortiment och avtalade priser.

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda elektronisk faktura
enligt PEPPOL BIS Billing.

8.9.2 Uppkoppling mot webbshop (s.k. punch-out) A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sénda

elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista). Ramavtalsleverantéren ska senast vid
Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda varukorgsmeddelande fran sin webbshop till Avropsberattigads
e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt PEPPOL punch-out eller annat etablerat varukorgsmeddelande
i XML-format.

8.9.3 Elektronisk order och leveransavisering A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av foljande alternativ.

e Peppol BIS Ordering
o | fri form via e-post
e SFTI/ESAP 6 — Avrop

Ramavtalsleverantéren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sénda svar pa mottagen order
enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering (Ordersvar)

e | fri form genom att sédnda via e-post till aktuell bestéllare eller annan av kund angiven adress
o SFTI/ESAP 6 — Avropssvar
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Ramavtalsleveranttren ska senast vid ramavtalets ikrafttrédande kunna séanda leveransavisering enligt
minst ett av foljande alternativ:

e Peppol BIS Despatch Advice
o | fri form genom att sanda via e-post till aktuell bestéllare eller annan av kund angiven adress
o SFTI/ESAP 6 Leveransavisering

8.10 Parternas forhallningssitt A

8.10.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

8.10.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

8.10.3 Rutiner fér samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna
kostnader i samband med aktuella méten. Ramavtalsleverantdren ska anvanda distanséverbryggande
teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte att minska miljépaverkan. Vidare ska
Ramavtalsleveranttren félja Kammarkollegiets moétes-, rese- och miljépolicy och/eller uppstallda
miljomal.

8.10.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

8.11 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.11.1 Férsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och den hardvara och tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet

respektive Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantdren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet kunna visa
upp giltigt forsakringsbevis.
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8.11.2 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den egna
verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationsséakerhet

2. Upprattande och uppféljning av informationssédkerhetsmal for verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med beskrivning som ska vara sa
utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-4 ar uppfylida.

| det fall Ramavtalsleverantoren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat ersatta beskrivningen.

8.11.3 Sakerhet systemprogramvara surfplattor och mobiltelefoner A

For surfplattor och mobiltelefoner (enheter) som Ramavtalsleverantéren erbjuder

ska Ramavtalsleverantéren under ramavtalets 16ptid 6vervaka status for den i Sverige senast
tillgéngliggjorda versionen av respektive enhets systemprogramvara (dar operativsystem och annan
integrerad enhetsprogramvara ingar). Ramavtalsleverantéren ska pa anmodan av Kammarkollegiet

samt avropsberattigade organisationer lamna uppgift om vilken version av en enhets systemprogramvara
som &r den senast tillgéngliga, hur den tillgangliggdrs kunder samt vilket datum den forst
tillgéngliggjordes kunder i Sverige. Enheter som Ramavtalsleverantdr erbjuder ska regelbundet férses
med sakerhetsuppdateringar s lange de erbjuds av Ramavtalsleverantéren.

Finns en offentliggjord sarbarhet i enheten (inklusive operativsystem, kernel och hardvara sdsom
processor och nadtkommunikation) som kan utnyttjas for obehorig atkomst eller paverkan, och
sarbarheten inte hanterats med nagon atgard i den senast tillgangliggjorda versionen av
systemprogramvaran, ska Ramavtalsleverantéren genast [dmna meddelande till Kammarkollegiet dar
Ramavtalsleverantéren antingen anmaler utbyte av enheten i fraga, alternativt informerar om att
Ramavtalsleverantéren genom kontakt med varumarkesagare undersoker I6sningar. Malet ar att pa ett
betryggande satt sdkerstélla att enheter som erbjuds regelbundet férses med sékerhetsuppdateringar.

8.11.4 Miljokrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av hardvara, tillbehor och tjanster kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan.
Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

8.11.5 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av hardvara, tillbehdr och tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstallnings- och
arbetsmiljovillkor tilldmpas for berérd personal i Sverige, samt motverkande av arbetsrattsliga och
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skattemassiga oegentligheter. Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa
kallad svart arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt férbinder sig att ha rutiner for att folja
upp detta genom regelbundna kontroller. Ramavtalsleverantéren ska fora personalférteckning med namn
och personnummer 6ver samtliga anstallda och Underleverantorens anstallda som omfattas av
Ramavtalet. Kammarkollegiet har ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om
Ramavtalsleverantérens och dess underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor for
dessa.

8.11.5.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

8.12 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare och Hallbarhetsintyg A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt verka for att hardvara som levereras genom Ramavtalet ska vara
tillverkad under férhallanden som &r férenliga med FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948), ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrinet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182), FN:s barnkonvention (artikel

32), Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet, Den arbetsratt,
inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet, Den
miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet och FN:s deklaration mot korruption

Hardvara som levereras under ramavtalet ska i forsta hand komma fran varumarkesagare som uppfyller
kraven enligt bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Med hardvara avses i detta fall datorer,
bildskarmar, mobiltelefoner och surfplattor. Tillbehdér omfattas inte. Med i férsta hand avses samtliga fall
utom dar kund i avrop stallt specifika tekniska krav som medfér att speciell hardvara kravs och dar
kraven enligt hallbarhetsintyget inte ar méjliga att uppfylla och/eller aktivt avsteg har gjorts av kund
och/eller det rader komponentbrist vilket medfor att andra varumarken &n normalt férekommande méste
offereras och/eller likvardiga fall. Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for att samla in information,
utvardera och rapportera det hallbarhetsarbete som varumarkesagare utfor relaterade till kraven i intyget
och relaterat till den hardvara som séljs pa ramavtalet. Vid uppfdljning ska rapporteringen gas igenom
och signerat intyg uppvisas fran de varumarkesagare vars hardvara levererats, alternativt kan
dokumentation tillhandahallas for att pa annat satt pavisa att respektive krav enligt intyget uppfylls. Ett
signerat intyg kan aberopas under hela ramavtalsperioden och nya intyg fran samma varumarkesagare
behoéver inte inhamtas I6pande. Rapportering ska kunna genomfdras for de varumarkesagare som
tilsammans star for minst 80 % av Ramavtalsleverantérens forsaljningsvolym pa ramavtalet. Hansyn far
aven tas till kunder som gjort aktiva avsteg fran kravet, komponentbrist eller om kund stallt specifika
tekniska krav enligt ovan férutsatt att dokumentation kan uppvisas gallande dessa avsteg och tekniska
krav etc.

Uppfdljning kan genomféras mot Ramavtalsleverantoren upp till tvd ganger under ramavtalsperioden. Om

information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kdnnedom kan fler uppféljningar genomféras.
Kammarkollegiet har ratt att ta hjalp av en oberoende utomstdende kontrollorganisation. Om det vid
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uppfdljning eller om det pa annat satt uppdagas att en varumarkesagare inte uppfyller kraven, finns en
méjlighet fér varumarkeségaren att inkomma med atgérdsplan inom 30 dagar. Atgardsplanen ska minst
innehalla information om vad som ska géras, nar genomforandet ska ske, vem som ar ansvarig samt
hur uppféljning ska ga till. Inkommer inte atgardsplanen far varumarkesagarens hardvara inte saljas
under ramavtalet tills en atgardsplan inkommer. Detta galler vid nya avrop och inte befintliga kontrakt
som tecknats med kund.

Ramavtalsleveranttren ska vidare, pa Kammarkollegiets begaran, kunna redovisa foljande
dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
hardvara som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av hogsta ledningen hos
Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Egen rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantérer som
direkt medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled. De leverantdrer som far anses berorda, savitt
avser hardvara, ar de som tillverkar fardigstallda hardvaror, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda hardvaror samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter till
fardigstallda hardvaror. Utover detta ska det framgéa hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer i leverantérskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av hardvara som levereras genom detta Ramavtal, sa langt det ar
mojligt. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantérskedijan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar
till tillverkningen.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan &r uppfyllt. Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och
inom den tid som Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantéren ska dven sa langt det &r mojligt
medverka till att Kammarkollegiet sjalv eller genom ombud kan delta vid inspektioner pa plats hos de
leverantérer som tillverkar hardvara. Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast
eller inom skalig tid vidta rattelse. Rattelse ska ske genom att en handlingsplan fér atgardande av
bristerna upprattas samt att handlingsplanen genomférs.

8.13 Lag, forordning och foreskrift A
Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors i dverensstammelse med

tildmpliga lagar, forordningar och féreskrifter.

8.14 Information om Ramavtalet A

8.14.1 Publicering 4

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

8.14.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
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och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

8.14.2.1 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse, mer an fem (5)
tillfallen, att fullgéra ataganden enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgéra
ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.15 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet. Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i
egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess.

Ramavtalsleveranttren har ratt att begara att information som tillhandahéalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella

information. Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begéaran vid eventuell begaran fran tredje
part till Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om
att vid sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler &ven efter det att Ramavtalet i Ovrigt har upphort att galla
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mellan Parterna.
8.16 Aberopade féretag 4

8.16.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A

Tilldgg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet fér &ndringen.

Till ansdkan om att Iagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

8.16.2 Kontroll av Aberopade foretag 4

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade foretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pad Kammarkollegiets begéaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

8.16.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och péafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

8.17 Underleverantorer A

8.17.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Underleverantdr sasom for egen del. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna
Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Tillagg, byte eller borttagande av Underleverantér som Ramavtalsleverantéren behévt stddja sig pa for att
uppfylla krav i upphandlingen kan endast ske efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Ansékan
om att lagga till, byta eller ta bort Underleverantér ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i god tid
fore det planerade datumet for andringen. Till anskan ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Underleverantér att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de ndédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser Underleverantor tillstaller Ramavtalsleverantéren samt for vilka krav
resurserna aberopas.

8.17.2 Underleverantorens ataganden A
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Ramavtalsleverantéren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som visar pa att denne:

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

e relevanta delar accepterar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever villkor i Allménna villkor som
kan hanforas till det atagande Underleveranttren ska utfora,

¢ irelevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalsleverantérens ledningssystem
avseende miljé och kvalitet,

¢ irelevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och Kontraktets krav pa
informationssakerhet, och

e irelevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor avseende
miljdomassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

8.17.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka
Underleverantdrer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bista med férteckningen samt
om nodvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet. Ramavtalsleverantor ar skyldig att kontrollera att Underleverantér som anlitas uppfyller
samtliga ataganden enligt punkt Underleverantérs ataganden.

8.17.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

8.18 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

8.18.1 Redovisning av forsaéljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av férsalda hardvaror, tillbehdr och
tjianster som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Iéper efter att Ramavtalet har
upphért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns

tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets I6ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

8.18.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder
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Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

8.18.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av foérsalda hardvaror, tillbehér och tjanster exklusive
mervardesskatt och andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift bérjar galla.

8.18.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med férsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantér som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

8.18.5 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som beréattigar
Kammarkollegiet till vite samt att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.19 Redovisning av statistik A

8.19.1 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran under Ramavtalets I6ptid kvartalsvis sarredovisa den
forsaljningsvolym samt antal Bestallningar som Avropats genom den dynamiska rangordningen,
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sarredovisning ska &ven ske per avropsberéattigad.

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet. Om det 10 % eller mindre kvar tills dess att den maximala vardegransen
uppnas ska Ramavtalsleverantéren pa begaran inkomma med information om samtliga befintliga
kontrakt med kontraktslangd och beraknat varde samt I6pande varje manad redovisa
forsaljningsstatistik.

Ramavtalsleverantéren ska dessutom redovisa foljande statistik IdGpande en gang per var 12 manader:

e Fordelning av forsaljningsbelopp per hardvarugrupp dvs barbara datorer, stationara datorer,
bildskarmar, tunna klienter, ruggade datorer, mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér samt tjanster

e Avrop som besvarats, information om Avrop som Ramavtalsleverantoren tackat nej till att besvara
med motivering, vilken avropsberattigad som genomfort Avrop samt datum

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla

ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

8.19.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter fem (5) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphdérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.20 Uppfoljning 4

8.20.1 Uppféljningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita oberoende extern part for genomférandet.
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8.20.2 Kostnader for uppfoljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

8.20.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahélla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler
som ar tillampliga for Ramavtalsleverantdren eller namnda leverantérer.

8.20.4 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Déarefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramauvtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.21 Avtalsbrott och pafdljder A

8.21.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som foljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramauvtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3)
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tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

8.21.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantéren, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantéren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omséattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 50 000 SEK och ska maximalt utga
med 500 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

8.21.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd for
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att ndgon omstandighet enligt 13 kap. 2 § eller 3 § LOU féreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt
i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har
varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantér inte Iangre uppfyller de obligatoriska krav som stallts

i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar

ovasentlig

eller om den tidsperiod som anges i texten under avsnitt Ramavtalsleverantors atagande samt

avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar

uppfyllda,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

o

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

8.21.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
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Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

8.21.5 Skadestandsansvar A

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt

belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende
enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska
eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet. Det ar det totala skadestandsansvaret som avses for
Ramavtalet, inte skadestand per avtalsbrott.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

8.21.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgdrandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra pafédljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen sdga upp Ramavtalet.

8.21.7 Ramavtalets upphodrande A

Vid Ramavtalets upphorande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.
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8.21.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av hardvara, tillbehér och/eller tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

8.22 Andringar och tillagg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare for
Parterna.

8.23 Overlatelse av Ramavtalet A

8.23.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

8.23.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i foérvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan

Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkdnna en &ndring.

8.24 Tvistelosning och tillamplig lag A
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8.24.1 Tvistelosning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman domstol.

8.24.2 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

8.25 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

8.26 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur.
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9. Bilaga Allméanna villkor Férnyad konkurrensutsattning

9.1 Inledning 4

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Ramavtalen Klienter och Mobiltelefoner, diarienummer 23.3-
8108-19.

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Kund, utgér en
bilaga till Kontrakt och galler fér samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet, oavsett om det
sarskilt hanvisas till Allmanna villkor i Avropsforfragan eller inte. | dessa Allmanna villkor framgar vilka
punkter som uttryckligen kan preciseras i Kontrakt.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i Avropet blir
dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats sarskilt angaende detta och férutsatt att
uppgiften eller villkoret inte strider mot Ramavtalet eller lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet med bestdmmelserna i LOU.

9.2 Definitioner A

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstaende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat
uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmé&nna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag kl. 8.00-17.00 i
Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom tilldelning av Kontrakt

under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantdr vid Avrop med férnyad konkurrensutséattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Effektiv leveransdag Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants eller ska anses
ha godkants av Kund enligt vad som anges i avsnitt Leverans.
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Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet Kontraktsféremals egenskaper
i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel innefattar aven avvikelse
fran vad Kund med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands for och vad Kund
rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell aktér i branschen. Fel
innefattar aven avvikelser i forhallande till produktblad fran
Varumarkesagare. Fel uppstar under normal anvandning och ar hanférliga
till bland annat konstruktion, material, Hardvara, Programvara och/eller
funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet sasom
Klienter, Mobiltelefoner och Surfplattor. Hardvara kan képas med eller utan
eget agande for kunden dvs. Hardvara kan dven kdpas som en tjanst dar
Kund betalar en periodiserad kostnad for nyttjanderatten.

Klient

Med Klient avses en fysisk produkt sasom barbar dator, ultrabook,
chromebook, 2i1, allt i ett, ruggad dator, stationar dator, tunn klient,
bildskdrm och dylikt.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr. Konsult kan utféra
utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs Konsulter, s& som exempelvis
tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som upprattas
mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. Vilken Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. som ingar framgar av
Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella i
Kontrakt angivna férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Kundtjéanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls f6r Kunden
angaende Kontraktsféremal exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ska
arbeta med att ta emot anmélan om Fel inom angiven Servicetid.
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Mobiltelefon

Med Mobiltelefon avses fysisk produkt sdsom smartphones.

Leverans

Med Leverans avses Overlamnande av Kontraktsféremal och utférande av
Overenskomna aktiviteter i samband darmed, i enlighet med Kontrakt och
Ramavtalet, som innebar att Kund kan ta Kontraktsforemal i bruk pa avsett
satt.

Part

Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantér, vilka sinsemellan har ett
avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av Ramavtalet.
Programvara &r proprietéar eller med Oppen kallkod. Den Programvara som
ingar ska vara en naturlig del fér nyttjande av Hardvaran sasom exempelvis
operativsystem, enhetshantering och antivirus samt évrig Programvara som
framgar av Kontrakt.

Ramavtal

Med Ramavtal avses villkoren som reglerar férhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Reparation Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor atgard for att avhjalpa
Fel pa Hardvara eller tillbehdr. Sadan atgard kan aven besta i utbyte av
Hardvara eller tillbehdr. Uppdatering ingér i Reparation.

Servicetid Med Servicetid avses den tid da avropad Hardvara som tjanst ska matas

enligt 6verenskomna servicenivaer, dd anmalan om Fel ska kunna géras
samt nar Atgardstid och viten réknas.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanforliga till Hardvara och Programvara och/eller
tillhandahallande av Reparation, Uppdatering, Uppgradering.

Surfplatta Med Surfplatta avses en fysisk produkt sdsom tunn handdator med
pekskarm med avancerade funktioner och uppkoppling mot internet via
tradlost natverk eller mobiltelefonnatet.

Sakerhetsskyddsavtal Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka

sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och Underleverantor
ska vidta i samband med Kontrakts fullgérande och/eller for att
Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan
som innehéller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
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sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tillbehor

Med Tillbehér avses fysisk produkt (med undantag av skrivare) med
eventuellt tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan installeras
eller anvandas till Hardvara

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar upphovsréatt tillhér
annan juridisk person an Ramavtalsleverantor eller Underleverantér samt i
det fall en Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild naringsidkare
som Ramavtalsleverantdr anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar samt
funktionella forbattringar av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering
enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller andrad
funktionalitet.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor, har
producentansvar for samt lamnar garanti for Hardvara.

Atgardstid

Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har pa sig att
atgarda Fel. Atgérdstiden beréknas fran den tidpunkt da Felet anmals till
den tidpunkt Ramavtalsleverantdren meddelat Kunden att Felet ar atgardat
och Kund har en fungerande och godkand Hardvara. Om Kund

har mdjlighet att skicka automatlarm till Ramavtalsleverantéren ska
atgardstiden borja réknas fran att larmet nar Ramavtalsleverantéren.

9.3 Kontraktet

9.3.1 Handlingar och ordning

Kontrakt bestar av:

-0 2000

Tecknat Sakerhetsskyddsavtal

Tecknat Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt
Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
Eventuell komplettering till Avropsférfragan
Avropsforfrdgan med bilagor
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g. Eventuella, av Kund, tillatna kompletteringar av Avropssvar
h. Avropssvar
i. Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om det

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, i den ordningsfoljd som
framgar ovan.

9.3.2 Innehall A

Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:

a. Hardvara, Programvara, Konsulttjanst och/eller Hardvara som tjanst som ingar i Kontraktsforemal
och omfattas av Kontraktet, och om tillampligt dess specifikationer,

b. forutsattningar for Leverans sasom t.ex. tidsplan,

c. anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allménna villkor, i den utstrackning detta
tillats enligt Ramavtalet och Allmanna villkor

d. avtalad ersattning, samt

e. Kontraktstid inklusive férlangningsoptioner.

9.4 Kontaktpersoner och samarbete A

9.4.1 Kontaktpersoner A

Parterna ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskaligt dréjsmal
meddelas den andra Parten skriftligen. Om Parterna inte dverenskommer om annat ska all
kommunikation som sker inom ramen fér Kontraktet ske pa det svenska spraket. Kontaktperson hos
Ramavtalsleverantéren ska ha behorighet att p4 Ramavtalsleverantérens vagnar fatta beslut och
foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska inte fran
annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt omrade motta eller inhamta direktiv gallande
Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut kontaktperson
om Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sdsom att kontaktpersonen
saknar erforderlig kompetens, inte aterkommer inom angivna tidsramar eller att upprepade
samarbetssvarigheter forekommer.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med villkoren i Kontraktet och i vrigt halla sig informerade om
Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

9.4.2 Samarbete A

Ramavtalsleverantér och Kund ska, utan kostnad for Kund, traffas for samrad och uppféljning av
Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Kund eller Ramavtalsleverantér pakallar det.

Kund kan i Kontrakt begara att en samverkansorganisation ska upprattas for Kontrakt.
Samverkansorganisationen ska uppfylla krav stéllda av Kund i Kontrakt och ska, savida inte annat
anges i Kontrakt, innehalla en beskrivning av Kunds respektive Ramavtalsleverantors uppgifter och
ansvar inom ramen for samverkansorganisationen. Kund kan vidare begara att Kunds och
Ramavtalsleverantérs samverkan ytterligare detaljeras i ett sarskilt dokument som upprattas under ett
inledande skede av Kontraktstiden.
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Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig utstrackning,
samarbeta med Kunds vid var tid évriga externa leverantérer i granssnittet till Ramavtalsleverantér och
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantdren har ratt till skalig ersattning for detta samarbete. For det fall
Kund har kravt det i Kontrakt, kan sadant samarbete @ven innefatta att Ramavtalsleverantér ska inga ett
samverkansavtal med andra externa leverantorer till Kund, och om Kund sa begar d&ven med Kund sjalv,
innehallande bland annat samverkan eller vidareférmedling rérande felsdkning och felrattning.

Ramavtalsleverantoren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden med utgangspunkt i en
forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska halla sig informerad om Kundens
verksamhetsbehov och om stérre férandringar for att kunna férbereda sig for att méta Kundens behov.

9.5 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

9.5.1 Kontraktsforemal A

Ramavtalsleveranttr atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsforemal, i enlighet med
Allimanna villkor samt Kontrakt i 6vrigt. Ramavtalsleverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav som
stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden. Ramavtalsleverantér ansvarar for att
Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse med tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
regler.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i ovrigt tillvarata och féretrdda Kunds intressen och
garantera att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrs objektivitet i férhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande
av Kontraktsforemal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
och avvakta Kunds instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemail:

a. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

b. avseende Hardvara, Programvara och resultat av Konsulttjanst, att dessa kan anvandas i Kunds
verksamhet som Kund i férekommande fall har beskrivit i Avropsforfragan

c. arlampliga foér de andamal for vilka denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda andamal
som Kund angivit i Kontrakt

d. tillhandahalls med omsorg och péa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt
i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen samt
motsvarar vad Kund rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen, med
hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

9.5.2 Sakerhetsangivelser och policy A

Ramavtalsleverantdren ska vara val inforstadd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tillirade
till Kundens lokaler. Ramavtalsleverantor ska félja villkor i Kunds miljépolicy som Kund angivit i
Kontrakt. Om Kund sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantors egen
miljopolicy. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantér istallet uppfylla
Ramauvtalsleverantdrs egen uppférandekod och etiska villkor.
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9.5.3 Underleverantorer A

| den utstrackning Ramavtalsleverantéren anlitar andra foretag, sa som Underleverantérer, for utférande
av ataganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantéren for anlitat féretag sasom for egen del.
Underleverantérer ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontrakt avseende
tilhandahallandet av Kontraktsforemal som Underleverantor ska utfora. | detta ingar att
Ramavtalsleverantdren inte far, anlita foretag som inte fullgor sina atagande avseende
uteslutningsgrunder, svenska skatter eller sociala avgifter. Ramavtalsleverantdren ska pa begaran av
Kund uppvisa dokumentation som visar vilka Underleverantérer som nyttjas for utférande av
Kontraktsforemal samt att dessa uppfyller sina ataganden, denna dokumentation ska aven kunna
uppvisas pa begaran av Kund infér tecknande av Kontrakt. Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt
dréjsmal byta ut Underleverantérer om de inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet eller
Kontraktet. Parterna kan i Kontraktet 6verenskomma om hur byte och tilldgg av Underleverantérer ska
ga till.

9.5.4 Hardvara A

Ramavtalsleverantéren ska alltid tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och tillbehér om inte
Kunden specifikt efterfragar annat. Ramavtalsleverantren ska efter basta formaga och i god tid
meddela Kund innan en Hardvara och/eller tillbehdr, gar ur sortimentet.

P& Kunds begéaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt verlamna detaljerad redovisning av genomfért
Kontrakt, miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor hanterar
atervinning. Avrapportering ska ske enligt Kunds anvisningar.

Hardvara och tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller
engelska.

9.5.5 Behandling av personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsfoérordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleveranttren ska vidta de erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas.

9.5.6 Marknadsforing A

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantéren
har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

9.6 Kundens allmanna ataganden A

9.6.1 Lokaler och lokala férutsittningar A

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning och
pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i évrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.
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Kund ska vidta sadana atgarder och ansvara foér sadana moment i anslutning till tilhandahallande av
Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala férutsattningar hos Kunden
samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal.

9.6.2 Driftmiljo A

Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsforemal och Kundens egen driftmiljé for
att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel fér Ramavtalsleverantéren. Kunden ska underratta
Ramavtalsleverantéren om dessa personer och kontaktytor.

Kunden ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljo som berér Kontraktsféremal samt
goOra denna dokumentation tillganglig fér Ramavtalsleverantéren for att underlatta avgransning och
atgardande av Fel.

Kunden ansvarar for att Kundens egna utrustning och it-miljé uppfyller tilldmpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och regler. Kund ansvarar for att nédvandiga tillstdnd erhalls for nyttjande av
Kontraktsféremal i Kunds verksamhet om inte annat framgar av Kontrakt.

9.7 Forberedelse och installation A

9.7.1 Installation A

Om installation ska utféras ska Parterna lamna varandra information om gjorda férberedelse och annat
av betydelse for installation som ska goras enligt Kontrakt. Kund ska utféra dverenskomna och enligt
Ramavtalsleverantérens anvisningar ndédvandiga forberedelser for eventuell installation. Anvisningar ska
lamnas i god tid. Ramavtalsleverantor ska installera i 6verenskomna lokaler pa angiven plats och enligt
Kontrakt samt i enlighet med allmant gallande svenska foreskrifter. Ramavtalsleverantér ska aga
tilltrade till 6verenskomna lokaler och utrustning Arbetsdagen fore installationsdag sa att eventuell
installation kan vara slutférd vid leveranskontrollperiods bérjan.

9.8 Leverans och leveranskontroll A

9.8.1 Inledning A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt avseende Leverans och leveranskontroll géller
detta avsnitt Leverans och leveranskontroll.

9.8.2 Risk och kostnad A

Leverans ska ske till av Kund angiven plats. Ramavtalsleveranttr star for samtliga risker och kostnader
forenade med transport fram till det Ramavtalsleverantdr ombesorit att Leverans &r mottagen av Kund pa
den plats som angivits i Kontrakt. Mottagen Leverans ska kvitteras skriftligen av Kund.

9.8.3 Avtalad leveransdag v 4

Avtalad leveransdag ar den dag da Leverans ska uppfylla angivna krav och forutsattningar samt kunna
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tas i bruk. Leveranskontroll ska vara slutford pa Avtalad leveransdag. Kund och Ramavtalsleverantor kan
overenskomma i Kontrakt att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k. successiv leverans.

9.8.4 Leveranskontroll A

Leverans ska vara foremal for leveranskontroll enligt foljande:

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat éverenskommits, fem Arbetsdagar fére
Avtalad leveransdag.

b. Ramavtalsleverantér ska fore leveranskontroll vid kop av Hardvara som en tjanst ha utfort de
relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen
normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att Kontraktsféremal uppfyller kraven i
Ramavtalet och Kontraktet.

c. Kund ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen.

d. Kunden ska godkanna Leverans da den uppfyller kraven och angivna villkor i Kontraktet samt
eventuella kriterier for godkdnnande som Kunden angivit i Avrop. Godkannanden och
underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkannande innebar att Effektiv leveransdag
intraffat. Effektiv leveransdag intraffar ocksa om Leveranskontrollperioden upphor, utan att
Kunden skriftligen gjort anmarkning mot Kontraktsféremalet. Godkanner Kund inte Leverans ska
Ramavtalsleverantor snarast atgarda berérda Kontraktsféremal sa att dessa ar i enlighet med
Kontraktet. Kund och Ramavtalsleverantor ska darefter skriftligen éverenskomma om tid for ny
leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya
leveranskontrollperioden ska, om Kunden inte anger annat, vara minst lika lang som den
ursprungliga leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utfors, efter Kundens val,
antingen leveranskontroll av de delar som Kunden framstallt anmarkning mot, eller helheten om
Kunden finner detta lampligt.

e. Vid éverenskomna Successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per Successiv leverans.

f. Avvikelser i Kontraktet som enligt Kund ar utan betydelse for Kontraktsféremalets avsedda
anvandning och som enligt Kunden inte innebar en oldgenhet ska inte paverka faststallandet av
Effektiv leveransdag. Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse
som avses i denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantéren, dock senast 10
Arbetsdagar raknat fran och med det att Kunden pakallade avvikelsen till Ramavtalsleverantoren.
Har Ramavtalsleverantoren inte atgardat avvikelse inom stipulerad tid kategoriseras avvikelsen
som ett Fel for vilket Ramavtalsleverantdren ansvarar.

Kund far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av vad Kunden anser vara
verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del av Kontraktsféremal i sin verksamhet for
avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader.

Ramavtalsleveranttér ska omgaende och kostnadsfritt byta Hardvara som inte fungerar vid Leverans
(Dead On Arrival "DOA”) mot ny Hardvara.

9.9 Forsening A

9.9.1 Villkor for forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag. Férsening som beror pa
Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens sida berattigar Kunden till vite
enligt vad som foreskrivs i avsnitt Vite vid forsening.
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Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att fullfélja Leveransen pa
grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden. Ramavtalsleverantdren har ratt att flytta fram
Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen
ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftigen éverenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att férsening kommer att intraffa eller férsening framstar som sannolik,
ska Ramavtalsleverantdren utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken
till forseningen anges samt om majligt ny tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att
inom skalig tid lamna sadant meddelande, har Kunden ratt till ersattning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats i tid. Ny leveranstid innebar inte att Avtalad leveransdag andras.

9.9.2 Vite vid forsening A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt avseende vite till féljd av forsenad Leverans géller
detta avsnitt Vite vid férsening. Férsening som beror pad Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande
pa Ramavtalsleverantérens sida berattigar Kunden till vite.

Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som forseningen varar med 3 % av vardet av de specifika
Kontraktsforemal som ar foremal fér forsening och/eller som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk
pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 % av vardet av Kontraktsféremalen. Fér
Kontraktsforemal som betalas periodvis sasom kop av Hardvara som en tjanst ska vite utga pabdrjad
Arbetsdag som férseningen varar med 3 % av den verkliga eller berdknade genomsnittliga
manadskostnaden enligt Kontraktet, upp till maximalt 30 % av manadskostnaden fér den Hardvara som
omfattas av férseningen och/eller som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. For att
erhalla den genomsnittliga manadskostnaden réknas kostnaden for det forsta kontraktsaret, delat med
12. | det fall maximalt vite uppnatts eller féorseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Kund, har
Kund réatt att skriftligen sédga upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig till
férseningen.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid
ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av
Forsening ska avraknas fran eventuellt skadestand.

9.10 Konsulttjanst A

9.10.1 Utforande och kompetens A

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i dvrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att kompetens hos Konsult ar relevant for Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten. En konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid
Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Kund godkanner detta. Ingen kostnad utgar for
Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav. P4 Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantéren
uppvisa detaljerad redovisning av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

9.10.2 Skatter och sociala avgifter A

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Kund. Ramavtalsleverantéren svarar darfor for skatter,
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sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults anstallning. Skulle Kunden enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantdren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

9.10.3 Byte av konsult A

Ramavtalsleveranttren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En forutsattning for byte ar att Kunden har godkant bytet och att den nya Konsulten har
likvardig eller hdogre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantéren svarar for kostnader och tidsatgang vid
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal fér sin begaran, sasom att Konsulten saknar
erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren
svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt fér att ny Konsult ska satta sig in i
arbetet.

9.10.4 Fel i Konsulttjanst A

Ramavtalsleverantoren ansvar for Fel i Konsulttjanst som Kunden reklamerar inom ett ar raknat fran och
med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst. Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som for
Kund var uppenbar vid Effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantoren ska efter reklamation fran Kunden,
utan oskaligt drojsmal atgarda Fel. Fel ar att anses som atgardat nar Konsulttjansten ar i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta avseende de
andamal for vilket Konsulttjanster av samma slag i allmanhet anvands for och vad Kund rimligen haft fog
att forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

9.11 Fel A

9.11.1 Felansvar A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt avseende Fel och viten géller avsnitt Fel.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med Effektiv leveransdag.
Med Fel avses dven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som inte upptackts vid
leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans och leveranskontroll. Ramavtalsleverantéren har
bevisbordan att Hardvaran ar felfri.

Kund har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel, utan extra kostnad behalla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds géallande sakerhetsforeskrifter.

Ramavtalsleverantéren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantéren ska kalenderkvartalsvis till Kunden sammanstélla och éversanda information om
samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Kunden om Kunden s& begar. Format och innehall i rapporten ska gemensamt éverenskommas mellan
Parterna.
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9.11.2 Felanmalan A

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantdrens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara éppen under
Arbetsdagar. Felanmalan far géras av Kundens utsedda personal. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsforemal, och ska kunna I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer
komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande.
Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sarskilt dverenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje part om detta ingér i garantin. L4mnar
Varumarkesagare standardgaranti for avropad Hardvara eller Tillbehdr och sddan standardgaranti i nagot
avseende ar mer generts mot Kund an vad som i évrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i
sadant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkesagare tillhandahaller.

Kundens samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med forsta
signalen i minst 90 % av inkommande telefonsamtal under Servicetiden. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Kund raknas inte in i den tillatna
svarstiden. Kund ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Kunden ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag,
som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per kalenderkvartal.

9.11.3 Felavhjalpning 4

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal och kostnadsfritt for Kund atgarda Fel.
Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller tillbehor eller Reparation. Reparation kan utforas pa plats hos Kund eller via inskick
till av Ramavtalsleverantér angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantoren fér samtliga eventuella
transporter vad galler risk och kostnad. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsforemalet ar
funktionellt och uppfyller krav i Kontraktet och i évrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat forutsatta,
avseende de andamal for vilket Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Kund
rimligen haft fog att forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleveranttren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgarda Fel fortskrider,
forvantad Atgardstid samt éversédnda genomférda atgérder for godkénnande till utsedd person hos
Kunden. Kunds godkénnande av Ramavtalsleverantérs forslag, atgard eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantér fran ansvar fér sadana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av Kund.

Kunden har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En specificerad rutin for
eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla
tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska ske.

Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats
for kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pA kommande faktura dra av
motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

9.11.4 Berikning av Atgardstid A

Atgéardstid for Fel réknas fran och med att Kunden anméler Felet. Atgardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjalpning skett, Kund har Hardvaran ater i sin
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besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet ar atgardat aterupptas
berakningen av Atgéardstiden fran att Kunden tagit emot Hardvaran.

9.11.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av Hardvara eller tillbeh6or pa annat satt an vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom
férsummelse av Kund eller annan for vilkken Kund ska anses svara.

b. Fel férorsakade genom Kunds anvandning av aktuell Hardvara tillsammans med annan
utrustning, tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgar att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen galler dock inte om Kund med fog kunnat férvanta sig att
aktuell Hardvara skulle vara kompatibel med sadan annan utrustning, tillbehoér eller Programvara,
aven om det inte framgar av Kontrakt.

c. Fel férorsakade genom av Kund foretagna andringar eller ingrepp i aktuell Hardvara eller tillbehér
som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande.

9.11.6 Hardvara med eget dgande, Fel och vite A

For Hardvara sasom Klienter ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i tre &r fran och med Effektiv
leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstdende minimikapacitet pa
75%. Kund kan valja att kbpa ytterligare omfattning pa garantin gallande batterier vad galler
laddningscykler. Kund kan valja att kopa ytterligare garantitid utdver tre ar och Ramavtalsleverantéren
ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt. Reservdelar ska finnas tillgangligt i
minst fem ar efter Effektiv leveransdag.

For Hardvara sasom Mobiltelefoner och Surfplattor samt tilloehér ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel
i ett ar fran och med Effektiv leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en
aterstaende minimikapacitet pa 75%. Kund kan vélja att kopa ytterligare garantitid utdver ett ar och
Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt. Reservdelar
ska finnas tillgangligt i minst tre ar efter Effektiv leveransdag.

Hardvara och/eller tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats. Kund kan i Avrop
specificera att Reparation ska ske pa plats hos Kund. Atgéardstiden ska vara fem Arbetsdagar efter att
Kund skickat Hardvara och/eller tillbehor.

Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2
% av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 1 000 SEK plus 20 % av vardet av den aktuella Hardvaran.

Det vitesgrundande beloppet for tillbehér ar 100 SEK initialt fér den forsta Arbetsdagen och déarefter 2 %
av vardet av det aktuella tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite ar 100 SEK plus 20 % av vardet av det aktuella tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Om

maximalt vite utgatt och Fel &nnu inte ar atgardat har Kund ratt till en likvardig ersattningsprodukt utan
extra kostnad. Kunden har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegrénsning. Vite
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som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

9.11.7 Hardvara som tjinst, Fel och vite A

Avtalstiden regleras enligt Kontrakt. Hardvara inklusive tillbehér ar Ramavtalsleverantérens egendom
och Kund férvarvar inte per automatik aganderatt varken under Kontraktets giltighetstid eller efter dess
upphdrande. Ramavtalsleverantéren upplater nyttjanderatten till Hardvaran inklusive tillbehor enligt
angivna villkor. Nar perioden for nyttjanderatt upphdr ska Kund returnera Hardvaran inklusive tillbehor till
Ramauvtalsleverantéren med undantag av vad som anges i avsnitt Avveckling och dverlamning. Nar
perioden upphdr och Hardvaran returneras ska Ramavtalsleverantéren tillse att all information pa
lagringsmedia raderas med certifierade programvaror samt att Hardvaran atervinns eller rekonditioneras.

Andringar i Hardvaran far endast goras efter Ramavtalsleverantérens godkénnande. Hardvara och/eller
tillbehor far inte inférlivas med annan egendom pa sadant satt att Ramavtalsleverantérens aganderatt
gar forlorad. Kunden far inte pantsatta, uthyra, forsalja eller pa annat satt dverlata Hardvara och/eller
tillbehér. Ramavtalsleverantéren har ratt att kontrollera att Hardvara finns samt besiktiga denna genom
stickprov begransat till ett skaligt antal ganger per ar. Kund ar skyldig att for sadant andamal vid
anmodan lamna tilltrade till Hardvaran. Kund ansvarar for att Hardvaran anvands enligt gallande svenska
lagar, férordningar och foreskrifter.

Kunden ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstalla att Hardvaran inte kommer till
skada. Har Kunden vidtagit sadana forsiktighetsatgarder svarar Kunden enbart fér skada som asamkas
av Kundens vallande. | det hdnseende Hardvaran skadats till féljd av att Kunden varit vardslés har
Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Kunden fér, av Ramavtalsleverantéren verifierad, direkt skada om
inte annat anges i Kontraktet.

| Hardvara som tjanst ingar Servicenivaavtal. Kund har ratt att erhalla en likvardig tillfallig utbytesenhet
vid Fel omgaende som ar klar att anvanda, genom att ett antal enheter finns hos Kund for detta
andamal eller utbytesenhet tillhandahalls Kund inom en Arbetsdag. Tjansten ska vara i tillganglig
dygnet runt, arets alla dagar. Servicetiden ska vara Arbetsdagar mellan 08:00 - 17:00. Atgardstid méts
under Servicetid. Fel kategoriseras i tva olika kategorier:

a. Allvarliga fel ar Fel som berér verksamhetskritiska delar av organisationen och/eller som har stor
betydelse fér Kunden. Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en storre grupp anvandare
och/eller dar Hardvaran inte kan nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis med stora
svarigheter. Atgardstid ska maximalt vara 16 timmar per Allvarligt fel.

b. Ringa fel &r Fel som ar av ringa betydelse fér Kundens verksamhet. Exempelvis kan detta vara
Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa anvandningssatt ar mojliga, Fel helt utan
paverkan pa Hardvarans funktion som helhet eller rena sa kallade mindre skdnhetsfel. For Ringa
fel ska Atgardstid maximalt vara 5 Arbetsdagar.

Kunden beslutar vid anmalan Fel vilken kategori Felet tillhér utifran kategoribeskrivning av respektive
Fel. Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella
tidpunkten paverkar Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel under kontraktstiden.
Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa 75%.

Ramavtalsleveranttren kan utféra planerat underhall och atgarder pa Hardvara for att sakerstalla att den
kontinuerligt uppfyller stallda krav. Atgardstider beréknas inte under denna tid dock ska detta i
normalfallet laggas da minsta méjliga paverkan sker for Kund det vill sédga inte under Servicetid. Kund
ska meddelas minst 10 Arbetsdagar innan planerat arbete.
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Kunden &r berattigad till vite vid langre Atgardstid &n vad som &r tillatet. Vite regleras pa anmodan av
Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid ratt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran
eventuellt skadestand. Vite utgar endast under Servicetid.

Det vitesgrundande beloppet fér Allvarliga fel ar 2 % av den faktiska eller om tillampligt den uppskattade
kalenderkvartalskostnaden av den specifika tjansten. Det vitesgrundande beloppet berdknas inom det
kalenderkvartal som Felet anmaldes. Det vitesgrundande beloppet ska dock minst vara 1 000 SEK.
Vitet kan maximalt uppga till 50 % av kalenderkvartalskostnaden fér den specifika tjansten. Vite utgéar
med det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad timme utéver tillaten Atgardstid.

Det vitesgrundande beloppet fér Ringa fel &r 500 SEK per pabérjad Arbetsdag utéver tillaten Atgardstid,
upp till maximalt 5 000 SEK. Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje paboérjad Arbetsdag
utdver tillaten Atgardstid.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar och raknas da ihop, dock kan det totala vitet per
kalenderkvartal inte dverstiga den faktiska totala kalenderkvartalskostnaden for tjansten. Om maximalt
vite utgatt och Felet annu inte ar atgardat har Kund ratt att omkategorisera Felet upp till en mer allvarlig
status.

9.12 Oppen utbildning 4

Oppen utbildning &r en schemalagd lararledd utbildning dar Ramavtalsleverantdr ansvarar for att
tillhandahalla larare och utbildningsmaterial. Oppen utbildning kan antingen vara i lokal som
Ramavtalsleverantdr tillhandahaller eller pa distans sdsom webbutbildning. Oppen utbildning ar ppen
for deltagare fran olika organisationer. Oppen utbildning i lokal som Ramavtalsleverantdr tillhandahaller
inkluderar kaffe samt lunch om utbildningen ar langre an 4 timmar.

Anmalan till 6ppen utbildning ar bindande for Kund s& snart Ramavtalsleverantor accepterat och
skriftligen bekraftat bokningen. Kunds avbokning eller ombokning ska ske skriftligen till
Ramavtalsleverantor. Om inte annat anges i Kontrakt galler att om Kund avbokar minst tre veckor fore
Oppen utbildnings forsta dag utgar ingen ersattning for utbildning. Om inte annat anges i Kontrakt galler
att om Kund avbokar tva till tre veckor fore 6ppen utbildnings férsta dag ska Kund ersatta
Ramavtalsleverantér med 50 procent av avgiften for utbildning. Vid Kunds avbokning en vecka fére
utbildnings férsta dag ska Kund ersatta Ramavtalsleverantér med 100 procent av avgiften for utbildning.
Kund har alltid ratt att fritt byta ut deltagare fére dppen utbildnings férsta dag. Kund har ratt att omboka
en utbildning utan kostnad till ett senare tillfalle upp till en vecka fére dppen utbildnings forsta dag.

Ramavtalsleverantor har ratt att stalla in en 6ppen utbildning. | de fall Ramavtalsleverantor stéller in
utbildning, &ndrar utbildnings forsta dag eller om pagaende utbildning stalls in har Kund inte ratt att
erhélla ersattning for uppkomna egna direkta kostnader.

9.13 Immateriella rattigheter A

Om inte Parterna 6éverenskommit om annat i Kontrakt erhaller Kunden en vederlagsfri, icke-exklusiv,
och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra, kopiera, korrigera och vidareutveckla
resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt framtaget for Kund inom ramen fér Kontraktet. Kunden
har ratt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov nyttja resultat och leverans i enlighet med
angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej dverlata detta vidare utan Ramavtalsleverantdrens
medgivande.
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Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som Ramavtalsleverantor har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats specifikt for
Kunden och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantérens egendom och kan av Kund inte ateranvandas
eller spridas utan Ramavtalsleverantors skriftiga medgivande.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke éverlatbar ratt att under Kontraktstid nyttja
Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte
att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftiga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt [ata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantor ska upphéra med all
anvandning av Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt fér
Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid upphorandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantér har
dock ratt att med tillampning av begransningarna i denna punkt tilldta Underleverantér som godkants av
Kund nyttja Kunds material i namnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
som tillhér Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sddant material ska éverlamnas till Kunden
nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

9.14 Nyttjanderatt till Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Programvaror som Ramavtalsleverantéren
tilhandahaller inom ramen for Kontraktsféremalet.

Kundens nyttjanderatt till utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt, om
annat inte dverenskommits mellan Parterna. Kundens nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av
Kontraktsféremalet. Kundens nyttjanderatt ar begransad till Kundens organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till Kontraktsforemalet at
Kunden, for vilken anvandning Kunden ansvarar. Kunden ska nyttja Programvara i enlighet med
Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under férutsattning att dessa instruktioner inte ar agnade att
begransa den avtalade omfattningen av Kontraktsféremal eller den kvalitet som Kunden i 6vrigt har ratt
att forvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet. Kunden har enbart ratt att féreta andringar och
ingrepp i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner. Kunden har inte ratt att vidare 6verlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkdnnande. Vidaredverlatelse kan dock ske enligt
avsnitt Andringar, tillagg och dverlatelse. Kunden far enbart kopiera Programvara fér den medgivna
anvandningen samt for sakerhetsandamal dar sa ar magjligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor fér Programvara, ska de bestdammelserna galla
vad avser nyttjande av Programvaran fore vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderatt till

Programvara. Sddana Standardvillkor ska dock inte inskrédnka Kundens ratt att nyttja Programvaran for
Kontraktsféremalens andamal.

Kunds nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen sags upp av Kund med tre manaders
uppsagningstid. Vid uppsagning har Kund inte ratt till terbetalning av erlagd avgift. Asidosétter Kund
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjiande av Programvaror kan Ramavtalsleverantér genom skriftligt
meddelande till Kund saga upp Kontrakt avseende Programvaror.

9.15 Réttighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nodvandiga godkannanden fran samtliga berorda rattighetsinnehavare, som erfordras for
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tilhandahallandet av Kontraktsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av Kontraktsféremal om
annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan fors mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Kund
och Ramavtalsleverantér 6verenskomna lander. Ramavtalsleverantor ska ata sig att féra talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid fran det att
Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsforemal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund foér de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérs atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och férlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors egen
beddmning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad endera:

a. tillférsdkra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

b. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgor intrang med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrang och som Kund godkanner; eller

c. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund ratt till sadant
avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals nedsatta varde pa grund av intranget.

9.16 Pris A

9.16.1 Ersattning for Kontraktsforemal A

Parterna har i Kontraktet kommit dverens om hur ersattning fér Kontraktsforemal ska utga. Avtalade
priser ar i svenska kronor, fasta och avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man
inte annat sarskilt anges i Kontraktet. Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning dar sa framgar
av Kontrakt. Priserna kan justeras i det fall &ndrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Den Part som pakallar prisjusteringen ska pavisa den direkta paverkan. Prisjustering ska
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godkannas av Parterna innan det nya priset aktualiseras.

Ramavtalsleverantren har inte ratt att ta ut ett hogre pris fér en ersattande Hardvara eller Programvara
an priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran om inte annat éverenskommits i Kontrakt.
Hardvara kan bytas ut mot likvardig Hardvara som minst uppfyller vasentliga krav enligt Kontrakt och
som &r nyare pa marknaden. Priset pa denna nya Hardvara kan férandras jamfort med ursprungligt pris
med +/- 15 % om Kund godkanner detta. Ramavtalsleverantéren ska kunna verifiera att eventuell
ersattande Hardvara ar nyare pa marknaden samt att ett eventuellt hdgre pris foreligger fran
Varumarkesagaren.

Ramavtalsleverantdren ska skriftigen meddela Kunden om Ramavtalsleverantéren anser att visst arbete
innebar andring av Kontraktet. Fér det fall Parterna inte verenskommer om &ndring och
Ramavtalsleverantéren anda utfor arbetet ska arbetet inte anses inga i Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Ersattning for
kostnad, som inte ingar i Kontraktet, utgar endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig fér
genomfoérandet och under férutsattning att Kunden i férvag skriftligen godkant kostnaden. Vid av Kunden
skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantdren ratt till ersattning for verifierade kostnader samt
traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning av rese- och
traktamentskostnader. Semesterersattning utgar inte. Overtidsersattning, ersattning for jour och
beredskap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under férutsattning att
Parterna i forvag skriftligen éverenskommit om detta.

9.16.2 Rante- och valutaférandring A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt hanteras rante- och valutaférandringar enligt
féljande. Med ranta avses Stibor 90 dagar. Kund och Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rénte-
och valutajustering vid férandringar stdérre an +/- 3,0 procent jamfért med senast dverenskommen
valutakurs eller ranta angivet i Avropssvar. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante-
eller valutajustering maximalt en gang per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i
Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfért med senast dverenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor i Avropssvar justeras, och inte bara
priser i den valuta som aberopas for valutajustering. Valutajustering kan endast ske fér Hardvara eller
Programvara samt endast den Hardvara eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantoren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering ar uppfylida. Den
forsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering
pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av
Sveriges Riksbank fér kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade
foérandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering pakallats jamfort
med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av Sveriges Riksbank
for kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades.

Justering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kund och Ramavtalsleverantor
skriftigen godkant justeringen. Justering kan ej ske retroaktivt eller fér redan lagda och bekraftade
bestallningar. | det fall Avrop blir foremal fér dverprovning och drdjsmalet fran sista dag for Avropssvar till
Kontrakt trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller valutajustering pakallas forsta dag nar
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Kontrakt trader i kraft.
9.17 Betalnings- och faktureringsvillkor A

9.17.1 Fakturering och betalning v 4

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera Kund
efter att Effektiv leveransdag av Hardvara och/eller tillbehdr intraffat, eller efter leveransgodkannande
avseende Successiva leveranser. Ramavtalsleverantéren har da ratt att fakturera Kunden en gang per
manad for utférd Konsulttjanst och/eller Hardvara som tjanst samt verifierade kostnader och godkéanda
utlagg.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.
Ramavtalsleverantdren &r inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter.

For det fall Kund helt eller till ndgon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet, dock inte belopp som avser Leveranser som Kund
godkant vid leveranskontroll. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav
avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt
Kontraktet. Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden valjer att skicka en faktura
forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

9.17.2 Faktura A

Betalning sker mot faktura. Om inte annat anges i Kontraktet far ingen annan an Ramavtalsleverantor
fakturera Kund. Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt.

Kund och Ramavtalsleverantér kan i Kontrakt ange att Kund fran sitt e-handelssystem gor elektroniska
bestallningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Kund har ratt att erhalla
samlingsfakturor. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds mgjlighet att specificera
fakturan utan extra kostnad. Av fakturan ska minst féljande framga dar sa ar tillampligt: avtalsreferens,
Kontraktsféremalets art och omfattning av det arbete som utférts under aktuell tidsperiod, kostnader
eller annan ersattning som skriftligen dverenskommits samt eventuella skatter. Har arbete utforts pa
I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per Konsulttjanst anges. Av
faktura ska aven framga om den avser slutlikvid. Kunds betalning av faktura befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott.

9.17.3 Vite vid felaktiga fakturor A

Kund har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den femte felaktiga fakturan som kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar maximalt uppga till 5% av
kontraktsvardet. Vid den tionde felaktiga fakturan har kund ratt att hava avtalet.
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9.17.4 Preskription A

For Ramavtalsleverantors fordringar galler en preskriptionstid om tolv manader raknat fran den dag
fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund. Efter preskriptionsavbrott
galler en preskriptionstid om tolv manader.

9.17.5 Drojsmalsrinta A

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Om Kund efter paminnelser inte betalar fér Hardvara
som en tjanst har Ramavtalsleverantoren ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Ratt att avsluta
Kontrakt.

Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantdren ar skyldig att betala
viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta regleras pa anmodan av Kunden.

9.18 Sakerhet A

Ramavtalsleverantor ska félja de féreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt tillse att beroérd personal iakttar
dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under
Kontraktstid ska félja vad som framgar av avsnitt Andringar, tillagg och 6verlatelse. Om
sdkerhetsféreskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

| det fall Avrop enligt Kund omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen, ska tillampliga
bestdmmelser i namnda lag beaktas. Om Kund sa begéar ska Ramavtalsleverantor och berérd
Underleverantor ingad Sakerhetsskyddsavtal med Kund pa den niva som Kund begar och i
forekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sadana fall &r Kontrakts giltighet och fortbestand
villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantor.
Séakerhetsskyddsavtal niva 2 och 3 kan tecknas efter att Kontrakt ingatts samt ska vara utan extra
kostnad for Kund. Ramavtalsleverantor har ratt till ersattning for verifierade faktiska merkostnader vid
tecknande av sakerhetsskyddsavtal niva 1. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall Kund
sager upp Kontrakt till foljd av att gallande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer
motstridiga uppgifter mellan Sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska Sakerhetsskyddsavtal gélla
framfér Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som
avgifter, viten, betalning, etc.

9.19 Befrielsegrund A

Om Part hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Part
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden for Kontrakts tecknande
och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att nagon som Part
forlitar sig pa forhindras prestera gentemot Part pa grund av omsténdigheter som har angetts, ska det
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och
andra paféljder. Detta har tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fére eller efter Avtalad
leveransdag. Om Part inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund féreligger, ska Part skyndsamt
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meddela den andra Parten skriftigen om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt.
Om inte meddelande skett inom skalig tid efter det att Parten fick kdAnnedom om eller borde ha fatt
kédnnedom om hindret, ar Parten skyldig att utge ersattning for den skada som kunde ha undvikit om
meddelandet lamnats i ratt tid.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an 90 kalenderdagar har dock Part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp, enligt
Parts val, hela eller del av Kontrakt.

9.20 Ansvarsbegransning v 4

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts avtalsbrott
eller vardsloshet. Parternas skadestandsansvar ar begransat till direkt skada. Om inte annat ar angivet i
Kontrakt, ar Parts skadestadndsansvar per kontraktsar begransat till 25 procent av hela vardet av
Kontraktet inklusive optioner. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

Begransningarna av Ramavtalsleverantérs ansvar galler inte vid brott mot regleringar i Kontrakt rérande
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella
rattigheter, brott mot tecknat Sakerhetsskyddsavtal eller for skada som vallats uppsatligen eller genom
grov vardsldshet. Vidare ar ansvarsbegransningarna i detta avsnitt Ansvarsbegransning inte tillampliga
pa Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till foljd av krav fran registrerade avseende behandling av
personuppgifter. Kund har i det fallet full regressratt mot Ramavtalsleverantor oaktat vem som ar
personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleverantors ansvar for direkt skada kan dven omfatta forlust eller férvanskning av data, sasom
Kunds information, till féljd av avtalsbrott eller vardsloshet fran Ramavtalsleverantors sida. Sadant
ansvar ska foreligga om Ramavtalsleverantdr ansvarar for sdkerhetskopiering eller lagring av data enligt
Kontrakt. Skadestandsansvar for direkt skada med anledning av forlust eller férvanskning av data enligt
detta stycke ska aven anses omfatta aterlasning och rekonstruktion av data. Ramavtalsleverantor ska
ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterldsa och rekonstruera data fran senaste sékerhetskopia. Om
Ramavtalsleverantdr inte har kompetensen att utféra detta arbete, eller faktiskt inte utfor det inom skalig
tid med hansyn till bland annat tekniska foérutsattningar och datamangd, har Kund ratt att utféra arbetet
sjalv eller genom tredje part varvid Ramavtalsleverantor ska sta for kostnaden.

Kontrakt kan innehalla ytterligare specificeringar av Kunds eller Ramavtalsleverantérs
skadestandsansvar.

9.21 Revision A

Kund ska &ga ratt att genomfdra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantér féljer de krav
som uppstalls i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare specificerad ratt till revision kan framga av
tecknat Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitradesavtal. Vid revision ska Kund ha ratt att ta
hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation. Val av oberoende utomstadende
kontrollorganisation ska ske i samrad med Ramavtalsleverantér om sa framgar av Kontrakt. Samradet
innebar dock inte en ratt fér Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstaende
kontrollorganisation.

Kunds ratt till revision och kontroller enligt detta avsnitt Revision ska aven omfatta av Underleverantor,
savida inte Ramavtalsleveranttr kan pavisa att sadana kontroller och revision inte skaligen kan begaras
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med hansyn till restriktioner hos denne. Kund har ratt att fa tillgang till resultat av utférda
tredjepartsrevisioner avseende Underleverantor och/eller Varumarkesagare. | det fall sddan
tredjepartsrevision inte utforts eller tillats utféras, har Kund ratt att begara att Ramavtalsleverantér ska
byta ut Underleverantor eller Varumarkesagare.

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.
Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Revisionen ska utféras av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation om inte Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k.
egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran
andra leverantorer ska inte inga, med undantag fér sadan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall
ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering géller inte i den utstrackning
granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fére granskning. Den som pakallat revisionen ska dokumentera
revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har
ratt att granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.

Parterna, Underleverantdr och Varumarkesagare svarar for sina respektive egna kostnader vid revision.
Skyldigheten att svara for sina egna kostnader for revision vid medverkan ska dock vara begransad till
maximalt en gang per kontraktsar savida inte vasentliga avvikelser uppdagats eller annat framgar av
Kontrakt. Avisering om revision ska normalt géras senast tva veckor fore revisionens genomférande.

9.22 Sekretess A

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Kunds skriftiga medgivande ge tredje man tillgang till
konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran Kund eller annars i samband med
fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses Kunds information, information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skéligen bdr anses utgdra konfidentiell information eller av
Kund sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran Kund far endast
anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att tillhandahalla Kontraktsféremal enligt Kontrak.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Ramavtalsleverantér kan visa har blivit kand
for denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgérande eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten géaller inte heller nar Ramavtalsleverantor &r skyldig enligt lag, myndighetsbeslut
eller tillampliga borsregler att Iamna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att tillse att dess anstallda, Konsult, Underleverantérer och andra som
genom denne kan fa tillgang till Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom
ingaende av skriftlig sekretessforbindelse till forman fér Kund. Om Kund s& begar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och av Underleverantdr innan arbetet paborjas.

Om Kund och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess for Kunds konfidentiella
information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts upphérande. Nar det galler uppgifter
som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.
Ramavtalsleverantor far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lAmna ut, Kunds information i den
utstrackning det ar ndédvandigt for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Detta dtagande galler utan
begransning i tiden.

Ramavtalsleverantor ar inférstddd med att Kund i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att flja
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tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. Ramavtalsleverantor har ratt att begara
att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantér i samband med Kontrakt ska anses utgéra
Ramavtalsleverantors konfidentiella information. Kund kommer att ta hansyn till sddan begaran vid
eventuell begéaran fran tredje part om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddmning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Kund kan garantera
sekretess. Ramavtalsleverantor tillhandahaller saledes all information med vetskap om att den enligt
tillampliga lagregler kan komma att delges tredje part. | det fall Kund inte pa satt som anges ar skyldig
att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund sekretess
avseende Ramavtalsleverantors konfidentiella information pd motsvarande satt enligt ovan.

9.23 Forsakring 4

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsforemalets art och
omfattning. Ramavtalsleverantdren ska aven inneha en férsakring avseende ren férmdgenhetsskada
avseende Konsulttjanster om Konsulttjanster tillhandahalls. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande férsakringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts. Om inte Kund angett annat i Avrop ingar sa kallad allriskférsakring for
olyckor etc. i Hardvara som en tjanst.

9.24 Andringar, tilligg och éverlatelse A

9.24.1 Andringar A

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begar andring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantér, och bildggas Kontrakt.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan dérutéver i vissa fall ske enligt vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtal eller Sdkerhetsskyddsavtal.

Ansokan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet for
andringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansékan om &ndring kan Kunden komma att begéra in
handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att
godkénna en andring.

9.24.2 Overlatelse A

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftliga godkdnnande 6verlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller
delvis till annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis
trader in eller 6vertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande
om Overlatelse enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen
forvagras.
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Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Kundens skriftiga godkannande i férvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person. Ramavtalsleverantéren har aldrig ratt att salja en faktura.

9.25 Ritt att avsluta Kontrakt A

9.25.1 Uppsagningstid A

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppsagningstid, framgar av Kontrakt. Kund
har ratt att sdga upp kontrakt om Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till féljd av att det maximala
vardet for ramavtalsomradet uppnas.

Om inte annat anges i Kontrakt har Kund ratt att, utan angivande av skal, med iakttagande av tre
manaders uppsagningstid sdga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ska med
anledning av uppsagning av Kontrakt erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka ndédvandiga
utgifter. Uppséagning enligt detta stycke galler inte vid kép av Hardvara som en tjanst.

9.25.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt A

Utover vad som anges pa annan plats i Kontraktet eller i 6vrigt i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt
att sdga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

a. Ramavtalsleverantoren vasentligt bryter mot sina dtaganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse; eller

b. Ramavtalsleverantéren vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantoren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

c. Kund far kannedom om att Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

d. det framkommer att Ramavtalsleverantdr lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleveranttér. Kund har som en féljd av detta ratt
att saga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;
eller

e. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantor
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

f. Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantdr behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Allman Dataskyddsférordnings (GDPR) bestammelser
eller tecknat Personuppgiftsbitrddesavtal; eller

g. Ramauvtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantoren anlitat féretag brustit i sina ataganden enligt
Sakerhetsskyddsavtal; eller
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h. Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat féretag, domts i domstol for brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

i. Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar fér nagon

del; eller

Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

k. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

—

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
ramen for ansvarsbegransningen.

9.25.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen foér ansvarsbegransningen.

9.25.4 Uppsagningsform och betalning A

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Part ska uppge grunden fér uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord.
Vid Parts uppsagning i fértid har dock Kund ratt att begara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare
angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppségningen, for det fall det kravs enligt Kunds
beddmning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsféremal. Parts uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt
dréjsmal efter den omstandighet som aberopats blivit kdnd av uppsédgande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt Betalnings- och
faktureringsvillkor.

9.26 Avveckling och dverlamning

Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med avveckling av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantéren far inte ta ut
tillkommande kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingéende utrustning om inte kunden
angivit annat i sitt Avrop. Eventuella kostnader vid avveckling och éverldmning ska berdknas med
utgangspunkt av i Kontraktet eller Ramavtalet befintliga priser, dock med undantag for delar i enlighet
med Ramavtalet, dessa Allmanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga kostnadsfritt. Vid
borttagning av eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantdren aterstalla utrymmen till det skick som var
innan utrustningen installerades.

Kunden har ratt att vid Kontraktets upphdrande éverta Hardvara som képs som tjanst och licens till
Programvara till dverenskommet pris utom i det hdnseende Programvaran ags av tredje part som inte
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medgett sadant 6vertagande, eller om den innehaller féretagshemligheter.

Ramavtalsleverantoren ska om Kund énskar, tillse att alla typer av befintliga service-, support- och
underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara 6verlates till ny leverantor enligt nytt Kontrakt efter
genomfort Avrop. En administrativ avgift far tas ut for dverlatelsen, dock endast baserad pa styrkta,
skaliga och direkta kostnader for dverforing av kunduppgifter.

Ramavtalsleverantdren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av Kunden
angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en detaljerad plan upprattas infor
avvecklingen om Kunden begar det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar dverlamnande av
pagaende eller avslutade Kontraktsforemal till Kunden eller tredje part utan oskalig kostnad eller
stérning for Kunden.

Ramavtalsleverantéren ska under éverlamnande bidra med sin kunskap om Kontraktsféremal till
Kunden och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska under 6verlamnande sakerstalla att
nyckelkompetens ar tillgangliga fér medverkan i dverlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelkompetens avses personer som ar viktiga for dverlamnandet pa grund av att personen har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre
manader fran uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation
tilhérande Kunden har 6verlamnats och sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantoren
och eventuella Underleverantorer.

9.27 Tvistelosning och tillamplig lag A

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I16sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Gverens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantor riskerar att lida rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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10. Bilaga Allmanna villkor Samtliga villkor faststallda

10.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Ramavtalen Klienter och Mobiltelefoner, diarienummer 23.3-
8108-19 och galler vid Bestallning enligt samtliga villkor faststallda.

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Kund, utgér en
bilaga till Kontrakt och galler fér samtliga Bestallningar som sker inom ramen fér Ramavtalet, oavsett
om det sarskilt hanvisas till Allmanna villkor i Bestallningen eller inte. Vid tolkning av Kontraktet, ska
oklarheter tolkas i enlighet med bestammelserna i LOU. Ramavtalsleverantorens egna villkor ar inte
giltiga vid Bestallning under ramavtalet.

10.2 Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstdende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat
uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag kl. 8.00-17.00 i
Sverige.
Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantor lamnar pa

en Bestallning. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Bestallning

Med Bestallning avses anskaffning som Kund gér med samtliga villkor
faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation inklusive antal och
tillhérande leveransinformation.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants eller ska anses
ha godkants av Kund enligt vad som anges i avsnitt Leverans.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahéllet Kontraktsféremals egenskaper
i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel innefattar aven avvikelse
fran vad Kund med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Kund
rimligen haft fog att forvanta sig av en professionell aktor i branschen. Fel
innefattar aven avvikelser i forhallande till produktblad fran
Varumarkeséagare. Fel uppstar under normal anvandning och ar hanforliga
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till bland annat konstruktion, material, Hardvara, Programvara och/eller
funktion.

Hardvara Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet sasom
Klienter, Mobiltelefoner och Surfplattor.

Klient Med Klient avses en fysisk produkt sdsom barbar dator, chromebook, 2i1,
stationar dator, bildskdrm och dylikt.

Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr. Konsult kan utfora
utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs Konsulter, sa som exempelvis
tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som upprattas
mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter Bestallning.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Hardvara, tillbehor,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. Vilken Hardvara, tillbehér,
Programvara och/eller Konsulttjanster etc. som ingar framgar av
Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella i
Kontrakt angivna férlangningsoptioner.

Kund

Med Kund avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls fér Kunden
angaende Kontraktsféremal exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ska
arbeta med att ta emot anmélan om Fel inom angiven Servicetid.

Mobiltelefon

Med Mobiltelefon avses fysisk produkt sdsom smartphones.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsféremal och utférande av
Overenskomna aktiviteter i samband darmed, i enlighet med Kontrakt och
Ramavtalet, som innebéar att Kund kan ta Kontraktsforemal i bruk pa avsett
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satt.

Part Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett
avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Programvara Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av Ramavtalet.
Programvara ar proprietar eller med Oppen kallkod. Den Programvara som
ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av Hardvaran sasom exempelvis
operativsystem.

Ramavtal Med Ramavtal avses villkoren som reglerar férhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Reparation Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor atgard for att avhjalpa

Fel pa Hardvara eller tillbehor. Sadan atgard kan aven besta i utbyte av
Hardvara eller tillbehdr. Uppdatering ingar i Reparation.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanforliga till Hardvara och Tredjepartsprogramvara och/eller
tillhandahallande av Reparation, Uppdatering, Uppgradering.

Surfplatta Med Surfplatta avses en fysisk produkt sdsom tunn handdator med
pekskarm med avancerade funktioner och uppkoppling mot internet via
tradlost natverk eller mobiltelefonnatet.

Tillbehor Med Tillbehér avses fysisk produkt (med undantag av skrivare) med

eventuellt tillhérande drivrutiner och/eller programvara som kan installeras
eller anvandas till Hardvara

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar upphovsréatt tillhér
annan juridisk person &n Ramavtalsleverantor eller Underleverantér samt i
det fall en Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild naringsidkare
som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare eller
speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantor.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar samt
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funktionella forbattringar av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering
enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller andrad
funktionalitet.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som marknadsfor, har
producentansvar for samt [dmnar garanti for Hardvara.

Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantdren har pa sig att
atgarda Fel. Atgérdstiden beréknas fran den tidpunkt da Felet anmals till
den tidpunkt Ramavtalsleverantéren meddelat Kunden att Felet ar atgardat
och Kund har en fungerande och godkand Hardvara.

10.3 Kontraktet A

10.3.1 Handlingar och ordning A

Kontrakt bestar av:

Tecknat Personuppgiftsbitradesavtal, om tillampligt
Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor

Eventuell komplettering till Bestallning

Bestallning med bilagor

Eventuella, av Kund, tillatna kompletteringar av Avropssvar
Avropssvar

Standardvillkor

TQ 02000

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, i den ordningsfoljd som
framgar ovan.

10.3.2 Innehall A
Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:
a. Hardvara, Programvara, tillbehdr och/eller Konsulttjanst som ingar i Kontraktsféremal och
omfattas av Kontraktet, och om tillampligt dess specifikationer,

b. forutsattningar for Leverans sasom t.ex. tidsplan, samt
c. Kontraktstid inklusive férlangningsoptioner.

10.4 Kontaktpersoner och samarbete A

Parterna ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskaligt dréjsmal
meddelas den andra Parten skriftligen. All kommunikation som sker inom ramen fér Kontraktet ska ske
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pa det svenska spraket. Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren ska ha behdrighet att pa
Ramavtalsleverantérens vagnar fatta beslut och foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt
omrade motta eller inhamta direktiv gallande Kontraktsféremal.

Ramavtalsleverantor ska i skalig utstrackning, samarbeta med Kunds vid var tid 6vriga externa
leverantérer i granssnittet till Ramavtalsleverantér och Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantdren har ratt
till skalig ersattning for detta samarbete.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med villkoren i Kontraktet och i 6vrigt halla sig informerade om
Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

10.5 Ramavtalsleverantorens allmédnna ataganden A

10.5.1 Kontraktsforemal A

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i enlighet med
Allmanna villkor samt Kontrakt i 6vrigt. Ramavtalsleverantéren atar sig att uppfylla samtliga krav som
stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden. Ramavtalsleverantér ansvarar for att
Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse med tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och
regler. Ramavtalsleverantéren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Kund mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i Ovrigt tillvarata och féretrada Kunds intressen och
garantera att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantdr misstanker att tillhandahallande
av Kontraktsféremal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kund om detta
och avvakta Kunds instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemail:

a. uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

b. arlampliga for de &ndamal for vilka denna typ normalt anvands, liksom fér de sarskilda andamal
som Kund angivit i Kontrakt

c. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt
i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler foér branschen samt
motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen, med
hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

10.5.2 Sdkerhetsangivelser A

Ramavtalsleverantdren ska vara val inforstdadd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tilltrade
till Kundens lokaler.

10.5.3 Underleverantorer A

| den utstrackning Ramavtalsleverantéren anlitar andra foretag, sa som Underleverantérer, for utférande
av ataganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantéren for anlitat féretag sasom for egen del.
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Underleverantérer ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontrakt avseende
tillhandahallandet av Kontraktsféremal som Underleverantor ska utféra. | detta ingar att
Ramavtalsleverantdren inte far, anlita foretag som inte fullgér sina atagande avseende
uteslutningsgrunder, svenska skatter eller sociala avgifter. Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt
dréjsmal byta ut Underleverantérer om de inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet eller
Kontraktet.

10.5.4 Hardvara A
Ramavtalsleveranttren ska alltid tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och tillbehor.

Pa Kunds begaran ska Ramavtalsleverantér kostnadsfritt dverlamna detaljerad redovisning av genomfort
Kontrakt, miljéredovisning av exempelvis uttjant Hardvara samt hur Ramavtalsleverantor hanterar
atervinning. Avrapportering ska ske enligt Kunds anvisningar. Ramavtalsleverantéren ska ansvara for,

samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande Kunden har éverlamnats och
sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantéren och eventuella Underleverantorer.

Hardvara och tillbehdr ska levereras med nédvandig dokumentation. Dokumentationen ska vara skriven
pa svenska eller engelska.

10.5.5 Behandling av personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas.

10.5.6 Marknadsforing A

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantéren
har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

10.6 Kundens allmdnna ataganden A

10.6.1 Lokaler och lokala férutsattningar A

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning och
pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.

Kund ska vidta s&dana atgarder och ansvara fér sddana moment i anslutning till tillhandahallande av
Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantdren om lokala férutsattningar hos Kunden
samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal.

10.6.2 Driftmiljo A

Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsféremal och Kundens egen driftmiljé for
att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for Ramavtalsleverantéren. Kunden ska underratta
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Ramavtalsleverantdéren om dessa personer och kontaktytor.

Kunden ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljo som berér Kontraktsféremal samt
goOra denna dokumentation tillganglig fér Ramavtalsleverantéren for att underlatta avgransning och
atgardande av Fel. Kunden ansvarar for att Kundens egna utrustning och it-miljé uppfyller tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Kund ansvarar for att nédvandiga tillstand erhalls for nyttjiande
av Kontraktsforemal i Kunds verksamhet.

10.7 Forberedelse och installation

10.7.1 Installation A

Om installation ska utféras ska Parterna ldmna varandra information om gjorda férberedelse och annat
av betydelse for installation som ska goras enligt Kontrakt. Kund ska utféra dverenskomna och enligt
Ramavtalsleverantdrens anvisningar nddvandiga forberedelser for eventuell installation. Anvisningar ska
lamnas i god tid. Ramavtalsleverantor ska installera i dverenskomna lokaler pa angiven plats och enligt
Kontrakt samt i enlighet med allméant gallande svenska féreskrifter. Ramavtalsleverantdr ska aga
tilltrade till overenskomna lokaler och utrustning Arbetsdagen fore installationsdag sa att eventuell
installation kan vara slutférd vid leveranskontrollperiods bérjan.

10.8 Leverans och leveranskontroll

10.8.1 Risk och kostnad A

Leverans ska ske till av Kund angiven plats. Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader
férenade med transport fram till det Ramavtalsleverantér ombesoérit att Leverans ar mottagen av Kund pa
den plats som angivits i Kontrakt. Mottagen Leverans ska kvitteras skriftligen av Kund.

10.8.2 Avtalad leveransdag A
Avtalad leveransdag ar den dag da Leverans ska uppfylla angivna krav och férutsattningar samt kunna
tas i bruk. Leveranskontroll ska vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Kund och Ramavtalsleverantor kan
Overenskomma i Kontrakt att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k. successiv leverans.

10.8.3 Leveranskontroll

Leverans ska vara féremal for leveranskontroll enligt foljande:

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar tre Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag,

b. Kund ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen och ska godkanna Leverans da den
uppfyller angivna kriterier och villkor i Kontraktet. Godkdnnanden och underrattelser mellan
Parterna ska ske skriftligen. Godkannande innebar att Effektiv leveransdag intraffat. Effektiv
leveransdag intraffar ocksa om Leveranskontrollperioden upphor, utan att Kunden skriftligen gjort
anmarkning mot Kontraktsféremalet. Godkanner Kund inte Leverans ska Ramavtalsleverantor
snarast atgarda berérda Kontraktsforemal sa att dessa ar i enlighet med Kontraktet. Kund och
Ramavtalsleverantor ska darefter skriftigen 6verenskomma om tid fér ny leveranskontroll. Ny
leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya
leveranskontrollperioden ska vara minst tva arbetsdagar,
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c. Avvikelser i Kontraktet som enligt Kund ar utan betydelse for Kontraktsforemalets avsedda
anvandning och som enligt Kunden inte innebar en oldgenhet ska inte paverka faststallandet av
Effektiv leveransdag. Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse
som avses i denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantéren, dock senast 10
Arbetsdagar raknat fran och med det att Kunden pakallade avvikelsen till Ramavtalsleverantoren.
Har Ramavtalsleverantoren inte atgardat avvikelse inom stipulerad tid kategoriseras avvikelsen
som ett Fel for vilket Ramavtalsleverantéren ansvarar.

Kund far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av vad Kunden anser vara
verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del av Kontraktsféremal i sin verksamhet for
avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader.

Ramavtalsleverantér ska omgaende och kostnadsfritt byta Hardvara som inte fungerar vid Leverans
(Dead On Arrival "DOA”) mot ny Hardvara.

10.9 Férsening

10.9.1 Villkor for forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag. Férsening som beror pa
Ramavtalsleverantdren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens sida berattigar Kunden till vite
enligt vad som foreskrivs i avsnitt Vite vid férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantéren forsenas eller hindras att fullfélja Leveransen pa
grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden. Ramavtalsleverantéren har ratt att flytta fram
Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen
ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller forsening framstar som sannolik,
ska Ramavtalsleverantdren utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken
till forseningen anges samt om majligt ny tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att
inom skalig tid lamna sadant meddelande, har Kunden ratt till ersattning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats i tid. Ny leveranstid innebar inte att Avtalad leveransdag andras.

10.9.2 Vite vid forsening A

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Kunden till vite.

Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som forseningen varar med 3 % av vardet av de specifika
Kontraktsforemal som ar foremal fér forsening och/eller som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk
pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 % av vardet av Kontraktsféremalen. | det fall maximalt
vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Kund, har Kund ratt att skriftligen
séga upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig till férseningen.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid

ratt till skadestadnd inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgétt pa grund av
Forsening ska avraknas fran eventuellt skadestand.
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10.10 Konsulttjanst A

10.10.1 Utforande och kompetens A

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i dvrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantéren ska sakerstélla att kompetens hos Konsult ar relevant for Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten. En konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid
Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Kund godkanner detta. Ingen kostnad utgar for
Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav. P4 Kundens anmodan ska Ramavtalsleveranttren
uppvisa detaljerad redovisning av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.

10.10.2 Skatter och sociala avgifter

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Kund. Ramavtalsleverantéren svarar darfor for skatter,
sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults anstallning. Skulle Kunden enligt lag vara
skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa erséattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om mdjligt ska
detta ske genom avrakning fran erséttning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

10.10.3 Byte av konsult A

Ramavtalsleveranttren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En forutsattning for byte ar att Kunden har godkant bytet och att den nya Konsulten har
likvardig eller hogre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantéren svarar for kostnader och tidsatgang vid
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

Ramavtalsleverantdéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin begaran, sasom att Konsulten saknar
erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbetssvarigheter férekommer. Ramavtalsleveranttren
svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i
arbetet.

10.10.4 Fel i Konsulttjanst A

Ramavtalsleverantoren ansvar for Fel i Konsulttjanst som Kunden reklamerar inom ett ar raknat fran och
med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst. Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som for
Kund var uppenbar vid Effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantdren ska efter reklamation fran Kunden,
utan oskaligt drojsmal atgarda Fel. Fel ar att anses som atgardat nar Konsulttjansten ar i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta avseende de
andamal for vilket Konsulttjanster av samma slag i allmanhet anvands foér och vad Kund rimligen haft fog
att férvanta sig av en professionell aktor i branschen.

10.11 Fel A

10.11.1 Felansvar
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Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med Effektiv leveransdag.
Med Fel avses dven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som inte upptackts vid
leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans och leveranskontroll. Ramavtalsleverantéren har
bevisbordan att Hardvaran ar felfri.

Kund har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel, utan extra kostnad behalla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds gallande sakerhetsforeskrifter.

10.11.2 Felanmilan A

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara éppen under
Arbetsdagar. Felanmalan far géras av Kundens utsedda personal. Kundtjanstpersonal ska ha god
kdnnedom om Kontraktsféremal, och ska kunna I6sa enklare drenden direkt samt vidarebefordra mer
komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande.
Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hdg serviceniva. Kund och Ramavtalsleverantér kan
sarskilt verenskomma att Kund ska vanda sig direkt till tredje part om detta ingar i garantin. Lamnar
Varumarkesagare standardgaranti for Bestalld Hardvara eller Tillbehdr och sadan standardgaranti i nagot
avseende ar mer generds mot Kund a@n vad som i dvrigt foljer enligt avsnitt Fel ska Ramavtalsleverantor i
sadant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor som respektive
Varumarkesagare tillhandahaller.

Kundens samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med forsta
signalen i minst 90 % av inkommande telefonsamtal under Servicetiden. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Kund raknas inte in i den tillatna
svarstiden. Kund ar berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Kunden ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag,
som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK per kalenderkvartal.

10.11.3 Felavhjalpning A

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal och kostnadsfritt for Kund atgarda Fel.
Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara och/eller tillbehor eller Reparation. Reparation sker via inskick till av Ramavtalsleverantor
angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren for samtliga eventuella transporter vad galler risk
och kostnad. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsforemalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta, avseende de &ndamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Kund rimligen haft fog att forvanta sig
av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgarda Fel fortskrider,
forvantad Atgardstid samt éversédnda genomférda atgarder for godkénnande till utsedd person hos
Kunden. Kunds godkannande av Ramavtalsleverantors forslag, atgard eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantor fran ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av Kund.

Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats
for kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pA kommande faktura dra av
motsvarande belopp eller fakturera beloppet.
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10.11.4 Berikning av Atgirdstid A

Atgardstid fér Fel raknas fran och med att Kunden anmaéler Felet. Atgardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjélpning skett, Kund har Hardvaran ater i sin
besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet &r atgardat aterupptas
berakningen av Atgardstiden fran att Kunden tagit emot Hardvaran.

10.11.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantorens ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel fororsakade genom Kunds anvandning av Hardvara eller tillbehor pa annat séatt an vad som
framgar av anvandardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom
forsummelse av Kund eller annan for vilkken Kund ska anses svara.

b. Fel férorsakade genom Kunds anvandning av aktuell Hardvara tillsammans med annan
utrustning, tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgar att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om Kund med fog kunnat férvanta sig att
aktuell Hardvara skulle vara kompatibel med sadan annan utrustning, tillbehor eller Programvara,
aven om det inte framgar av Kontrakt.

c. Fel fororsakade genom av Kund féretagna andringar eller ingrepp i aktuell Hardvara eller tillbehor
som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantérs instruktioner eller medgivande.

10.11.6 Hardvara Fel och vite A

For Hardvara sadsom Klienter ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i tre ar fran och med Effektiv
leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa
75%. Framgar det av respektive Klients specifikationen att ytterligare laddningscykler klaras galler
specifikationen. Kund kan valja att kdpa ytterligare garantitid i upp till ett ar utéver tre ar och
Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt dock
omfattar inte den ytterligare garantitiden batterier. Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst fem ar efter
Effektiv leveransdag.

For Hardvara sasom Mobiltelefoner och Surfplattor samt tillbehor ansvarar Ramavtalsleverantéren for Fel
i ett ar fran och med Effektiv leveransdag. Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en
aterstaende minimikapacitet pa 75%. Kund kan vélja att kopa ytterligare garantitid i upp till ett ar utéver
ett ar och Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgéar av Kontrakt.
En ytterligare garantitid omfattar inte batterier. Reservdelar ska finnas tillgangligt i minst tre ar efter
Effektiv leveransdag

Hardvara och/eller tilloehdr skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats. Atgardstiden ska vara
fem Arbetsdagar efter att Kund skickat Hardvara och/eller tillbehor.

Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2
% av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar foremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite &r 1 000 SEK plus 20 % av vardet av den aktuella Hardvaran.

Det vitesgrundande beloppet for tillbehér ar 100 SEK initialt fér den forsta Arbetsdagen och déarefter 2 %
av vardet av det aktuella tillbehoret, enligt Kontrakt, som ar féremal for Fel. Vite utgar med det
vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid upp till maximalt vite.
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Maximalt vite ar 100 SEK plus 20 % av vardet av det aktuella tillbehoret.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Om
maximalt vite utgatt och Fel &nnu inte ar atgardat har Kund ratt till en likvardig ersattningsprodukt utan
extra kostnad. Kunden har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegrénsning. Vite
som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

10.12 Immateriella rittigheter A

Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att
andra, kopiera, korrigera och vidareutveckla resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt framtaget for
Kund inom ramen for Kontraktet. Kunden har ratt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov
nyttja resultat och leverans i enlighet med angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej dverlata detta
vidare utan Ramavtalsleverantérens medgivande.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som Ramavtalsleverantér har
licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte anskaffats for eller utvecklats specifikt for
Kunden och Kontraktet, forblir Ramavtalsleverantdérens egendom och kan av Kund inte ateranvandas
eller spridas utan Ramavtalsleverantérs skriftiga medgivande.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke éverlatbar ratt att under Kontraktstid nyttja
Kunds information, dokumentation eller annat som Kund goér tillgangligt fér Ramavtalsleverantor i syfte
att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt l1ata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantér ska upphéra med all
anvandning av Kunds information, dokumentation eller annat som Kund gor tillgangligt fér
Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid upphérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantér har
dock ratt att med tillampning av begransningarna i denna punkt tilldta Underleverantér som godkants av
Kund nyttja Kunds material i ndmnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
som tillhér Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sddant material ska éverlamnas till Kunden
nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

10.13 Nyttjanderitt till Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Programvaror som Ramavtalsleverantdren
tillhandahaller inom ramen for Kontraktsféremalet.

Kundens nyttjanderatt till utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt.
Kundens nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Kontraktsféremalet. Kundens nyttjanderatt ar
begransad till Kundens organisation samt till tredje part som anvander Programvara i samband med
utférande av tjanster relaterade till Kontraktsforemalet at Kunden, for vilken anvandning Kunden
ansvarar. Kunden ska nyttja Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantérens instruktioner, under
forutsattning att dessa instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av
Kontraktsforemal eller den kvalitet som Kunden i dvrigt har ratt att férvanta sig enligt vad som framgar i
Kontraktet. Kunden har enbart ratt att foreta andringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Kunden har inte ratt att vidare dverlata sin nyttjanderatt utan
Ramavtalsleverantdrens godkénnande. Vidaredverlatelse kan dock ske enligt avsnitt Andringar, tilldgg
och overlatelse. Kunden far enbart kopiera Programvara for den medgivna anvandningen samt for
sakerhetsandamal dar sa ar maijligt.

Sida 266/274



Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de bestammelserna galla
vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderatt till

Programvara. Sadana Standardvillkor ska dock inte inskranka Kundens ratt att nyttja Programvaran for
Kontraktsforemalens andamal.

Kunds nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen sags upp av Kund med tre manaders
uppséagningstid. Vid uppsagning har Kund inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidoséatter Kund
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvaror kan Ramavtalsleverantdr genom skriftligt
meddelande till Kund saga upp Kontrakt avseende Programvaror.

10.14 Rittighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nédvandiga godkannanden fran samtliga berdrda rattighetsinnehavare, som erfordras fér
tilhandahallandet av Kontraktsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av Kontraktsféremal om
annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantdr atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan fors mot
Kund om intrdng pa grund av anvandningen av Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Kund
och Ramavtalsleverantdér dverenskomna lander. Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan eller
forlikningsférhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begér. Kund ska inom skalig tid fran det att
Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantor om
anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i Kontraktsforemal eller pa att
Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det inte konstruerats och
Ramavtalsleverantér Iamnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for Kund mest
fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad géaller fragor om hur talan férs. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell férlikning.
Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs egen
beddmning ar troligt att sadant intrang féreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

a. tillforsdkra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsforemal; eller

b. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgor intrang med motsvarande vars anvandning inte
innebar intrang och som Kund godkanner; eller

c. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.
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Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund ratt till sddant
avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals nedsatta varde pa grund av intranget.

10.15 Pris A

10.15.1 Ersattning for Kontraktsforemal

| Kontraktet framgar den ersattning for Kontraktsféremal som ska utga. Avtalade priser framgar av
Ramavtalet och ar i svenska kronor, fasta och avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Ramavtalsleveranttr har endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt. Priserna kan justeras i
det fall &ndrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa priserna. Den Part som pakallar
prisjusteringen ska pavisa den direkta paverkan. Prisjustering ska godkannas av Parterna innan det nya
priset aktualiseras.

Ramavtalsleverantoren erhéller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet. Vid av Kunden
skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning fér verifierade kostnader samt
traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning av rese- och
traktamentskostnader. Semesterersattning utgar inte. Overtidserséttning, ersattning for jour och
beredskap och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under forutsattning att
Kunden i forvag skriftligen godkant kostnaden.

Valutaférandringar hanteras enligt Ramavtalet. Valutajustering som skriftligen pakallats trader ikraft
samma dag som Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor skriftligen godkant valutajusteringen.
Valutajustering kan ej ske retroaktivt och paverkar inte lagda Bestallningar.

10.16 Betalnings- och faktureringsvillkor

10.16.1 Fakturering och betalning

Ramavtalsleverantdren har ratt att fakturera Kund efter att Effektiv leveransdag av Hardvara och/eller
tillbehor intraffat, eller efter leveransgodkannande avseende Successiva

leveranser. Ramavtalsleverantéren har da ratt att fakturera Kunden en gang per manad for utférd
Konsulttjanst samt verifierade kostnader och godkanda utlagg.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.
Ramavtalsleverantdren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter.

For det fall Kund helt eller till nagon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Kund ratt att innehalla det omstridda beloppet, dock inte belopp som avser Leveranser som Kund
godkant vid leveranskontroll. Kund har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav
avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt
Kontraktet. Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgér hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura
forfaller vite till betalning 30 dagar réknat fran och med fakturadatum.
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10.16.2 Faktura A

Betalning sker mot faktura. Ingen annan an Ramavtalsleverantér far fakturera Kund. Ramavtalsleverantor
ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling fakturera
elektroniskt. Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Kund har ratt att erhalla
samlingsfakturor. Av fakturan ska minst féljande framga dar sa ar tillampligt: avtalsreferens,
Kontraktsféremalets art och omfattning av det arbete som utférts under aktuell tidsperiod, kostnader
eller annan ersattning som skriftligen éverenskommits samt eventuella skatter. Har arbete utforts pa
I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning per Konsulttjanst anges. Av
faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

10.16.3 Vite vid felaktiga fakturor A

Kund har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den femte felaktiga fakturan som kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vite kan per ar maximailt utga for nio
felaktiga fakturor. Vid den tionde felaktiga fakturan har kund ratt att hava avtalet.

10.16.4 Preskription A

For Ramavtalsleverantors fordringar galler en preskriptionstid om tolv manader raknat fran den dag
fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund. Efter preskriptionsavbrott
galler en preskriptionstid om tolv manader.

10.16.5 Drojsmalsranta

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura.

Kunden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantéren ar skyldig att betala
viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta regleras pa anmodan av Kunden.

10.17 Sikerhet A

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till annan samt tillse att berord personal iakttar
dessa foreskrifter. Process for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under
Kontraktstid ska félja vad som framgar av avsnitt Andringar, tilldgg och éverlatelse. Om
sakerhetsféreskrifterna forandras efter Kontraktets ingdende har Ramavtalsleverantoren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsdkningar.

10.18 Befrielsegrund A

Om Part hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Part
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden for Kontrakts tecknande
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och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att nagon som Part
forlitar sig pa forhindras prestera gentemot Part pa grund av omstandigheter som har angetts, ska det
utgodra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och
andra paféljder. Detta har tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad
leveransdag. Om Part inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund féreligger, ska Part skyndsamt
meddela den andra Parten skriftigen om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt.
Om inte meddelande skett inom skalig tid efter det att Parten fick kdAnnedom om eller borde ha fatt
kédnnedom om hindret, ar Parten skyldig att utge ersattning for den skada som kunde ha undvikit om
meddelandet lamnats i ratt tid.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an 90 kalenderdagar har dock Part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp, enligt
Parts val, hela eller del av Kontrakt.

10.19 Ansvarsbegransning v 4

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts avtalsbrott
eller vardsléshet. Parternas skadestandsansvar ar begransat till direkt skada. Parts skadestandsansvar
ar per kontraktsar begransat till 25 procent av hela vardet av Kontraktet inklusive optioner. Eventuellt
utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

Begransningarna av Ramavtalsleverantérs ansvar galler inte vid brott mot regleringar i Kontrakt rérande
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella
rattigheter eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet. Vidare ar
ansvarsbegransningarna i detta avsnitt Ansvarsbegransning inte tillampliga pa4 Ramavtalsleverantérs
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran registrerade avseende behandling av personuppgifter. Kund
har i det fallet full regressratt mot Ramavtalsleverantor oaktat vem som ar personuppgiftsbitrade.

10.20 Revision A

Kund ska &ga ratt att genomféra revision enligt vad som framgar av tecknat Personuppgiftsbitradesavtal.
Vid revision ska Kund ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation. Val av
oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i samrad med Ramavtalsleverantdr om sa framgar
av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt fér Ramavtalsleverantor att besluta om val av
utomstaende kontrollorganisation.

Om Ramavtalsleverantdr eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmalas i god tid.
Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Revisionen ska utféras av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation om inte Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k.
egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran
andra leverantorer ska inte inga, med undantag for saddan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall
ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering galler inte i den utstréckning
granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning. Den som pakallat revisionen ska dokumentera
revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har
ratt att granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.
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Parterna svarar for sina respektive egna kostnader vid revision. Skyldigheten att svara for sina egna
kostnader for revision vid medverkan ska dock vara begransad till maximalt en gang per kontraktsar
savida inte vasentliga avvikelser uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision ska
normalt géras senast tva veckor fére revisionens genomférande.

10.21 Sekretess A

Ramavtalsleveranttr atar sig att inte utan Kunds skriftiga medgivande ge tredje man tillgang till
konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhéllit frdn Kund eller annars i samband med
fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses Kunds information, information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgdra konfidentiell information eller av
Kund séarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran Kund far endast
anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att tillhandahalla Kontraktsforemal enligt Kontrakt.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Ramavtalsleverantér kan visa har blivit k&dnd
for denne pa annat satt an genom Kontrakts fullgdérande eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Ramavtalsleverantér ar skyldig enligt lag, myndighetsbeslut
eller tilldmpliga borsregler att IAmna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att tillse att dess anstéllda, Konsult, Underleverantérer och andra som
genom denne kan fa tillgang till Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom
ingdende av skriftlig sekretessforbindelse till forman for Kund. Om Kund sa begar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och av Underleverantor innan arbetet pabdrjas.

Om Kund och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess fér Kunds konfidentiella
information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts upphdérande. Nar det galler uppgifter
som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.
Ramavtalsleverantor far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lAmna ut, Kunds information i den
utstréckning det ar nddvandigt for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Detta atagande galler utan
begransning i tiden.

Ramavtalsleverantor ar inforstddd med att Kund i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja
tilldmpliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. Ramavtalsleverantdr har ratt att begara
att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakt ska anses utgora
Ramavtalsleverantors konfidentiella information. Kund kommer att ta hansyn till sddan begaran vid
eventuell begéaran fran tredje part om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddmning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Kund kan garantera
sekretess. Ramavtalsleverantor tillhandahaller saledes all information med vetskap om att den enligt
tillampliga lagregler kan komma att delges tredje part. | det fall Kund inte pa satt som anges ar skyldig
att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund sekretess
avseende Ramavtalsleverantdrs konfidentiella information pad motsvarande satt enligt ovan.

10.22 Forsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktsforemalets art och
omfattning. Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdégenhetsskada
avseende Konsulttjanster om Konsulttjanster tillhandahalls. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande forsakringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.
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10.23 Andringar, tilligg och dverlatelse A

10.23.1 Andringar A

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begéar andring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantor, och bildggas Kontrakt.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan dérutdver i vissa fall ske enligt vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtal.

Ansdkan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet fér
andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan Kunden komma att begara in
handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att
godkanna en andring.

10.23.2 Overlatelse A

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftiga godkdnnande Overlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller
delvis till annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis
trader in eller dvertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande
om Gverlatelse enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godk&nnande i férvag, helt eller delvis,

Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan
juridisk eller fysisk person. Ramavtalsleverantdren har aldrig ratt att sélja en faktura.

10.24 Ritt att avsluta Kontrakt A

10.24.1 Uppsigningstid A
Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppséagningstid, framgar av Kontrakt.
Kund har ratt att, utan angivande av skal, med iakttagande av tre manaders uppsagningstid sdga upp

Kontrakt eller delar av Kontrakt. Ramavtalsleverantoren ska med anledning av uppsagning av Kontrakt
erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga utgifter.
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10.24.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt A

Utover vad som anges pa annan plats i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt att sdga upp Kontraktet
eller delar av Kontraktet om:

a.

b.

Ramavtalsleverantoren vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

Ramavtalsleverantoren vid upprepade tillféllen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantdren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillféllen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

Kund far kannedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
i samband med den Bestallning som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér. Kund har som en féljd av
detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sédana oriktiga
uppgifter; eller

Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till féljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantor
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantér behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Allman Dataskyddsférordnings (GDPR) bestammelser
eller tecknat Personuppgiftsbitradesavtal; eller

Ramavtalsleverantér, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat féretag, domts i domstol for brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar fér nagon
del; eller

Kontrakt varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller
Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare f6lja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt har Kund ratt till skadestand inom
ramen fOr ansvarsbegransningen.

10.24.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fértida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom féreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att sdga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen for ansvarsbegransningen.

10.24.4 Uppsagningsform och betalning A
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Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Part ska uppge grunden fér uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord.
Vid Parts uppsagning i fortid har dock Kund ratt att begara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare
angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppsagningen, for det fall det kravs enligt Kunds
beddmning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsforemal. Parts uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt
dréjsmal efter den omstandighet som aberopats blivit kand av uppsagande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt Betalnings- och
faktureringsvillkor.

10.25 Avveckling och éverlamning

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt drojsmal vara behjalplig i samband med avveckling av
Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantoren far inte ta ut
tillkommande kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingéende

utrustning. Ramavtalsleverantéren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utfors inom av
Kunden angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantoren ska
ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande Kunden har
Overlamnats och sedermera raderats och forstorts hos Ramavtalsleverantdren och eventuella
Underleverantorer.

10.26 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer OGverens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantdr riskerar att lida rattsférlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgéras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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