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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Kommunikationstjanster inom tele- och datakom. Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vagledningen 4ven om den i forsta hand ger ett
myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad végledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hdnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Viagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det dr alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vidgledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Kommunikationstjinster inom tele- och datakom kan nyttjas av statliga
myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pd www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantérer inom Kommunikationstjdnster inom tele- och datakom framgar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Ramavtalsleverantoren ska sédkerstilla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och
villkor 1 Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantor ska utfora.

I punkterna nedan anges en kategori av Underleverantorer, vilka bendmns sédrskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Ramavtalsleverantoren kan
lagga till, byta eller ta bort en sirskild Underleverantérer genom att skicka in bilaga
Anmailan om sirskild Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmissig kapacitet.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren behéver nyttja for att uppfylla krav
eller kriterier inom ramavtalsomrade Kommunikationslésningar, kapitel 4,

och/eller ramavtalsomrade Infrastruktur for tele- och datakom kapitel 5.

Nar det géller Underleverantor enligt dessa punkter, far inte Ramavtalsleverantéren
tilldelas Kontrakt forrdn Kammarkollegiet skriftligen har godkéant foretaget.
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2.2 Definitioner

I upphandlingsdokumentet finns ett antal definitioner pa begrepp som anvéands i
ramavtalsomradet. Om dessa definitioner anvinds i avrop 4r det bra om ni tittar igenom sa
att bada parter pratar om samma sak.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Bada ramavtalsomradena, omfattar tjinster med tillhérande programvara och hardvara,
inom tele och datakom. Tjanster som ingar &r telefoni, telekommunikation,
samarbetslosningar (sasom kontaktcenter etc.) och infrastruktur for tele- och datakom
(sdsom Internet och natverk etc.).

Ramavtalsleverantoren samordnar och ansvarar fér ingdende delar i leveransen, inklusive
den bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar detta. Avropsberattigad far
dga ingdende hardvara i leveransen helt eller delvis och kan vélja att avropa tjanster
(sasom drift) till denna samt dven eventuella reservdelar. Avrop kan dven omfatta
héardvara som dr anknuten till tjinsterna bade med och utan eget 4gande. Enbart hardvara
kan inte avropas utan ett avrop maste alltid omfatta nadgon typ av tjanst inom omradet.
Stodtjanster kring kundtjdnst, administration, uppféljning, inférande och konsulttjdnster
for analys, implementation, support, integration, konfiguration, sikerhet,
kompetensradgivning/uppbyggnad, utveckling, utbildning, etc. ingar ocksa i bada
ramavtalsomridena.

2.3.1 Tjansteomraden

Tjanster kan 4ven avropas som s kallade molntjanster och med det avses en tjanst som
kan inkludera lagring, drift, 6vervakning, hardvara, programvara, sikerhetskopiering,
bandbredd, sdkerhet och support, etc. Molntjdnster tillhandahdalls normalt 6ver internet, ar
1 grunden inte skriaddarsydda eller anpassade for specifika kunder men kan 1 vissa fall
anpassas till att bli en privat molntjanst, samt kan snabbt och enkelt 6ka eller minska
prestanda, lagringsméingd, nyttjandegrad eller liknande efter kundens 6nskemal.
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2.3.2 Delomraden

Kommunikationstjanster inom tele- och datakom &r indelad 1 tva ramavtalsomraden och
avropsberittigad ska nyttja det ramavtalsomrade som bast motsvarar behovet utifran sin
organisation och sina specifika forutsiattningar vid varje givet tillfalle. Inriktningen &r att
avropsberittigade nyttjar ramavtalsomradet. Infrastruktur for tele- och datakom om de
har ett behov enbart inom det specifika omradet alternativt nyttjar ramavtalsomradet
Kommunikationslosningar om de har behov av en eller flera tjdnster inom telefoni,
telekommunikation och/eller samarbetslosningar. Infrastruktur for tele- och datakom kan
endast avropas inom ramen fér ramavtalsomradet Kommunikationslésningar om avropet
aven omfattar nagon tjdnst som finns inom Telefoni/Telekommunikationstjanster och/eller
Samarbetslésningar.

2.4 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2023-01-01 till och med 2026-12-31. Kammarkollegiet
har en ensidig ratt att siga upp ramavtalen efter 24 manaders 16ptid

2.5 Avropsordning

2.5.1 Kombinerad avropsordning Sarskild fordelningsnyckel och fornyad
konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av sérskild fordelningsnyckel och
fornyad konkurrensutsattning.

Vid avrop med sdrskild fordelningsnyckel som innebér att myndigheten med hénvisning till
ramavtalsomradet avropar fran den leverantor som kan erbjuda den vara eller tjanst som
bast kan tillgodose myndighetens behov vid avropstillfallet utifran en eller flera av i
ramavtalsomradet faststallda parametrar.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Hallbarhet och miljokrav

Vid avrop kan krav eller kriterier stdllas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distanséverbryggande teknik ska anvidndas i syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier. Aven
krav pa PUE-tal for drifttjdnst kan komma att stéllas. Krav och kriterier kan dven stéllas
pa hur produkter ska lagras, raderas, ateranvéindas eller skrotas samt att skrotningsintyg
upprattas.
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Krav eller kriterier kan stéllas pa tjanster for minimering av stralning i tradlosa nét.
Tjansten kan omfatta planering av tradlésa nit, métning av stralning vid installation och
efter driftsattning samt forslag pa atgéarder for att minska stralningen etc.

Krav eller kriterier kan stéllas pa att mobilabonnemang uppfyller kraven i samt innehar
Naturskyddsforeningens markning Bra miljéval eller likvardigt.

2.7 Priser

Priser som anges 1 upphandlingen ar takpriser i avrop. Takpriser far inte 6verstigas i ett
avropssvar om inte avropsberittigade anpassar forutsiattningar i krav eller allméanna
villkor, lagre priser far offereras.

Priserna finns i bilaga pris for respektive ramavtalsleverantor och dven i sarskild
fordelningsnyckel

Samtliga priser ska anges 1 SEK, exkl. mervirdesskatt. Eventuell kemikalieskatt och
Copyswede etc. ska inga 1 priser.

2.8 Stoddokument for avrop

Pa avropa.se finns mall for avrop. Mallarna behover inte anvédndas utan ar ett forslag till
hur ett avrop kan utformas. Det finns mall fér avrop med samtliga villkor
faststéllda/sarskild fordelningsnyckel och det finns en mall for fornyad
konkurrensutsiattning samt mall for kontrakt. Stoddokumenten uppdateras och den
senaste versionen finns ute pa avropa.se. Anviand den senaste versionen av mall vid avrop

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Infér avrop fran ramavtalsomradet bor en behovsanalys goras for att faststilla vilka
tjanster inom ramavtalsomradet som avropsberattigad har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran ramavtalsleverantérerna kan
anviandas som underlag i avropsforfragan. Ett tydligt och valdefinierat behov med en
preciserad kravbild innebér storre mojligheter for ramavtalsleverantérerna att inkomma
med optimala svar pa avropsforfragan. Detta kan 4ven minimera de problem som kan

Véagledning Version 1.0.
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uppsta vid leverans samt att det kan vara lattare att sdkerstéalla vad som ingar och vad
som inte gor det.

Ett bra sitt ar att avropsberéttigade kontaktar ramavtalsleverantérerna for dialog och
aven staller skriftliga fragor "Request for Information” (RFI). Det 4r av mycket stor vikt att
samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas 4ven om
leverantorerna inte bjuds in samtidigt. Genom dialogen kan avropsberittigad fa vardefull
information om vilka mdjligheter som finns att uppfylla det specifika behovet. Téank pa att
informationen som ramavtalsleverantérerna lamnar kan vara kénslig och bor ibland
sekretessbeldggas. Skriftligt samrad med ramavtalsleverantérerna kan vara ett alternativ.
Inf6r dialogen bor avropsberiattigad beskriva nuldget och behovet samt inkludera
fragestallningar de 6nskar svar pa fran ramavtalsleverantérerna. Det ar viktigt att
samtliga ramavtalsleverantorer erhaller samma underlag.

3.1 Val av avropsform

Vid avrop kontrolleras om behov ticker kraven for att anvinda sirskild férdelningsnyckel.
Om kraven inte técks av sarskild fordelningsnyckel tex att behovet av tjanster inte finns
med och/eller att servicenivierna inte ar tillrdckliga ska en fornyad konkurrensutsattning
goras enligt ramavtalsomradet och LOU

3.2 Kravstallning

For relevant kravstallning bor avropsberittigad inhdmta verksamhetens krav om det
verkliga behovet. Ibland kan kostnadsdrivande krav framkomma som vid ndrmare
eftertanke och belysning inte egentligen ar nédvéandiga for leveransen.

Ange krav och onskemal pa avropade tjanster och utrustning samt aven reservdelar till
egenigd utrustning pa ett sa tydligt och detaljerat satt som mojligt samt utifran ert
specifika behov. Alla krav som stélls i avropsférfragan ska ha direkt koppling till det
aktuella kontraktsféremalet. Kraven som stélls ska vara funktionella krav och inte
produktspecifika. Man kan skriva att en viss produkt uppfyller kravet man att likvardig
produkt accepteras. Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en
ramavtalsleverantor kan svara eller uppfylla behovet.

For att undvika missférstand vid kravstédllning kan orden ska/skall anvandas for
obligatoriska krav som maste uppfyllas medan bor anvéands for utviarderingskriterier.
Tank pa att skarp kravstidllning med héga krav pa servicenivaer och viten kan bli
kostnadsdrivande medan for ldga nivaer kan ge en tjinst som inte fungerar
tillfredstédllande och istallet kan bli kostnadsdrivande for verksamheten under kontraktets
Ioptid.

Ténk pa att det i ramavtalsomradet endast finns ett takpris for konsulttjanster och det kan
vara bra att definiera olika konsultnivder och roller i en avropsférfragan och utmana priset
1 en fornyad konkurrensutsittning.

Avropsberittigad kan 1 sitt avrop precisera och stélla krav utifran bilaga Kravkatalog och
bilaga Allménna villkor samt upphandlingsdokumenten i 6vrigt. Avropsberattigad
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav &r obligatoriskt eller ett
utvarderingskriterium.

Observera att krav pa ramavtalsleverantéren géllande ledningssystem for kvalitet,
informationssidkerhet och motverkande av mutor finns i ramavtalsomradet.
Ramavtalsleverantéren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla
avropsberittigade, besvara samtliga avropsforfragningar inom angiven tid och kunna
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leverera enligt 1 ramavtalsomradet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop kan
vara grund for vite och ytterligare sanktioner. Om ramavtalsleverantéren avbdjer att
lamna anbud ska detta motiveras till kund. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte
avropsberittigad specifikt begir detta. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
avropsberittigads alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en
utsedd kontaktperson med kunskap om avropsberittigad och levererade tjanster (s.k.
SPOC).

Efterfragas en sa kallad "flat rate” ar det viktigt att definiera vad som avses och inkluderas
1”flat rate”.

Beskriv ocksa hur férdndringar ska hanteras och prissittas. En forandring kan vara att
flytta till nya lokaler utokning eller minskning av verksamheten. En avropsférfragan kan
aven inkludera kédnda och eventuella kommande férdndringar som paverkar leveransen av
avropade tjanster. Det kan 4ven vara bra att inkludera forutsattningar som ar viktiga for
leverantorerna att kénna till, exempelvis vilka krav géillande telefoni och
datakommunikation som stélls pa avropsberittigad och om det finns specifika férhallanden
som leverantéren maste ta hinsyn till.

Ange dven om ett budgettak ar satt for avropet for att undvika att avropssvar med alltfor
hoga priser inkommer.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for leverans, eventuell migrering, installation och
implementation av avropade tjdnster om inte annat anges av avropsberéattigad vid avropet.
Ramavtalsleverantoren ska ansvara for design och paketering sa att tjinsten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda samt en fullstdndig 16sningsdesign
baserad pa de behov och forutsattningar som avropsberéattigad redovisar och leverera en
komplett fungerande tjanst. Tjadnsten ska folja gidllande standarder och vara anpassad till
de forutsiattningar som géller i aktuell och beskriven fastighet och it-milj6.
Overlamningspunkt och ansvarsgrinssnitt for specifik tjanst kan sedan 6verenskommas i
kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgréanser for tjinsten som finns baserat pa avropsforfragan samt om uppdateringar
eller uppgraderingar av produkter och/eller programvaror kravs for att kunna garantera en
fungerande leverans.

Ramavtalsleverantoren ska om avropsberittigad sa begir i avrop overta befintlig
kundplacerad utrustning och erldgga ersattning for denna. Med befintlig utrustning avses
t.ex. abonnentvéaxlar, stodsystem, etc. som kan inga i en tjinst inom omradet. Specificera
aven hur erséattning ska utga. Avropsberittigad har 4ven ritt att i tjansten 6verta
ingaende kundunik utrustning. Dokumentation om utrustningen ska inga. Erséattning for
detta ska erldggas med utgangspunkt fran restvirdet om inte annat framgar av kontraktet.

3.3 Tilldelningsgrund

Avropsberittigad kan sjdlv avgora vad som dr mest vasentligt 1 det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. SIC anvidnde 1 upphandlingen av
ramavtalsomradet tilldelningsgrunden ekonomiskt mest férdelaktiga utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet. Om avropsberéttigad endast vill
tilldmpa pris som tilldelningskriterium finns denna majlighet.

Avropsberittigad rekommenderas vara tydlig i avropsforfrigan avseende hur
utvardering, viktning och poangsattning av avropssvar kommer att ske.

Version 1.0.
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3.4 Kontraktsvillkor

3.4.1 Inomhusnat

Vid bestéllning av repeater och inomhusnit ska det godkdnnas av operator
innan det tas 1 bruk. Lis mer om kraven pa repeater och inomhusnét pa PTS
hemsida. http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-
tillstand/Repeatrar/

Vid kravstillning av mobilt inomhusnét ska det framga vilken funktionalitet pa
de mobila tjanster som myndigheten har behov av. Det ar viktigt att utga fran
dagens behov och teknik samt att titta pa framtiden for att kravstilla ratt.

Finns externa personer i1 huset kan det vara problem att deras abonnemang inte
fungerar 1 inomhusnéitet. Ett alternativ kan vara att koppla in flera operatorer
till inomhusnétet. Vid 6vergang till en ny leverantoér kan det underlitta att den
nya leverantoren kan koppla in sig i befintligt inomhusnét och kora parallellt
med den gamla operatéren. Det gor att alla inte behéver samtidigt byta SIM-kort
och ga over till den nya leverantéren utan en succesiv évergang kan genomforas.
Vid om- och tillbyggnationer kan tackning for radionét fordndras. Det ar viktigt
att ange i avropsforfragan och kontraktet hur forandringar ska hanteras.

Samtliga ramavtalsleverantorer har accepterat féljande och géller fér avrop som
gjort pa detta ramavtalsomrade.

Inomhusnat

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla inomhusnét samt anslutning till kunds
inomhusnéit for mobil kommunikation, oavsett typ av inomhusnit samt tillata
annan operator (flera operatorer) 1 befintligt inomhusniét oavsett dgare till nétet.
Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnétet 6verlats till annan leverantér utan
kostnad vid utgangen av ett kontrakt om inte kontraktet sags upp i fortid.

3.4.2 Ljudkvalitet

Ljudkvalitet for talkommunikation i bastjidnsterna gar att kravstalla pa. Ett satt
ar att kravstilla pa MOS-virde. Ett relevant varde kan vara ett MOS viarde pa
3,7.

3.4.3 Hastighet mobil datakommunikation
Anbudsgivaren ska ansvara for och sékerstélla att hastigheten for mobil
datakommunikation f6r kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgdngliga néatet
som anbudsgivaren tillhandahéaller 1 den aktuella regionen i Sverige. En férutsiattning ar
att den mobila utrustningen/device kunden anvénder stodjer det aktuella nétet.

Véagledning Version 1.0.
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3.4.1 Felhantering

Tiden nédr ramavtalsleverantéren ansvarar for fel borjar 16pa fran och med effektiv
leveransdag

Forsening foreligger nir Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag eller om
Effektiv leveransdag inte kan faststéillas for Kontraktsforemalet. Pafoljder regleras enligt
avsnitt Vite vid forsening.

Vid drift si kan fel uppstd och Ramavtalsleverantér ansvarar for att Fel atgardas utan
oskaligt drojsmal fran det att Avropsberiattigad reklamerar Fel eller om
Ramavtalsleverantor pa annat séatt upptéacker Fel.

Enligt allménna villkor finns foljande text
Atgérdstid méats under Arbetsdagar. Atgérdstid ska maximalt vara:

e Fyra timmar per Kritiskt fel.

e Tolv timmar per Allvarligt fel.

e Tio Arbetsdagar for Ringa fel.
For Hardvara med for Avropsberittigad eget 4gande ska Atgérdstiden maximalt vara fem
Arbetsdagar fran att Avropsberéattigad skickat Hardvaran eller om Atgérd sker pa plats,
fem Arbetsdagar efter felanmélan.
For Konsulttjanst ska Atgérdstiden maximalt vara tio Arbetsdagar.
Per kvartal far maximalt tva Kritiska Fel och atta Allvarliga fel intriaffa under Arbetsdag
utan att vite utgar enligt avsnitt Pdfoljder vid avtalsbroit.

Dokumentera hindelserna sa att bade parter ar 6verens om hindelseférloppet och att det
ar leveransforsening eller fel. Vite ska krévas ut 1 samband med leveransférsening eller fel
och ar ett patryckningsmedel, inte bara ett forutbestamt skadestandsbelopp, for att
leverans ska fullgéras eller att fel ska atgardas.

3.5 Utskick av avropsforfragan
Féljande dokument bor skickas till leverantérerna:

o Ifylld avropsmall

o Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
° Behovs- eller nuldgesanalys
° Prisbilaga (kan underlatta vid utvardering eller sa anvédnder man

upphandlingsverktygets mojligheter)
o Kontraktsutkast

Vid utskick av avropsférfragan enligt férnyad konkurrensutsittning ska den
skickas till samtliga ramavtalsleverantorer. Anviand gidrna knappen pa avropa
under ramavtalsomradet som heter “Skicka avropsférfragan till alla
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Datum

leverantorer”. Dar finns samtliga ramavtalsleverantorers officiella mailbox, som
ska vara bemannad, for att skicka bland annat avrop.

I avropsforfragan ska tid anges for néar avropssvaren ska vara inne och det ska
vara skélig tid att besvara avropet. Beroende pa komplexiteten pa avropet kan
skalig tid vara minst 5 veckor for ett avrop med féornyad konkurrensutséattning.
Tiden 4r en rekommendation sa att ramavtalsleverantorerna ska kunna bland
annat hinna kontakta underleverantorer, ndtdgare mm och fa svar sa att de kan
lamna ett sa konkurrenskraftigt avropssvar som mojligt. Om svarstiden laggs
under storhelger eller semestertiden behéver svarstiden forldngas.

Leverantorer som vid avropstillfallet inte kan erbjuda tjdnsten ska skriftligen
meddela detta. Anledningen till att avropssvar inte lamnas ska framga av
beskedet.

3.6 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

For att det inte ska ga att sitta taktisk prissédttning av ramavtalsleverantérerna
b6r summeringen av samtliga kostnader tillsammans med eventuella optioner
for ett kontrakt summeras och utvirderas. Finns det kostnader som ar rorliga
och kan tex bero pa antal kan ett uppskattat antal anges for utvarderingen.
Avropande myndigheten borde vara den som bast kan uppskatta antalet som
kan komma att avropas.

I tilldelningsbeslutet anges senast om den sa kallade frivilliga avtalsspéarr
kommer att anvdndas. Om den frivilliga avtalsspdrren anviands kan inte ndgon
leverantor 6verprova kontraktet efter att frivilliga avtalsspéarren gatt ut.

4 Praktiska rad

4.1 Priser

Naér ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tink pa att félja upp priser,
leveranser och 6vriga villkor som ni kommit éverens om och som framgéar av
kontraktet.

4.2 Faktureringsmodell

Mpyndigheten har ratt att kravstélla pa faktureringsmodell. Téank pa att vid
kravstillning av faktureringsmodell ska det ldggas in 1 ramavtalsleverantéren
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faktureringssystem. Ar faktureringsmodellen komplext och den ska justeras éver
tid kan det l4tt bli problem med faktureringen och myndigheten kan fa
merarbete med att reda ut fakturorna sa att de betalar ratt pris enligt
kontraktet. Forsok att halla faktureringsmodellen s& enkel som mojligt, tex fast
pris for tjanst eller rorligt pris beroende nyttjandet av tjanst. Gor en RFI till
ramavtalsleverantérerna om ni har komplex faktureringsmodell och fraga om de
kan hantera den pa ett bra sétt i sitt faktureringssystem.

4.3 Prisvariation vid langa avtal

Vid osédkra virldslagen paverkas inflation, energi- och bréanslekostnader samt utmaningar
inom frakt och logistik som innebér en osidkerhet vad géller kostnaderna for
leverantérerna. Om de inte kan justera priserna sa kan det innebédra hogre priser eftersom
de da kan behova lagga pa en riskpremie. En balans dér risken férdelas mellan parterna
kan darfor vara onskvérd for att fa basta mojliga pris. Ju langre kontraktstiden ar desto
viktigare dr detta. Ett siatt att hantera detta kan vara att 1 kontraktet ha med en
prisjusteringsklausul kopplat till relevant index som hanteras av SCB och som aterfinns pa
deras hemsida.

Fundera péa vilket/vilka index som ska anvéndas som &r relevant for ert avtal och hur
mycket respektive index ska paverka priset, vad 4r grundindex och uppriakningsindex i tid,
nér far prisjustering ske och hur mycket ska priset férandras av index (t.ex. 50%, 80% eller
100%). Visa gdrna med en formel hur prisjusteringen rédknas ut, tex i Excel, det underlattar
for er nar och om prisjusteringen ska tillimpas.

4.4 Viteshantering

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga
med att dokumentera alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantoren vid ett tvisteforfarande. For leveranser som inte sker enligt
kontrakt och som blir vitesgrundande utkrav viten for att senare kunna visa
brister som har uppstatt.

4.5 Sakerhetskopiering

Ramavtalsleverantéren ansvarar for regelbunden sdkerhetskopiering om
parterna avtalat om detta. Kravstéll att sdkerhetskopian ska kunna aterlasas
och anvéndas vid databortfall eller da data blir korrupt samt testa att de gar att
aterlasa data. Avropsberéattigad bor 1 avropsforfragan specificera vilka system
och vilken information som regelbundet ska sékerhetskopieras samt med vilka
tidsintervall.

Version 1.0.



Datum Sid 15 (15)

$
) 2022-12-21 Dnr 23.5-5124-20022
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral
Végledning

Véagledning Version 1.0.



