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1 Inledning 

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hållbarhet som använt i 

ramavtalsupphandling av Kommunikationstjänster. Det innehåller även krav som 

kan ställas vid avrop. Dokumentet är avsett att ge en bild av hur hållbarhetsfrågor 

hanterats i den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan även ge stöd 

vid avropsberättigades rapportering till Naturvårdsverket. 

Krav och villkor är hämtade från upphandlingsunderlag och ramavtal. För de 

fullständiga dokumenten hänvisas till information om respektive ramavtalsområde 

på avropa.se. 

Kraven och villkoren är här indelade på följande sätt: 

Kravkatalog 

Kravkatalogen innehåller hållbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund för 

kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberättigade kan välja ut och 

formulera lämpliga krav.  

Kvalificeringskrav 

Kvalificeringskrav är obligatoriska krav på leverantören som ska vara uppfyllda 

redan när anbud lämnas in. 

Tekniska krav 

Tekniska krav avser obligatoriska krav på upphandlingsföremålet, produkten och 

eller tjänsten ställda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som 

”ska-krav”. 

Tilldelningskriterier 

Tilldelningskriterier avser krav på egenskaper hos upphandlingsförmålet, produkten 

och eller tjänsten, som gett ett mervärde i ramavtalsupphandlingen, exempelvis 

poäng, påslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som ”bör-krav”.  

Särskilda kontraktsvillkor 

Särskilda kontraktsvillkor är krav och villkor som leverantör och 

upphandlingsförmål ska uppfylla vid ramavtalets fullgörande. Dessa villkor finns i 
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ramavtalets Huvuddokument och i Allmänna villkor samt i Kravkatalog. Även andra 

benämningar förekommer.  
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2 Kravkatalog 

Följande krav kan ett avrop kompletteras med 

Hållbarhetskrav på upphandlingsföremålet 

 

Vid avrop kan krav eller kriterier ställas på miljöegenskaper och sociala aspekter 

t.ex. att distansöverbryggande teknik ska användas i syfte att minska antalet resor, 

grad av energieffektivitet, ingående material, avsaknad av konfliktmineraler och 

kemikalier. Även krav på PUE-tal för drifttjänst kan komma att ställas. Krav och 

kriterier kan även ställas på hur produkter ska lagras, raderas, återanvändas eller 

skrotas samt att skrotningsintyg upprättas.  

 

Krav eller kriterier kan ställas på tjänster för minimering av strålning i trådlösa nät. 

Tjänsten kan omfatta planering av trådlösa nät, mätning av strålning vid 

installation och efter driftsättning samt förslag på åtgärder för att minska 

strålningen etc.  

 

Krav eller kriterier kan ställas på att mobilabonnemang uppfyller kraven i samt 

innehar Naturskyddsföreningens märkning Bra miljöval eller likvärdigt.   

 

3 Kvalificeringskrav 

Inga kvalificeringskrav har ställts avseende hållbarhet. 

4 Tekniska krav 

Miljökrav på upphandlingsföremålet 

Informationen hämtad från Kravspecifikation avsnitt 4.1.19 och 5.1.16. 

Tjänsterna som tillhandahålls vid fullgörande av kontrakt under detta ramavtal ska 

vara producerade med ambitionen netto noll klimatpåverkan. Anbudsgivaren ska vid 

tidpunkt då ramavtalet träder i kraft ha rutiner för att mäta och utvärdera 

tjänsternas klimatavtryck samt mål och kunskap i hur dessa tjänster kan produceras 

med minsta möjliga miljöpåverkan. Se vidare ramavtalets huvuddokument för 

revision gällande detta. 

 



 

  Sid 5 (7) 

 2022-06-01 Dnr 23.3-10150-21 

   

   

 

 

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829 

Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98  
 

5 Tilldelningskriterier 

Inga tilldelningskriterier har ställts avseende hållbarhet.  

6 Särskilda kontraktsvillkor 

Villkor för miljöhänsyn vid fullgörande av ramavtalet 

Informationen hämtad från HD 7.10.5 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt 

kontinuerligt arbeta med att förbättra och ta hänsyn till miljöaspekter för att 

förebygga och undvika negativ miljöpåverkan. Det handlar om åtgärder för att 

minska konsumtion och onödig användning av negativt miljöpåverkande resurser 

som elektricitet, resor, papper och liknande. 

Tjänsterna som tillhandahålls vid fullgörande av kontrakt under detta ramavtal ska 

vara producerade med ambitionen netto noll klimatpåverkan. 

Ramavtalsleverantören ska vid tidpunkt då ramavtalet träder i kraft ha rutiner för 

att mäta och utvärdera tjänsternas klimatavtryck samt mål och kunskap i hur dessa 

tjänster kan produceras med minsta möjliga miljöpåverkan. Uppföljning kan 

genomföras mot Ramavtalsleverantören upp till två gånger under 

ramavtalsperioden. Bevis att Ramavtalsleverantören regelbundet analyserar och 

publikt redovisar företagets koldioxidutsläpp och klimatavtryck samt aktivt arbetar 

för att minska detta med tidsatta mål ska kunna tillhandahållas tillsammans med 

och klimatmätning med rating från EcoVadis, CDP climate change assessment eller 

annan likvärdig mätning som innehåller kriterier för koldioxidutsläpp. 

Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kännedom kan fler 

uppföljningar genomföras. Kammarkollegiet har rätt att ta hjälp av en oberoende 

utomstående kontrollorganisation. Om det vid uppföljning eller om det på annat sätt 

uppdagas kraven inte uppfylls finns en möjlighet för Ramavtalsleverantören att 

inkomma med åtgärdsplan inom 15 arbetsdagar. Åtgärdsplanen ska minst innehålla 

information om vad som ska göras, när genomförandet ska ske, vem som är ansvarig 

samt hur uppföljning ska gå till. Inkommer inte åtgärdsplanen får 

Ramavtalsleverantörens tjänster inte säljas under ramavtalet tills en åtgärdsplan 

inkommer. Detta gäller vid nya avrop och inte befintliga kontrakt som tecknats med 

Avropsberättigade. Om Ramavtalsleverantören inte uppfyller ovanstående krav och 

villkor kan det resultera i påföljder enligt avsnitt Avtalsbrott och påföljder. 

Informationen hämtad från HD 7.10.6 

Ramavtalsleverantören ska senast 12 månader efter ramavtal träder i kraft ha ett 

strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med gällande 

utgåva av ISO 9001,FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller likvärdigt enligt punkten 2 
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nedan. Kvalitetsledningssystemet ska ha en koppling till Upphandlingsföremålet och 

omfatta samtliga delar av ramavtalsleverantörens verksamhet som medverkar i 

fullgörandet av Ramavtalet.  

Ramavtalsleverantören ska senast 12 månader efter ramavtal träder i kraft ha ett 

strukturerat och dokumenterat miljöledningssystem i enlighet med gällande utgåva 

av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), FR2000 eller Svensk 

Miljöbas. eller likvärdigt enligt punkten 2 nedan. Miljöledningssystemet ska ha en 

koppling till Upphandlingsföremålet och omfatta samtliga delar av 

ramavtalsleverantörens verksamhet som medverkar i fullgörandet av Ramavtalet. 

Se vidare 7.10.6 

Villkor för sociala och etiska hänsyn vid fullgörandet av 

ramavtalet 

 

Informationen hämtad från HD 7.10.7 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt 

kontinuerligt arbeta med att förbättra och ta hänsyn till sociala och etiska aspekter. 

Ramavtalsleverantören är skyldig att följa arbetsrättslig lagstiftning, 

anställningsvillkor och i tillämpliga fall kollektivavtal vid fullgörande av 

Upphandlingsföremålet. Det innebär att Ramavtalsleverantören bland annat ska 

försäkra sig om att ingen så kallad svart arbetskraft anlitas för att fullgöra 

Ramavtalet samt ha rutiner för att följa upp detta genom regelbundna kontroller 

Arbetsrättsliga villkor 

 

Informationen hämtad från HD 7.10.7.2 

Ramavtalsleverantören ska verka för att Ramavtalet och Kontrakt fullgörs under 

förhållanden som är förenliga med: 

1. FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna (1948),  

2. FN:s barnkonvention (artikel 32), 

3. 2. ILO:s kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering, 

föreningsfrihet och organisationsrätt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 

182),  

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljölagstiftning som gäller i landet där 

arbetet utförs,  

5. Den arbetsrättslagstiftning, inklusive lagstiftning om lön och 

socialförsäkringsskydd som gäller i landet där arbetet utförs, 
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6. Den miljöskyddslagstiftning som gäller i landet där arbetet utförs, och  

7. FN :s konvention mot korruption. 

I de fall det är skillnad mellan nationella och internationella bestämmelser, avses 

den högsta skyddsnivån.  

Se vidare 7.10.7.2 för hela stycket.  

 


