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1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéint i
ramavtalsupphandling av Kommunikationstjanster. Det innehaller aven krav som
kan stallas vid avrop. Dokumentet dr avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor
hanterats 1 den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan dven ge stod
vid avropsberittigades rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de
fullstdndiga dokumenten héanvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Kraven och villkoren &dr hér indelade pa foljande séatt:

Kravkatalog

Kravkatalogen innehaller hallbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund for
kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberattigade kan vélja ut och
formulera lampliga krav.

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantoren som ska vara uppfyllda
redan nir anbud lamnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsféremalet, produkten och
eller tjdnsten stéllda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet, produkten
och eller tjdnsten, som gett ett mervéarde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poang, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som ”bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor dr krav och villkor som leverantér och
upphandlingsférmal ska uppfylla vid ramavtalets fullgérande. Dessa villkor finns 1
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ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor samt i Kravkatalog. Aven andra
bendmningar férekommer.
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2 Kravkatalog

Féljande krav kan ett avrop kompletteras med
Hallbarhetskrav pa upphandlingsféremalet

Vid avrop kan krav eller kriterier stillas pa miljoegenskaper och sociala aspekter
t.ex. att distansoverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor,
grad av energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och
kemikalier. Aven krav pa PUE-tal for drifttjinst kan komma att stéllas. Krav och
kriterier kan dven stéllas pa hur produkter ska lagras, raderas, ateranvindas eller
skrotas samt att skrotningsintyg uppréttas.

Krav eller kriterier kan stillas pa tjanster for minimering av stralning 1 tradlésa nat.
Tjansten kan omfatta planering av tradlésa nit, métning av stralning vid
installation och efter driftsdttning samt forslag pa atgarder for att minska
stralningen etc.

Krav eller kriterier kan stillas pa att mobilabonnemang uppfyller kraven i samt
innehar Naturskyddsféreningens méarkning Bra miljoval eller likvardigt.

3 Kvalificeringskrav

Inga kvalificeringskrav har stéllts avseende hallbarhet.

4 Tekniska krav

Miljokrav pa upphandlingsféremalet

Informationen hamtad fran Kravspecifikation avsnitt 4.1.19 och 5.1.16.

Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska
vara producerade med ambitionen netto noll klimatpaverkan. Anbudsgivaren ska vid
tidpunkt da ramavtalet trader i kraft ha rutiner fér att méta och utvardera
tjinsternas klimatavtryck samt méal och kunskap i hur dessa tjanster kan produceras
med minsta mojliga miljopaverkan. Se vidare ramavtalets huvuddokument for
revision géllande detta.
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5 Tilldelningskriterier

Inga tilldelningskriterier har stillts avseende hallbarhet.

6 Sarskilda kontraktsvillkor

Villkor fér miljéhansyn vid fullgérande av ramavtalet
Informationen hiamtad fran HD 7.10.5

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att
minska konsumtion och onédig anvindning av negativt miljépaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper och liknande.

Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska
vara producerade med ambitionen netto noll klimatpaverkan.
Ramavtalsleverantoren ska vid tidpunkt da ramavtalet trader 1 kraft ha rutiner for
att méita och utvirdera tjinsternas klimatavtryck samt mal och kunskap i hur dessa
tjdnster kan produceras med minsta maéjliga miljopaverkan. Uppf6ljning kan
genomforas mot Ramavtalsleverantoren upp till tva ganger under
ramavtalsperioden. Bevis att Ramavtalsleverantoren regelbundet analyserar och
publikt redovisar foretagets koldioxidutslapp och klimatavtryck samt aktivt arbetar
for att minska detta med tidsatta mal ska kunna tillhandahéallas tillsammans med
och klimatmatning med rating fran EcoVadis, CDP climate change assessment eller
annan likvardig méitning som innehéaller kriterier fér koldioxidutslapp.

Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kdnnedom kan fler
uppféljningar genomforas. Kammarkollegiet har réitt att ta hjdlp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Om det vid uppf6ljning eller om det pa annat sétt
uppdagas kraven inte uppfylls finns en mdéjlighet for Ramavtalsleverantoren att
inkomma med atgirdsplan inom 15 arbetsdagar. Atgérdsplanen ska minst innehalla
information om vad som ska goras, nar genomférandet ska ske, vem som ar ansvarig
samt hur uppfoljning ska ga till. Inkommer inte atgédrdsplanen far
Ramavtalsleverantérens tjdnster inte siljas under ramavtalet tills en atgdrdsplan
inkommer. Detta géller vid nya avrop och inte befintliga kontrakt som tecknats med
Avropsberittigade. Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och
villkor kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

Informationen hamtad fran HD 7.10.6
Ramavtalsleverantoren ska senast 12 manader efter ramavtal trader 1 kraft ha ett

strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med géllande
utgava av ISO 9001,FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller likvardigt enligt punkten 2
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nedan. Kvalitetsledningssystemet ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet och
omfatta samtliga delar av ramavtalsleverantorens verksamhet som medverkar 1
fullgérandet av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska senast 12 manader efter ramavtal trader 1 kraft ha ett
strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem 1 enlighet med géllande utgava
av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), FR2000 eller Svensk
Miljébas. eller likvéardigt enligt punkten 2 nedan. Milj6ledningssystemet ska ha en
koppling till Upphandlingsféreméalet och omfatta samtliga delar av
ramavtalsleverantorens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.

Se vidare 7.10.6

Villkor fér sociala och etiska hansyn vid fullgbérandet av
ramavtalet

Informationen hamtad fran HD 7.10.7

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning,
anstillningsvillkor och i tillimpliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebér att Ramavtalsleverantéren bland annat ska
forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra
Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna kontroller

Arbetsrattsliga villkor

Informationen hamtad fran HD 7.10.7.2

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgors under
forhallanden som &r férenliga med:

1. FN:s allméinna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948),
FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. 2. ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet och organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géller i landet déar
arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och
socialférsékringsskydd som géller 1 landet dér arbetet utfors,
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6. Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 landet déar arbetet utfors, och
7. FN :s konvention mot korruption.

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses
den hogsta skyddsnivan.

Se vidare 7.10.7.2 for hela stycket.
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