Bilaga Priser
Infrastruktur for tele- och datakom

Dnr. 23.3-10150-21:006

Ramauvtalsleverantor: GlobalConnect AB
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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns villkor fér priser, utviarderingskrav som uppfylls, priser for
bastjanster som kan bestéllas enligt sirskild fordelningsnyckel samt leveranstider.

Samtliga priser ska anges 1 SEK, exkl. mervirdesskatt. Eventuell kemikalieskatt och
Copyswede etc. ska ingéa 1 priser. Ramavtalsleverantor far inte pafora egna begransningar
pa nagot sitt. Samtliga ingdende delar som kravs for att realisera tjansten ska ingé i
offererade priser 1 upphandlingen samt 1 kommande avrop d.v.s. om det krdvs nagon form
av hardvara placerad 1 avropsberittigades lokaler for att realisera tjdnsten ska detta inga i
ramavtalsleverantérens atagande och pris, om inte avropsberéittigade anger annat i
avropet. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner
eller hamta ingdende hardvara som avropats pa detta ramavtal om inte avropsberéittigade
angivit annat i sitt avrop. Uppségningsavgifter far inte tas ut.

Takpriser och leveranstider géller dar det finns befintlig tillgang till fiber, kabel eller
kanalisation (som 4r mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) fram till
avlamningspunkten i fastigheten. Om avropsberéttigade énskar anslutning till en viss
adress som det inte finns tillgdngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget
till sa far detta offereras separat i avrop. Ramavtalsleverantéren ska pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsréitter, gravning mm for att
forbindelsen ska kunna forliaggas.

Avropsberittigade ska kostnadsfritt kunna vélja att sparra valfria IP-adresser, URL:ar,
UDP-portar och/eller TCP-portar bade for inkommande och utgaende trafik.
Ramavtalsleverantoren ska foresla vilka IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bor
vara sparrade, men avropsberattigad beslutar.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for design och paketering sa att tjinsten héaller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantéren ska ansvara for
fullstandig l6sningsdesign baserad pa de behov och forutsédttningar som avropsberattigad
redovisar och leverera en komplett fungerande tjdnst. Tjdnsten ska folja gidllande
standarder och vara anpassad till de férutsattningar som géller i aktuell och beskriven
fastighet och it-miljé. Overldmningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan
sedan 6verenskommas 1 kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska for avropsberéttigade
tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgréanser for tjinsten som
kommer att finnas baserat pa avropsférfragan. Ramavtalsleverantoren ska for
avropsberéittigad 1 avropet tydligt redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av
avropsberattigads hardvara och/eller programvaror kriavs for att ramavtalsleverantoren
ska kunna garantera en fungerande leverans. Avropsberittigade ska ha obegriansade
lasrattigheter i den eventuella kundplacerade hardvaran som ingar i tjinsten, exempelvis
ska avropsberittigade sjdlva kunna ta ut loggar och statistik.

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt till varje avropsberéittigad tillhandahalla en
kundspecifik webbportal med mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt
saker overforing av information (t.ex. TLS) samt minst féljande funktionalitet for tillgang
till av avropsberittigade utpekade personer:
e Mojlighet for avropsberittigad att se anpassad, valbar statistik for t. ex.
fordrojning, variation i fordrdjning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd
for respektive anslutning samt se kapacitets-, prestanda- och trafikmétningar.
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e Mojlighet for avropsberittigad att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd 1
realtid (ner till minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver
forandring och aggregerad trafik 6ver tid for utnyttjad funktion eller bandbredd per
QoS-klass.

e Mojlighet for avropsberittigad att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen.

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang.

e Gora felanmélan samt se status for mottagen felanmélan, paborjad felavhjalpning,
berdknad atgardstid, verklig atgéardstid och avhjilpt fel samt se information om
planerat underhall.

e *Se dokumentation gillande avropade tjanster samt majlighet fér avropsberattigad
att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen.

e Se fakturor och fakturaspecifikatione..

2 Leveranstider

Leveranstiden for accesser, anslutningar och/eller flytt av anslutningar dr hogst 40
arbetsdagar fran och med bestillning fran avropsberéttigade.

Leveranstiden for utékning och féordndring av anslutningar som kriver byte av utrustning
samt for hardvara ar hogst 30 arbetsdagar fran och med bestillning fran
avropsberittigade.

Leveranstiden for konfigurationséndringar (inklusive dndring av kunddata), uppgradering
och nedgradering av kapacitet som inte kriver byte av utrustning eller
leveranskontrollperiod dr hogst tre arbetsdagar fran och med bestédllning fran
avropsberattigade.

Om avropsberittigad dndrar tiden for leveranskontroll enligt allminna villkor 4ndras
leveranstiden 1 motsvarande omfattning. For accesser, fasta forbindelser, bastjanster och
liknande ska den initiala bindningstiden vara 12 manader fran och med
leveransgodkédnnande, om avtalet forlings dr uppsdgningstiden dérefter 3 manader, om
inte annat anges av avropsberittigade 1 avropet eller kontraktet.

3 Priser

3.1 Pris pa bastjanster

En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjdnst som avropsberittigade kan avropa
som den dr genom avrop med sérskild fordelningsnyckel, rangordning. Specifikation for
tjansterna aterfinns i upphandlingsdokumentet och avropsmallar. Om avropsberéttigade 1
en féornyad konkurrensutsittning anpassar en bastjdnst sa att mindre kapacitet, hardvara
etc. kravs ska det fasta priset reduceras 1 motsvarande omfattning.
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Bastjanst 7 Internetaccess
2400 k
Pris per manad bandbredd 200 Mbit/s g
2 650 k
Pris per manad bandbredd 500 Mbit/s g
2 800 k
Pris per manad bandbredd 1 Gbit/s g
3200 k
Pris per manad bandbredd 2 Gbit/s g
. . . 4 200 kr
Pris per manad bandbredd 5 Gbit/s
5900 k
Pris per manad bandbredd 10 Gbit/s '
Tillaggspris per manad fér skydd mot 6verbelastningsattacker 500 1 000 kr
Mbit/s
Tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 1 Gbit/s 1000 kr
R . . . . . . 1000 kr
Tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 2 Gbit/s
- . . . R . ) 4 000 kr
Tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 5 Gbit/s
- . . . R . ) 7 000 kr
Tilldggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 10 Gbit/s
R . . . . 350 kr
Tillaggspris per manad per tillkommande skyddsobjekt
1 300 kr
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 200 Mbit/s
1500k
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 500 Mbit/s !
A . . .. . . . 2 500 kr
Tillaggspris per manad for brandviaggsfunktion 1 Gbit/s
A . . .. . . . 2 500 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 2 Gbit/s
5200 k
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 5 Gbit/s '
8400 k
Tillaggspris per manad for brandviaggsfunktion 10 Gbit/s '
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Bastjanst 8 WAN-tjéanst
Pris per manad bandbredd 200 Mbit/s 2 400 kr
Pris per manad bandbredd 500 Mbit/s 2 650 kr
Pris per manad bandbredd 1 Gbit/s 2 800 kr
Pris per manad bandbredd 2 Gbit/s 3 200 kr
Pris per manad bandbredd 5 Gbit/s 4 200 kr
Pris per manad bandbredd 10 Gbit/s 5900 kr
Tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 200 Mbit/s 1 300 kr
Tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 500 Mbit/s 1 500 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 1 Gbit/s 2 500 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 2 Gbit/s 2 500 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 5 Gbit/s 5 200 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 10 Gbit/s 8 400 kr
Tillaggspris per manad for IP multicast 500 kr
Tillaggspris per manad krypterad tunnel 500 kr
Tillaggspris per manad for kontrollera och ta bort virus och spam 500 kr
Bastjanst 9 SD-WAN tjanst
Pris per manad bandbredd 200 Mbit/s 600 kr
Pris per manad bandbredd 500 Mbit/s 600 kr
Pris per manad bandbredd 1 Gbit/s 600 kr
Pris per manad bandbredd 2 Gbit/s 1200 kr
Pris per manad bandbredd 5 Gbit/s 1 300 kr
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Pris per manad bandbredd 10 Gbit/s 1500 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 200 Mbit/s 595 kr
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 500 Mbit/s 795 kr
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 1 Gbit/s 1400 kr
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 2 Gbit/s 1500 kr
Tilldggspris per manad for brandviggsfunktion 5 Gbit/s 3900 kr
Tillaggspris per manad for brandviggsfunktion 10 Gbit/s 6 900 kr
Tillaggspris per manad for kontrollera och ta bort virus och spam 500 kr
Bastjanst 10 Svartfiber
Pris per manad for tjéinsten 1775 kr
Pris per kilometer 895 kr

3.2 Pris pa konsulter

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla konsulter for exempelvis support,
konfiguration, anpassning, radgivning, felsokning, sédkerhet etc. relaterat till
upphandlingsforemalet. Minst 11 000 timmar ska arligen kunna tillhandahallas av
konsulter som uppfyller foljande:
e Ar certifierade och/eller utbildade i tjanster inom upphandlingsforemalet.
e Har arbetat minst 6 4r med tjdnster inom upphandlingsféremaélet och kan arbeta
helt sjalvstandigt.
¢ Kan flytande svenska i tal och skrift. Minst innehar gymnasieexamen fran en
utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoing.

Ramavtalsleverantorens pris per timme fér konsulter géller oavsett typ av tjdnst och antal
timmar som avropas. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till
avropsberéttigad om inte avropsberéittigad specifikt efterfragat det 1 sitt avrop. Priset ska
géalla pa plats hos avropsberittigad eller ramavtalsleverantéren samt i 6vrigt enligt villkor
1 kapitel Allménna villkor. Priset géller dven for utbildning pa plats hos avropsberattigad
samt som utgangspunkt for berdkning av tillkommande kostnader enligt allménna villkor
sasom adndrade sékerhetsforeskrifter, aktiviteter vid 6verlamning etc.

Konsult ska kunna péaborja uppdraget senast 15 arbetsdagar fran och med bestéllning fran
avropsberittigade. Konsulter som har mer erfarenhet 4n angivna minimikrav far
tillhandahallas men angivet pris blir takpris vid avrop och 1 kontrakt och géller under hela
ramavtalsperioden om inte avropsberittigade uttryckligen efterfragar konsulter med mer
yrkesverksam tid 1 sin avropsforfragan.

Pris per timme f6r konsulttjanster: 1 195 SEK
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