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1 Inledning

I bilaga Exempeltjanster anges underlag for vissa exempeltjanster som kan preciseras och
avropas i fornyad konkurrensutséattning. Angivna exempeltjdnster ir inte en uttommande
lista av tjanster som kan avropas utan endast exempel och stod vid avrop, tjdnster kan
aven forandras och utvecklas under ramavtalsperioden. Avropsberéttigade kan vid behov
precisera samtliga omraden och tillimpningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-
krav) och utvéarderingskriterier (bor-krav) utifran avropsberattigads behov.
Avropsberittigade valjer 4ven hur kraven ska verifieras. Referenstagning kan goras for att
verifiera att krav pa tjdnsten kan uppfyllas. Kravstéillning ska ske 1 enlighet med LOU och
de unionsréittsliga principerna.

2 Exempeltjanster

2.1 Mobiltelefon som tjanst med mobilabonnemang och/eller
enhetshantering

Mobiltelefon som tjanst 4r en kombination av hardvara, programvara och tjdnster som
levereras tillsammans till exempelvis en manadskostnad dir avropsberéttigad betalar for
nyttjanderatten. Villkor regleras enligt Allménna villkor. Ett avrop kan inte omfatta
enbart mobiltelefoner utan mobilabonnemang och/eller fjarrhantering (MDM, EMM etc.)
maste inkluderas i1 avropet. Avropsberéttigad specificerar 1 avropet kraven eller kriterier
pa mobiltelefonen inklusive operativsystem samt vilka eventuella programvaror och
tjanster, konfigurationer och installationer som ska inga samt hur prissattning sker och
utviarderas samt hur eventuellt varde ska berdknas vid eventuella utkoép. Vardet bor vara
det berdknade marknadsvirdet vid Kontraktstidens slut. Avtalstiden regleras enligt
kontrakt och 4r 1 normalfallet 24 manader. Losningen ska vara skalbar for
avropsberéattigad, uppat och nedat 1 antal enheter med aterféljande kostnadsdndring enligt
pris 1 kontrakt samt enligt av avropsberittigad angivna parametrar i avropet. Olika former
av skatter sdsom Copyswede, kemikalieskatt etc. och andra avgifter ska alltid inga 1 priset.

Exempel pa tilldggstjdnster som kan preciseras:

e Montering av skyddsglas.

¢ Enhetshantering och Enrollment.

e Utokad support for slutanviandare.

e Séikerhetslosningar sdsom antivirus, kryptering, sdkerhetskopiering, larm vid
sdkerhetshot och incidenter etc.

e Utbytesservice vid exempelvis fel 1 hardvaran, dir avropsberéittigad har likvardiga
utbytesenheter klara att anvinda pa plats eller erhaller omgéaende, inom
specificerad tid.

e Overlatelse av mobiltelefon vid kontraktstidens slut med angivet restvéirde.
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Mobilabonnemang
Om mobilabonnemang ingéar i avropet kan avropsberéttigad exempelvis precisera féljande:
e Antal minuter talkommunikation inom Sverige, antal SMS/MMS inom Sverige
samt storlek pa surfpott i GB att nyttjas inom Sverige samt vid resor inom
EU/EES/UK alternativt fri talkommunikation och/eller fria SMS/MMS inom
specificerat omrade i varlden.
e Utokat omrade for talkommunikation och/eller SMS/MMS till lander inom hela
EU/EES/UK eller angivna omraden 1 varlden.
e Mojlighet for avropsberittigad att anvianda ett eget APN for mobil datatrafik.
avropsberéattigad kan valja vilka abonnemang som ansluter mot aktuell APN.

Fjarrhantering av mobiltelefon (EMM, MDM etc.)

Systemet ska ge en 6verblick 6ver mobiltelefoner och dess innehall och vara integrerat med
avropsberittigads Active Directory (AD). Fjarrdrift med mojlighet till konfiguration och
programvarudistribution samt kunna spéarra enheter och radera data ska finnas samt en
central styrning av grundldggande instéllningar och sdkerhetsparametrar. Anviandaren
ska kunna administrera sina personliga anvéndarinstédllningar via ett webbgréanssnitt.
Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac OS, och
senare vid var tidpunkt aktuella versioner. Informationsutbyte samt kommunikation
mellan mobiltelefonen och systemet ska skyddas mot manipulering (krypteras) exempelvis
vid fjarradministration. Systemet ska tillata eller begridnsa slutanvindare, baserat pa
profiler, att installera nya program pa mobiltelefonen. Systemet ska kunna tilldela en
anvindare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken applikation som anvénds,
eller hur enheten ansluter mot Internet. Systemet ska kunna aterstélla enhetslasets PIN-
kod 1 ett administrationsverktyg. Systemet ska kunna stilla l16senordskrav (t.ex. antal
siffror, syntax). Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten
matchar en definierad policy (t ex kontrollera att antivirus, enhetslaset ar kryptering
aktiverad). Systemet ska stodja automatiserad utrullning, anviandning, férnyelse och
aterkallande av enhets och anviandarcertifikat. Om Fjarrhantering ingar i avropet kan
avropsberittigad vidare exempelvis precisera foljande:

e Certifiering fér enhetshantering med Samsung KNOX och Apple DEP eller
likvardigt enligt avropsberéattigads specifikation.

e Krypterad s.k. "sandbox” eller liknande dir kédnsliga applikationer sdsom e-post
kan installeras.

e Applikationshantering, mdéjlighet att installera och konfigurera, avinstallera
applikationer pa anslutna devices. White-list 6ver godkénda applikationer. Sparr
mot att installera utvalda/icke godkadnda applikationer. Mgjlighet till
larm/avisering om ansluten enhet har icke godkénda applikationer.
Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot publik
distributionsbutik.

e Stod for exempelvis Apple school manager eller likvardigt.

2.2 Produktivitetsplattform for samarbete och kommunikation

Exempel pa grundfunktionalitet som kan preciseras:

Direktmeddelande (Text based IM).

Néarvarohantering (precence/precence).

Integration mot avropsberéttigads E-post/kalender miljo, sisom Exchange.
Fjarranslutning internet via VPN, alternativt andra lampliga sikerhetsmetoder
beroende pa 16sning.
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Klientfunktionalitet sdsom visuell integration med filhanteringssystem exempelvis
Sharepoint.

Atkomst till Global adresslista

Kommunikation ljud och bild internt, minst tva deltagare (1:1).

Kommunikation med ljud och bild, fler 4n tva deltagare (Multi-party audio and
video).

Skicka filer med hjalp av UC-klient internt.

Stod for federation med externa parter.

Mojlighet att dela skrivbord.

Distansmoten via webb eller applikation och klient med méjlighet till bl.a.
dokumentdelning.

Mojlighet att anvidnda tjdnsten oavsett device eller operativsystem.

Lobby for externa anslutande till en konferens for att sikra upp ett mote vid
externa deltagare. Funktionen innebér ocksa att det inte gar att vidarebefordra en
inbjudan och att métet kan lasas nir det dr konstaterat riatt deltagare ar pa platsi
motet etc.

Administratéren ska kunna se deltagare i ett distansmote.

Anslutning till publika telefoninédtet for inkommande och utgdende samtal.
Anvindaren ska kunna vaxla mellan devices under pagaende samtal.

Exempel pa tillaggstjdnster som kan preciseras:

Abonnemang for talkommunikation inom det omrade avropsberittigad definierar,
béade internt och externt samt ska kunna inkludera telefonistfunktioner.
Rostbrevlada, avisering till SMS, mail eller annan tydlig notifiering i klienten,
beroende péa 16sning.

Mobila anknytningar och applikationer.

Lokal lagring av kunddata i Sverige.

Integration med avropsberittigads kontaktcenter och/eller telefonistapplikationer.
Enkiter.

Grupp-ytor (externa/interna).

API for integration av tjanster med specificerade verksamhetssystem.
Desktopklient for Windows, Mac OS, Android och i0S.

2.3 Distansmoten

Virtuell konferensbrygga for exempelvis webbmoten med ljud och bild.

Exempel pa grundfunktionalitet som kan preciseras:

Upp till minst x antal interna och/eller externa deltagare via webblasare,
videokonferens, klient, telefon eller mobil enhet (deltagarna kan vara uppdelade pa
en eller flera virtuella konferenser). Pris utgar per manad for tillgang till tjinsten.
Med webblisare avses de mest anvinda webbldsarna sdsom Google Chrome,
Microsoft Edge, och Safari. Pluginprogram far anvindas.

SMS eller e-post med inloggningsuppgifter infér aktuell konferens. Méjlighet med
inloggning med unik PIN-kod f6r varje deltagare och ledare eller mojlighet att pa
annat sitt sdkra moétet sa att ratt person inkommer.

Mojlighet till flera virtuella métesrum.

Ledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for alla eller enskilda deltagare samt
lagga till och avsluta deltagare. Mojlighet att se alla anslutna deltagare med namn.
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Mojlighet att visa presentation, dokument och méjlighet att dela dokument.
Konferensen ska kunna spelas in och spelas upp. Deltagare ska kunna stélla sig i
talarko och fa ordet av konferensledaren.

Exempel pa tillaggstjdnster som kan preciseras.
e Ytterligare deltagare i den virtuell konferensbryggan.
e Kryptering och sékerhet

2.4 Telefonisttjanst

Tjansten omfattar funktionalitet for telefonister att hantera samtal till och inom
avropsberittigad organisation. Tjdnsten kan bemannas av avropsberiattigads personal eller
telefonister som ramavtalsleverantoren tillhandahaller. Telefonisttjansten kan ta 6ver hela
telefonistfunktionen fér avropsberittigad eller nér nagon befintlig telefonist ar sjuk, pa
semester, hogt belastad, sitter 1 méte eller av annan orsak inte sjalv har mdgjlighet att
svara. Pris avser exempelvis en méanadskostnad for tjinsten per mojlig inloggad telefonist.

Exempel pa grundfunktionalitet som kan preciseras:

e Funktion for att kunna hantera och koppla samtal, fasta och mobila
vaxelanknytningar, formedling med eller utan avisering av samtal.
Telefonistgranssnitt via klient eller webbklient.

e Administratérsgrianssnitt.

¢ Parkering av samtal och pakoppling samt 6verflyttning av samtal. Vantkoppling av
samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anviandare samt ateranrop till
samma telefonist vid ej svar, med information om anvéidndaren. Kéhantering,
prioritera samtal 1 k6, samtalské mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot
telefonist, med valmojlighet om férvantad kétid eller antal samtal fore 1 kon.

e Héanvisning genomfoérd av telefonist och anviandare fran webbgrianssnitt och
mobiltelefon med majlighet till vidarekoppling till annat nummer. Lagga in
hénvisningsbesked for valfri anvindare utan att anknytningen stéangs. Méjlighet
att véalja om anknytningen ska vara éppen eller stingd. Ligga in regelbunden
franvaro med lépande hanvisning for en eller flera anvindare. Ligga in gemensamt
héanvisningsbesked for en grupp (enligt avropsberéittigads definition) av anvéandare
samtidigt. Telefonkatalogtjdnst gemensam for hela organisationen med
sokfunktionalitet pa hela eller delvisa s6kbegrepp 1 valfria kombinationer si som:
fornamn, efternamn, anknytning, e-post, mobilnummer, organisation, placering och
arbetsuppgift, fonetisk s6kning.

e AD koppling.

e Valmojlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjilp
(Exempelvis "vilkommen till [myndigheten] du pratar med [telefonist].”)

e Fran telefonistgranssnittet kunna registrera meddelanden till anvandaren direkt i
héanvisningsbilden och formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

e Lavinmeddelande. Se ndrvarostatus, automatisk presentation pa skiarm av
uppgifter s som namn, anknytningsnummer, hanvisningsbesked, linjestatus.

¢ Nattkoppling av véixel med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till
journummer. Kalenderstyrning av definierade nattkopplingsmeddelanden (t.ex.
hogtider).

e Svarstjanst prissatt exempelvis med fast manadskostnad och/eller pris per samtal,
pris per meddelande (SMS/e-post). Precisering av parametrar sdsom:

o Hanteringstid, uppskattat antal samtal/manad och genomsnittlig
samtalslangd
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Oppettider samt eventuella utékade 6ppettider, SLA med svarstider
Sprak (utéver svenska)

Placering

Eventuella kompetenskrav pa telefonister

O O O O

Exempel pa tilldggstjdnster som kan preciseras:

Mojlighet till chattfunktion for telefonister.

Mojlighet till kalenderkoppling, kalendern ska kunna uppdatera hinvisning.
Mojlighet till inspelning av samtal.

Medarbetare kan lagga in egen information s& som tjanst, deltidsarbete, hanvisning
av drende till annan person etc.

Kunskapssystem for hantering och publicering av vanligt forekommande fragor,
svar och guider.

2.5 Automatisk telefonist

Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om personen ar
hénvisad ldses hanvisningsbesked upp. Tjdnsten ska innehéalla det antal kanaler som kravs
for att fungera utan att ge sparr eller upptaget.

Exempel pa grundfunktionalitet som kan preciseras:

Rostigenkénning pa svenska, valbart vialkomstbesked. Stod for att 1asa upp fast-
och mobilnummer.

Mojlighet att rdtta namn som uttalats felaktigt. Stod for att hantera namnkrockar
dar tva eller fler personer har samma féornamn och efternamn.

Mojlighet for den inringande att avbryta upplédsning och rétta eller direkt sédga sitt
drende.

Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (Active Directory),
mojlighet att undanta vissa namn och nummer 1 databasen fran uppliasning.
Integrationen ska inga.

Mojlighet att lagga till och ta bort hédnvisningsuppgifter samt kunna fa dessa
upplédsta for egen anknytning

2.6 Tradlost lokalt natverk (WLAN)

Tjansten omfattar ett tradlost lokalt natverk, sa kallat Wifi-nét. Avropsbeyéittigad
beskriver lokaler samt tillhandahaller eventuella ritningar och underlag. Aven en
beskrivning av ansvar for och leverans av fastighetsnétet bor lamnas.

Exempel pa grundfunktionalitet som kan preciseras:

Skrivbordsplanering av antalet accesspunkter och placering av dessa i lokalen.
Leverans och installation av all utrustning som kréavs for tjinsten. Utrustning dgs
av anbudsgivaren.

Funktion for WLAN, Wi-Fi1 3-6.

Stod for minst tva SSID plus gast-SSID samt autentisering via 802.1X for ékad
sékerhet ingar.

WLAN stodjer RADIUS, men avropsberéattigad tillhandahaller katalogtjanst och
RADIUS.
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e  WLAN stédjer eduroam (https://www.eduroam.org/).

e Stod for samtliga applikationer och protokoll inklusive WiFi-calling.

e Accesspunkterna drivs med PoE (minst IEEE 802.3af och 802.3at) fran
distributionsvéaxlar.

e Accesspunkterna kan hantera frekvensbanden 2,4 GHz och 5 GHz samtidigt. Det
ska via mjukvara vara mojligt att per accesspunkt stélla in om bade 2.4 och 5 GHz
bandet ska anvidndas eller om enbart 5 GHz bandet ska anvéindas.

¢ Radioplanering ingar i tjdnsten om avropsberittigad anger det.

¢ Dimensioneringen anpassad for att samtliga anvindare 4r uppkopplade samtidigt
och varje anvindares bandbredd aldrig ska understiga 10 Mbit/s.

e Anbudsgivaren ska anvéinda sa fa accesspunkter som mgjligt samt kunna visa
motivering till valt antal. Efter slutférd installation ska Ramavtalsleverantéren
gbéra en uppmétning av natverkets tdckning (s.k. Site Survey vilket innebér fysiskt
pa plats) och alla relevanta delar av lokalen ska vara tackta.

e Centralkontroller, styrning av accesspunkter fran centralkontroller i datacenter.



https://www.eduroam.org/
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