Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Kommunikationstjanster inom tele- och
Kammarkollegiet datakom
Handldggare: Sara Wedholm Referensnr: Dnr 23.3.10150-21
Telefon: +46 8 700 07 64 Beskrivning:
E-post: sara.wedholm@kammarkollegiet
.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-02-09 14:58
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera gillande anbudsomride Infrastruktur for tele och datakom, avsnitt 5.1.2, bilaga Utférande av
tjanster Infrastruktur.

En och samma internetaccess och WAN-tjanst rédknas endast en gang per Bilaga Utforande av tjénster
Infrastruktur. Om exempelvis en kund har en Internetaccess med bandbredd minst 5 Gbit/s far inte samma
access aven raknas som Internetaccess 200 Mbit/s och motsvarande fér WAN-tjansten.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-02-23 16:07
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For information. Med anledning av frdga och svar nummer 4 har en uppdaterad bilaga Sanningsférsakran

publicerats.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-02 08:44
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag &ndrad frén 2022-03-21 till 2022-03-24
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-02 08:45
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden foérlangs till och med den 24 mars med anledning av férdndringar i underlaget. Datumperiod i
bilaga Utférande av tjanster &ndras inte. Tiden for fragor och svar forlangs till och med den 11 mars.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-15 15:07
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ans6kansdag &ndrad fran 2022-03-24 till 2022-03-28
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-15 15:08
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden férléngs till och med den 28 mars med anledning av férandringar i underlaget. Datumperiod i
bilaga Utférande av tjénster &ndras inte och fragor och svar &r nu stangt.

1 Publik fraga Datum: 2022-02-15 13:57
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

5.2.3 Bastjanst 9: SD-WAN tjanst

"Avropsberattigads LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med Ethernet och med stéd
for granssnitt med bade fiber och koppar”

Fragor gallande samtliga relevanta Bastjanster. Ingdr ndgon av foljande stodtjanster i “pris per manad for
bastjanst” vid kundplacerad utrustning?

a. Installation

b. Implementation

Publikt svar Datum: 2022-02-16 08:55
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga bastjanster, i bdda anbudsomradena, ska levereras som kompletta och fungerande tjanster,
se avsnitt 4.1.4- 4.1.5 samt 5.1.4-5.1.5. Krdvs installation, implementation, anslutning och/eller
aktivering etc. ska det ingd i priset for respektive bastjanst.
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2 Publik fraga Datum: 2022-02-17 10:49
Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Vi forstar inte skillnaden pa underleverantdr och sarskild underleverantér vi 6nskar att ni fortydligar det.

Publikt svar Datum: 2022-02-17 13:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Underleverantdr ar ett definierat begrepp i upphandlingen, se avsnitt 7.4. Med sarskild
Underleverantér avses Underleverantér som omfattas av en av de tva kategorierna som framgar av
avsnitt 7.13, sjétte stycket. Om en Underleverantdr inte omfattas av ndgon av kategorierna ar den
inte en sarskild Underleverantor.

Om anbudsgivaren sjalv uppfyller alla krav och kriterier i upphandlingen behdéver inga sarskilda
Underleverantérer nyttjas och det kommer inte att ingd ndgra i ramavtalet. Under ramavtalsperioden
kan ramavtalsleverantdren anlita andra foretag vid fullgérande av kontrakt, dessa ar
Underleverantdrer och inget godkannande behdver inhamtas av Kammarkollegiet vid nyttjande eller
eventuell avveckling av dessa. Se vidare avsnitt 7.13.

3 Publik fraga Datum: 2022-02-18 10:22
Fran: Patrick Moberg/Bredband2 Féretag AB Till: Alla

Hur ménga leverantérer kommer antas for varje omrade.

Publikt svar Datum: 2022-02-18 10:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 1.9 for Antal Ramavtalsleverantérer per omrade.

4 Publik frdga Datum: 2022-02-22 11:16
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Kontrollfr&ga gallande bifogat dokument Sanningsférsakran:

Tredje och sista kryssalternativet inleds med “ar ett foretag vars kapacitet beropas” och i parentesen star
"3beropat foretag eller underleverantor”.

Vi vill f8 fortydligat om man fér en underleverantdr vars kapacitet ej 8beropas enligt kapitel 6 utan nyttjas for
att uppfylla krav eller kriterier i kapitel 4 och/eller 5 behéver bifoga en sanningsférsakran?

Publikt svar Datum: 2022-02-23 15:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Orden "eller underleverantér” i bilaga Sanningsférsékran ska inte std med utan utgar.
Kammarkollegiet kommer alltsd att begéra in sanningsforsakran enbart for anbudsgivaren och de
foretag anbudsgivaren 8beropar enligt kapitel 6.

Sanningsférsakran ar ett kompletterande dokument som anbudsgivaren inte behdver bifoga anbudet.
Om sanningsforsakran inte bifogas i anbudet for foretag som omfattas av kravet kommer
Kammarkollegiet begdra in detta enligt avsnitt 3.1 och 6.7.

5 Publik fraga Datum: 2022-02-24 11:45
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Krav "4.2.3 Bastjénst 3: Abonnemang fér M2M" avseende SMS/MMS.

Vanligen fortydliga att tjansten ska innehdlla t ex 150 SMS alternativt MMS. I och med att kravet nu &r
formulerat utan fordelning mellan SMS och MMS riskerar tjansten bli kostnadsdrivande for avropsberattigad
dd MMS ar forknippad med en hogre kostnad. Utéver detta bér ndmnas att det ar branschpraxis att
separera mangden SMS och MMS i abonnemang.

Publikt svar Datum: 2022-02-25 13:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns ingen fordelning mellan antalet SMS och MMS. Det &r upp till anbudsgivare att prissatta detta
utifrén att det totala antalet kan nyttjas som antingen SMS eller MMS och/eller en kombination av

dessa.
6 Publik fraga Datum: 2022-02-24 11:45
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Krav 4.1.5 och 5.1.5 "Avropsberattigade ska kostnadsfritt kunna valja att sparra valfria IP-adresser, URL:ar,
UDP-portar och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgdende trafik. Anbudsgivaren ska foresla vilka
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IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bor vara sparrade, men avropsberattigad beslutar."

Vanligen bekréfta att kraven endast avser tjanster dér brandvaggsfunktion tydligt specificerats i kravet,
exempelvis 5.2.1.n, 5.2.3 alternativt specificeras i férnyad konkurrensutséattning.

Publikt svar Datum: 2022-02-25 13:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar oféréndrat och det finns ingen begrénsning sdsom anbudsgivaren foreslar.

7 Publik fraga Datum: 2022-02-24 11:46
Frén: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav Bastjanst 9 SD-WAN tjénst: "Avropsberattigad kan upphandla accessnéatet (underlay) fristdende fran
SD-WAN-I6sningen eller kombinera med avrop av Bastjanst 8: WAN-tjanst."
Vanligen fortydliga att SD-WAN aven kan kombinera med avrop av Bastjanst 7: Internetaccess.
Publikt svar Datum: 2022-02-25 13:12
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, bastjénst 9 kan kombineras med bastjanst 7. Avropsberattigad avgor fritt vilka bastjanster som
ing8r sitt avrop utifrén respektive anbudsomrade.
8 Publik fraga Datum: 2022-02-24 11:46
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav Bastjanst 9 SD-WAN tjanst: "Symmetrisk anslutning inom Sverige."
Vanligen fortydliga vad som avses med detta krav d& ingen access ingdr i SD-WAN-bastjénsten.
Publikt svar Datum: 2022-02-25 13:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Punkten "Symmetrisk anslutning inom Sverige." ska inte vara med utan utgar fran avsnitt 5.2.3,
Bastjanst 9: SD-WAN tjanst.
9 Publik fraga Datum: 2022-02-24 11:47
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav Bastjanst 9 SD-WAN tjanst: "Avropsberattigads LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade
utrustning med Ethernet och med stéd for grénssnitt med bade fiber och koppar."
Vénligen dvervég att stryka kravet avseende fiber da detta markant dkar kostnaden for tillhandah8llandet
av tjansten. Alternativt fortydliga kravet till "..fiber eller koppar".
Publikt svar Datum: 2022-02-25 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fiber eller koppar ska kunna stodjas beroende pa avropsberéattigads utrustning och val. Priset ska
omfatta bada alternativen.
10 Publik fraga Datum: 2022-02-28 09:31
Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla
I avsnitt 1.11 och 7.9 anges under vilka forutsattningar avropsberéattigad far avvika fran rangordningen. Vi
utgar fran att avvikelse enligt punkt 1-3 innebar att myndigheten ska vanda sig till den leverantér som
placerade sig p& andra plats i rangordningen. Avvikelse innebér alltsd inte att myndigheten far vélja fritt
bland leverantérerna. Ar det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2022-03-01 08:41
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &r den ramavtalsleverantér som &r nast pa tur i rangordningen som ska kontaktas.
11 Publik frdga Datum: 2022-02-28 09:30
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Punkt 4 i avsnitt 1.11 och 7.9 har féljande lydelse: “"Avropet omfattar kompletterade tjanster till ett tidigare
avrop genom rangordning till en omfattning av upp till och med 50 procent av vardet av det ursprungliga
avropet, samt att det ar av vikt att det &r samma ramavtalsleverantoér som i det ursprungliga avropet.” Vi
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tolkar denna punkt som att den endast reglerar nar en avropsberéttigad far avvika fran rangordningen.
Punkten ger alltsd inte ytterligare méjligheter till avrop genom rangordning, utan ett avrop enligt punkt 4
maste fortfarande uppfylla de generella reglerna for avrop utan férnyad konkurrensutséttning (dvs. att det
ror sig om specificerade bastjénster enligt avsnitt 4.2 och 5.2 och att inte fler &n 12 avrop gérs per ar via
rangordning). Ar det korrekt uppfattat?

Om det inte &r det, vad ar det fér kompletterade tjanster som avses i punkten 4? Ar det kompletterade
tjanster dvs definierade tillagg enligt avsnitt 4.2 och 5.2?

Publikt svar Datum: 2022-03-01 08:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, ett avrop enligt punkt 4 avsnitt 1.11 och 7.9 maste fortfarande uppfylla de generella reglerna for

avrop utan fornyad konkurrensutsattning. Endast bastjanster i 4.2. och 5.2 kan avropas med denna
avropsform och en avropsberattigad far sammanlagt inte gora fler an 12 avrop per &r med denna

avropsform.
12 Publik fréga Datum: 2022-02-28 09:30
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Av punkt 4 om kompletterade tjanster i avsnitt 1.11 och 7.9 i upphandlingsdokumentet framgar att
avropsberattigad far avvika fran rangordningen om avropet omfattar kompletterade tjénster till ett tidigare
avrop genom rangordning till en omfattning av upp till och med 50 procent av vdrdet av det ursprungliga
avropet. Vi tolkar "vérdet” i denna bestammelse som att det avser manadspriset, dvs. att manadspriset i det
nya avropet inte far dverstiga 50 procent av manadspriset i det tidigare avropet / det totala
kontraktsvardet, dvs. att det totala vardet av det nya avropet inte far dverstiga 50 procent av det totala
kontraktsvérdet i det tidigare avropet. Ar denna tolkning korrekt?
Ar det korrekt tolkat att summan av flera avrop enligt punkt 4 ej far 6verstiga 50 procent av vérdet av det
ursprungliga avropet?
Publikt svar Datum: 2022-03-01 08:43
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Utgangspunkten &r det totala kontraktsvardet pa det ursprungliga avropet. Kompletterande avrop
(oavsett antal) far goras till en omfattning av upp till 50 procent av vardet p8 det ursprungliga

avropet. Om det ursprungliga avropet hade ett varde pa 100 000 SEK kan kompletterande tjanster
avropas till ett maximalt varde om 50 000 SEK.

13 Publik fraga Datum: 2022-02-28 09:28
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla
Ramavtalets Huvuddokument ar oskaligt obalanserat i punkterna 7.16.2 och 7.16.5. Vad gaéller den forra
punkten bér Ramavtalsleverantéren likt Kammarkollegiet i punkt 7.16.3 ha en mdjlighet till rattelse inom 30
kalenderdagar fran begaran darom innan uppsagning kan ske. Vad géller punkt 7.16.5 bor
beloppsgranserna for skadestand vara desamma for bdde Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.
Accepteras foreslagna éndringar for att balansera namnda punkter?
Publikt svar Datum: 2022-03-01 13:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, 7.16 kvarstar oférandrad.
14 Publik fraga Datum: 2022-02-28 09:28
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Uppségningsratt for vasentligt avtalsbrott enligt punkt 8.26.1 i Allmanna Villkor underpunkt 1 bor gélla férst
efter att en 30 dagar 18ng rattelseperiod 16pt ut utan avhjalpande. Punkten bér dven i dvrigt justeras pa
satt att Ramavtalsleverantér har méjlighet att avhjalpa brister som kan réattas innan uppsagning kan ske.
Vad galler underpunkt 7 i punkt 8.26.1 &r denna for oprecis for att kunna laggas till grund fér uppsagning
och ska darfor strykas. En sddan svepgrund &r ocksd ovanlig i avtal enligt svensk ratt. Vad som &r stétande
for Avropsberattigad ut allménhetens synvinkel ar alltfér subjektivt och varierar dessutom over tid.

Publikt svar Datum: 2022-03-01 13:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgdr av 8.26.1, andra stycket efter punkterna, kan avropsberattigad som ett alternativ till
uppsagning bestamma att ramavtalsleverantéren har 30 kalenderdagar p8 sig att vidta rattelse.

Vid uppsagning enligt punkt 7 har Avropsberéttigad bevisbordan for att forutsattningarna ar uppfylida.
Kammarkollegiet utgdr darfor ifr@n att uppségning enligt punkten endast kommer att ske om
Avropsberattigad kan styrka vad allmé@nhetens synvinkel ar vid tidpunkten fér uppsagning.

8.26.1 kvarstar oférandrad.
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15 Publik fraga Datum: 2022-02-28 16:54
Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla
7.6 Omfattning “Enbart hdrdvara kan inte avropas utan ett avrop maste alltid omfatta
ndgon typ av tjanst inom omradet. Stodtjanster kring implementation, support, kundtjénst,
administration, uppfdljning samt konsulttjanster fér integration, konfiguration, sakerhet,
kompetensrddgivning/uppbyggnad, utveckling, utbildning, etc. ingdr.”
Frdga: "ingar” kan av avropsberattigad feltolkas, det bér bytas till “kan omfattas av en avropsforfragan”
Publikt svar Datum: 2022-03-01 13:10
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
7.6 och 1.6 ar beskrivningar av vad upphandlingsféremalet &r och vad ramavtalet omfattar. Angivna
tjanster och stodtjanster ar endast exemplifieringar av vad som kan inga i ett avrop och ett avrop kan
omfatta inga, en eller flera av dessa, alternativt liknande som kan anses ingd i omradet.
16 Publik fréga Datum: 2022-02-28 17:04
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

7 .13 Underleverantor “I punkterna nedan anges en kategori av Underleverantérer, vilka bendmns sarskilda
Underleverantérer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Ramavtalsleverantéren kan lagga till,

byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild
Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av det tagande som framg&r av Ramavtalet och

Kontrakt.”

Den bifogade bilagan “Anmélan om sérskild Underleverantor” ar ett utkast i form av en pdf utan félt att fylla i
information, vilken bilaga ska anvédndas vid anmalan av sarskild underleverantér? (den borde vara utformad
som "bilaga Underleverantor”)

Publikt svar Datum: 2022-03-01 13:12
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Anmalan om sarskild underleverantdr ar endast med fér information, se avsnitt 1.2. Bilagan
anvands sedan under ramavtalets 16ptid om ramavtalsleverantéren behdver byta ut en sarskild
underleverantor.

Om anbudsgivaren behéver 8beropa féretag for att uppfylla krav i kapitel 6 anges det i avsnitt 6.2.
Om anbudsgivaren behdver nyttja foretag for att uppfylla krav eller kriterier i kapitel 4 eller 5 anvands
bilaga Underleverantér.

17

Publik fraga Datum: 2022-03-01 15:43
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

4.2.6 Bastjanst 6: Massutskick av SMS,
M8nadskostnad for systemet samt 500 tillkommande SMS ar utvérderingspriset for bastjénsten.
c. Ange pris per tillkommande SMS

Ar det ratt tolkat att det ska ingd 500st SMS per prisuppgift i C?

Publikt svar Datum: 2022-03-02 07:14
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, ett pris per SMS ska anges d.v.s. pris for ett SMS. Avropsberattigade ska kunna bestalla valfritt
antal tillkommande SMS.

I utvédrderingen i upphandlingen multipliceras angivet pris i fraga ¢ med 500 och summan adderas med
ménadskostnaden for systemet.
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Publik fraga Datum: 2022-03-01 14:48
Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

7.11.2 Prisjustering

"Priser p& bastjénsterna och tillagg &r fasta i ett ( 1) &r fr&n och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Endera
Part har darefter ratt att pakalla prisjustering en gdng per ar senast 30 dagar innan priserna gar ut.

Priserna for respektive bastjanst och tillagg kan justeras med upp till/ner till +/- 5 procent och ar sedan fasta
under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Prisjusteringar géller den frdn och med ménaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen har godkant dem.”

Frégor:

1. Priserna for respektive bastjanst och tillagg kan justeras med upp till/ner till +/- 5 procent, avser
justeringar +/-5% priset fran senaste godkanda eller fr&n ursprungligt pris?

2. Ar det réatt tolkat att med “och &r sedan fasta under resterande del av Ramavtalets 16ptid” avses fram till
nasta justeringstillfélle?
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Publikt svar Datum: 2022-03-02 08:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Justeringarna utgar vid varje tillfalle frdn senast godkanda pris
2. Ja, priserna ar fasta fram till nasta justeringstillfélle
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Publik fraga Datum: 2022-03-01 22:46
Frén: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

Utifrén upphandlingens omfattning och komplexitet begéars forlangd anbudstid, med ny sista anbudsdag den
4 april 2022. Anbudsarbetet med alla bilagor har férsvarats / férsenats utifran beroende av externa parter
som ligger utanfor anbudsgivarens kontroll.

Publikt svar Datum: 2022-03-02 08:46
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende forldangning av anbudstiden se informationsmeddelande daterat den 2022-03-02. Ytterligare
forlangning kommer inte goras vid detta tillfalle.

20 Publik frdga Datum: 2022-03-01 22:47
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav 4.1.5 och 5.1.5 "Avropsberéttigade ska kostnadsfritt kunna vélja att sparra valfria IP-adresser, URL:ar,
UDP-portar och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgdende trafik. Anbudsgivaren ska féresld vilka
IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bdr vara sparrade, men avropsberattigad beslutar."
Vanligen fortydliga att detta krav endast &r applicerbart for tjdnster dar tjansten mojliggér denna funktion.
Publikt svar Datum: 2022-03-02 08:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &r endast applicerbart pd tjanster dar denna funktion &r méjlig.
21 Publik fréga Datum: 2022-03-01 22:47
Frén: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav 4.1.5 och 5.1.5 "Avropsberéttigade ska kostnadsfritt kunna vélja att sparra valfria IP-adresser, URL:ar,
UDP-portar och/eller TCP-portar b8de fér inkommande och utgdende trafik. Anbudsgivaren ska féresl3 vilka
IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bor vara sparrade, men avropsberattigad beslutar."
Véanligen fortydliga hur kravet ska uppfyllas for tjanster dar efterfrégade funktioner (angivna i frga 6) ej
ingadr, exempelvis Bastjénst 1 Mobilabonnemang for tal- och datakommunikation och Bastjénst 10 Svartfiber.
Publikt svar Datum: 2022-03-02 08:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pé fraga 20.
22 Publik fraga Datum: 2022-03-04 15:16
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Géllande Krav 4.1.2 och 5.1.2
Vi forstdr det som att det inte finns ndgot hinder for att erhdlla poang kopplat till bilagorna “Utférande av
tjanster”, att leverantér inkommer med samma kund och kundavtal inom b8de Kommunikationstjénster och
Infrastruktur s8 lange inte ndgon tjénst tas med inom b3da dessa omréden, dvs. tvd génger. Ar det korrekt
uppfattat?
Publikt svar Datum: 2022-03-07 10:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De olika anbudsomrddena prévas och utvarderas separat vilket innebar att samma kund 3
forekomma i badda anbudsomr8dena i 4.1.2 och 5.1.2. Inom ett anbudsomrade far dock en kund
endast forekomma en gang.
23 Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:00
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.11.2 Prisjustering. Med hansyn till inflation bor priser fér konsulttjanster vara mdéjliga att
indexera under avtalstiden. Forslagsvis med anvandning av Labour Cost Index (LCI). Kan det accepteras?

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 6 av 22



Publikt svar Datum: 2022-03-07 10:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, skrivningen kvarstdr ofdrandrad.

24

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:06
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.11 Pris och 8.27.3 Andring av Pris. Det bér finnas méjlighet till indexering av priser
med tanke pa de férandringar som sker p8 marknaden med stigande inflation. Detta &r en ny situation som
vi inte haft anledning att adressera i tidigare allménna villkor fér Kammarkollegiet men vars betydelse i
denna upphandling &r kommersiellt viktig. Vi bedémer det darfor som dndamalsenligt med en
indexeringsreglering i de allmanna villkoren. Kan ni vanligen dévervéga att inféra en indexklausul direkt i
villkoren alternativt ange att indexering ska goras i Kontrakt?

Publikt svar Datum: 2022-03-07 10:25
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta kommer inte att féras in i Allmanna villkor. Mojligheten till index 8terfinns i bilaga kravkatalog
vilket innebér att det kan tas med i avrop med férnyad konkurrensutsattning och efterféljande

kontrakt.
25 Publik fraga Datum: 2022-03-07 10:18
Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Angdende prissattning for 4.2.5 Bastjanst 5: Kontaktcentertjénst

Ni anger dér att “Priser avser ett pris per tillaggstjanst som utgdr per ménad (eller styck) och avropade
handlaggare enligt respektive tilldggstjanst”.

Vi tolkar utifr@n den texten att man for prispunkt “e. Ange tilldggspris per kanal fér Utdkning av kanaler” ska
ange ett belopp per handlaggare och manad per avropad kanal, om inte var vénlig och fértydliga vad som
avses.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 08:18
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Priset ska gélla per kanal och i avrop multipliceras det priset sedan med det antal handldggare
avropsberdttigad har avropat.
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Publik frdga Datum: 2022-03-07 15:19
Fran: Henrik Karlsson/GlobalConnect AB Till: Alla

4.1.8 Internet samt 5.1.6 Internet

Gallande krav pd att anbudsgivare ska tillhandahalla obundna IP-adresser (bendmnt Public Interface,
korrekt bendmning "Provider Independent"). Avses att vi som operator ska tillhandah3lla PI IP-adressblock,
eller att vi ska st6dja implementation av dessa adresser?

Beakta att IPv4-adresser ar slut och gangse branschstandard kring PI-adresser &r att anvandaren sjalv
ansoker om dessa / skaffar sig dessa.

Vanligen fortydliga vad som avses?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 08:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ska bistd och stédja avropsberattigad med ansékningsprocessen.

27

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:00
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

I dokument Sanningsférsakran anges i punkt 1 - 3 de situationer som enligt 15 kap. 9§ LOU kan forsakras
pd heder och samvete. For dessa punkter anvénds dock endast “férsakrar”.

Avslutningsvis anges dock att man pa heder och samvete ska forsékra andra forhdllanden sdsom “att
uppgifterna féretaget lamnat i samband med anbudsldmnandet och i denna sanningsférsakran ar
fullstdndiga och korrekta”. Hanvisning gors till straffansvar enligt brottsbalken.

Vi har inget emot att intyga att uppgifter ar korrekta men att pd heder och samvete férsakra att alla
uppgifter i samband med anbudsldamnande &r b&de fullstdndiga och korrekta &r ndgot helt annat och inte
vad som féljer av LOU. Emotser fortydligande om att sanningsférsakran sdvitt avser heder och samvete inte
omfattar ndgot annat &n vad lagen anger och vid behov en ny version av dokumentet.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen och bilagan kvarstar oférandrad. Kammarkollegiet vill uppmérksamma anbudsgivaren pa
skrivningen i Bilaga Sanningsforsakran dar det star féljande: Lamnande av osann uppgift eller

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 7 av 22



fortigande av sanningen i denna sanningsforsdkran KAN féranleda straffansvar for osann och vardslos
forsakran. Koppling till straffansvar aktualiseras d& forsakran ldmnas enligt lag.

28 Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:01

Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.12.1 Lojalitets- och informationsplikt. Forsta stycket &r en 6msesidig och sedvanlig
reglering. Detta galler dock inte andra stycket vari det anges en underréttelseskyldighet vid misstanke om
att en handelse kan misskreditera allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet. Vi undrar vad detta ar for
situationer och hur man som leverantor ska bedoma och forhalla sig till atagandet samt vad det har for
koppling fér upphandlingsféremalet. Eftersom dtagandet &r vitesbelagt och saledes ytterst kan foranleda en
uppsdgning av Ramavtalet (och i férlangningen dven av Kontrakt) emotser vi besked om bestdmmelsen i
andra stycket kan preciseras eller annars utga.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:29
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett stort antal situationer kan anses utgora sddana handelser som omfattas av villkoret. Det ar darfor
inte mojligt att pa férhand ange vilka dessa &r. En bedémning kommer ske i behdver géras i det
enskilda fallet fér att avgdra om en hdndelse med koppling till Ramavtalsleverantdren riskerar att
misskreditera eller minska allménhetens fértroende fér Kammarkollegiet.

Det ligger i Ramavtalsleverantdrens intresse att informera Kammarkollegiet om en handelse
exempelvis om Ramavtalsleverantdren vid en beddmning inte kan utesluta att informationsplikt
foreligger enligt villkoret. Det 8ligger Kammarkollegiet att visa att det har resulterat i en
misskreditering.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:01
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.13 Underleverantér. I nast sista stycket anges att Kammarkollegiet med omedelbar
verkan kan bestdamma att Underleverantéren inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller
Kontrakt men utan vasentlighetrekvisit pg kraven eller villkoren. Det bér som enligt befintligt ramavtal laggas
till ordet "vasentligt” och aven finnas mdjlighet till rattelse. Vidare bor effekten intrada “utan oskaligt
dréjsmal” istallet for med "omedelbar verkan". I annat fall riskeras att Avropsberattigade inte kommer att
kunna tillhandah8llas avtalade tjanster enligt Kontrakt vilket naturligtvis &r en vasentlig negativ konsekvens
dven for tredje man. Ar det mojligt att texten balanseras utifran dessa synpunkter?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad. Kammarkollegiet vill uppmarksamma anbudsgivaren om att
Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan bestdmma att underleverantéren inte far anlitas
for fullgérande av ramavtalet eller kontrakt. Kammarkollegiet har darmed en méjlighet, inte en
skyldighet, att besluta att en underleverantér med omedelbar verkan inte léngre far anlitas.
Kammarkollegiet kommer att géra en bedémning i varje enskilt fall. En avveckling kan exempelvis ske
succesivt om det &r i bdda parters intresse.

30 Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:02
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Ramavtalet punkt 7.14.1 Administrationsavagift till Kammarkollegiet. I tredje stycket anges att om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser nedat enligt bade bilaga Priser
och enligt Kontrakt. Det omvénda bor ddrmed ocksa rimligen gélla, dvs. om administrationsavgiften héjs fran
0,7 % till maximala 1 % s8 dger Ramavtalsleverantdren justera priserna uppat. Ar det korrekt?
Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen kvarstar oforandrad. Kammarkollegiet vill uppmarksamma om att en ramavtalsleverantor
har mdjlighet att justera sina priser enligt 7.11.2.
31 Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:02
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.16.2 Kammarkollegiets uppsédgningsratt. Enligt punkt 7.16.1 galler en émsesidig
reglering om rattelse. Detta ar bra d bestammelser i Ramavtalet som kan vara 6msesidiga rimligen bér vara
just detta. I punkt 7.16.3 anges foljaktligen ocksd att Kammarkollegiet har en méjlighet till rattelse inom 30
kalenderdagar. Betréffande Kammarkollegiets uppsdgningsratt anges dock i punkt 7.16.2 att denna géller
oavsett om bristen rattas eller inte. For att punkt 7.16.2 ska dverensstdmma med vad som féljer av den
Omsesidiga rattelsemdjligheten i punkt 7.16.1 behdver justering ske i denna del. Kan detta justeras?

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 8 av 22



Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:03
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.16.5 Skadestdnd. Bestammelsen hanvisar till “Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift”. Vi tror ni darmed avser avsnitt 7.14 och ett aggregerat ansvar motsvarande 100 %

av den totala forsaljningen sedan Ramavtalets ingdende. Givet den takvolym som upphandlingen omfattar
far taket i sddant fall anses extremt. Takvolymen anges till 2 miljarder SEK och antalet ramavtalsleverantérer
ska som utgdngspunkt vara fem. Om en Ramavtalsleverantér exempelvis omsatter 250 MSEK per ar &r
ansvaret 250 MSEK efter &r 1, 500 MESEK efter 8r 2, 750 MSEK efter &r 3 och hela 1 000 MSEK efter 3r 4. En
ramavtalsleverantér kommer att behdva forsakringsskydd for sitt ansvar men det &r tveksamt om det finns
forsakringsskydd som técker belopp av denna storlek och vad det skyddet i sddant fall kommer att kosta. I
befintligt ramavtal &r motsvarande ansvar redovisad foérséljning per kvartal. Vi ber er 6vervdga om det
verkligen &r proportionellt och nédvandigt att &ndra ansvarstaket pd detta satt utifrdn Kammarkollegiets
behov av erséattning for direkt skada. Vi 6nskar att taket enligt befintligt ramavtal anvands. Alternativt skulle
ett tak kunna anges som ett fast belopp d& den direkta skada som Kammarkollegiet kan orsakas knappast

ar beroende av Ramavtalsleverantérens omsattning enligt Ramavtalet eller hur I&nge detta varit gallande.
Kan balansering av ansvaret ske givet dessa synpunkter?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:36
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hénvisningar i 7.16.5 andra stycket ska vara till Administrationsavagift till Kammarkollegiet (7.14.1).
Kammarkollegiet infor ett tak pd skadestandet i 7.16.5. Skadestandet for en part kan inte dverstiga
100 miljoner SEK. Det andra stycket i 7.16.5 andras till:

Skadestdndsansvaret &r begransat till direkt skada, och omfattar alltsd inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar &r vid var tid
begrénsat till ett belopp uppgdende till Ramavtalsleverantodrs totala forséljning genom Ramavtalet
sedan dess ingdende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet, dock hégst 100 miljoner
SEK. Kammarkollegiets skadestdndsansvar &r vid var tid begrénsat till ett belopp uppgdende till
Ramavtalsleverantdrs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingdende enligt avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet, dock hégst 100 miljoner SEK.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:04
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.3 Definitioner. Definitionerna av Avtalad leveransdag och Effektiv leveransdag talar
om "Kontraktsforemalet" respektive “Leverans”. I punkt 8.10 anvands for bdda dagarna “Kontraktsforemal”
vilket sannolikt ar ratt. Kan definitionerna ensas?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:37
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Definitionen av effektiv leveransdag i 8.3 andras till: Med Effektiv leveransdag avses den dag
Kontraktsféoremal godkants eller ska anses ha godkénts av Avropsberattigad.

34

Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:04
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.3 Definitioner. Angdende definitionen av “Tjanst”. Ska det forstds som att
"H&rdvara” som képs med eget &gande for Avropsberéttigad inte omfattas av definitionen “Tjanst”?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:37
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
35 Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:05
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.10.3 Leveranskontroll. I sista stycket anges en ratt att nyttja Leverans eller del av
Leverans utan att Effektiv leveransdag intréder. Ar “Leverans” rétt definition att anvanda i detta
sammanhang?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista stycket i 8.10.3 &ndras till: Avropsberéattigad far utan att Effektiv leveransdag har intréffat, pa
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grund av vad Avropsberéittigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del
av Kontraktsforemal i Leverans i sin verksamhet for avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag
intrader. Avropsberattigad ska betala skélig ersattning for den faktiska rérliga kostnaden for aktuellt

nyttjande.
36 Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:07
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Allmanna villkor punkt 8.14.6 Dokumentation och statistik. Det ser ut att saknas ord i andra meningen.
Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:40
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ordet kontrakt saknas. Den andra meningen i 8.14.6 ska lyda: Dokumentationen ska levereras i det
format som Avropsberéttigad begér och senast en manad efter Effektiv leveransdag intratt om inte
annat anges i Kontrakt.
37 Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:08
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Allmanna villkor punkt 8.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal. Ar det korrekt att kravet pa
sakerhetsskyddsavtal ska finnas med i Avrop for att omfattas av Kontrakt? Vi undrar hur féréndringar under
kontraktstiden betraffande nivaer i sdkerhetsskyddsavtal ska hanteras. Kan det ske enligt samma principer
som i punkt 8.16 férsta stycket eller ar det punkt 8.27.1 Andringar och tillagg som ska tilldmpas?
Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja krav p8 sékerhetsskyddsavtal ska finnas med i avropet. Om inte annat anges i
sakerhetsskyddsavtalet hanteras fordandringar enligt 8.16.
38 Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:12
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.22.5 Atgardande av Fel. I punkten anges att Fel ska &tgardas utan "oskaligt
dréjsmal”. Tiderna &r emellertid preciserade och anges i punkt 8.22.7 Atgérdstid vid Fel. BOr inte "oskaligt
drojsmal” sdledes utgd och istallet om nodvandigt en referens goras till punkt 8.22.7? Emotser forklaring till
hur bestdmmelsen annars ska forstas.

1"

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:42
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fel ska 3tgardas utan oskaligt dréjsmal och inom de maximala tider som anges i 8.22.7. Det finns
ingen konflikt mellan de tva skrivningarna, de kompletterar varandra.

39

Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:12
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmé&nna villkor punkt 8.22.5 ,&tgérdande av Fel. Gallande Hardvara med for Avropsberattigad eget dgande
anges att Ramavtalsleverantdren pd egen bekostnad och risk ska avhjélpa Fel genom utbyte till ny likvardig
Hardvara eller reparation. Kan ni fértydliga under vilken tidsperiod detta galler?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:43
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 8.22.1, Gallande Hardvara med for Avropsberattigad eget &gande ansvarar Ramavtalsleverantor
for Fel i tv8 &r fr&n och med Effektiv leveransdag.

40

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:13
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.22.7 Atgardstid vid Fel. Generellt &r det svart att reglera en adekvat dtgardstid for
en konsulttjanst eftersom en s&dan (vilket aven framg&r av definitionen) kan vara omfattande och innehalla
olika delar. Konsulttjénst ar personrelaterad pa ett annat sétt &n andra tjanster och det finns faktiska
begransningar for vad som ar mojligt att atgérda under en kortare tid, sarskilt under semestertider. En
generell 3tgardstid om tio arbetsdagar for allt som kan vara Konsulttjanst &r saledes tyvéarr onddigt kort.
Mer &ndamalsenligt &r om 8tgardstiden bestdms som “utan onddigt dréjsmal” alternativt att tiden anges till i
vart fall 30 arbetsdagar. Ar sddan justering mojlig?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Skrivningen kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:12
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.22.4 Matning, punkt 8.22.5 Atgérdande av Fel och punkt 8.22.7 Atgérdstid vid Fel. I
dessa punkter anges "kostnader enligt vad som anges i Kontraktet” och "kostnader enligt Kontraktet”.

Enligt punkt 4.1.17 respektive 5.1.15 ska emellertid ett pris per timma anges som avser support och
felsokning. Ska detta forstds som att for det fall Kontraktet inte anger ndgot sarskilt om dessa kostnader s
ar det dessa priser som géller? Hur ska bestammelsen annars forstds?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:45
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Priser enligt 4.1.17 och 5.1.15 galler for alla tillkommande kostnader i allmanna villkor, om inte annat
angetts i kontrakt.

42

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:10
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.18.4 Ansvar vid intrdng av réattigheter. Vi haller naturligtvis fortsatt med om att en
Ramavtalsleverantor inte ska behéva ta ansvar for Avropsberéttigads grova vardsloshet pa satt som anges i
tredje stycket. Men detta ar inte tillrackligt for en balanserad avtalsreglering och i denna nya version av
villkoren skulle vi vilja att detta korrigeras. Rent generellt &r utgdngspunkten fér denna typ av regleringar att
en kund har att félja instruktioner och detta utan att en vardsloshetsbedémning ska géras. Grov vardsléshet
ligger mycket néra uppsatligt agerande. For att balansera parternas motstaende intresse bor darfor
formuleringen vara enligt féljande: “"Ramavtalsleverantdr ansvarar inte for Avropsberattigads intrdng om
Avropsberéttigad har varit vardslés.” Kan det accepteras? Kan ni i annat fall férklara varfor formuleringen
"grov vardsléshet” valts? Vi har adresserat upphandlande myndigheter som anvént denna formulering i
upphandlingar som inte sker under befintligt ramavtal och de har inte haft invédndning mot att justera texten
till “vardslds”.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:09
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.18.2 Kép av Hardvara som tjanst. Ar det riktigt att andra stycket ratteligen ska
utgd? I tredje stycket ser mening nummer fem ofullsténdig ut (“Kostnader for detta”) I stycke sex och sju
har vi funderingar betraffande formuleringar om “direkta kostnader for detta om inte annat anges i Kontrakt”
resp. “direkt skada om inte annat anges i Kontrakt”. Vi utgdr fran att det inte avses ndgon skillnad mellan
direkta kostnader och direkt skada men bér inte tilligget “om inte annat anges i Kontrakt” rimligen utgd? Vi
ar oklara 6ver hur och varfér ndgon annan reglering skulle kunna géras i ett Kontrakt av dessa fragor. Om
tillagget inte kan utgd hoppas vi pa en férklaring i denna del.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Andra stycket ska hanvisa till fjarde stycket (om uppsdgningstider) i Avropsberéttigads
uppsagningsratt.

Orden Kostnader for detta i tredje stycket ska utgd. Stycket &ndras till: Ramavtalsleverantdr upplater
nyttjanderéatten till Hardvaran inklusive tillbehdr enligt angivna villkor, vilket innebar att Hardvara
inklusive tillbehér ar Ramavtalsleverantdrs egendom och Avropsberattigad forvarvar inte per
automatik dganderatt varken under Kontraktstiden eller efter dess upphérande. Nar perioden for
nyttjander&tt upphor ska Avropsberéttigad returnera Hardvara inklusive tillbehor till
Ramavtalsleverantér med undantag av vad som anges i avsnitt Ataganden vid Kontraktets
upphérande. Hardvara ska forpackas enligt Ramavtalsleverantérs skaliga instruktioner och returneras
till Ramavtalsleverantor. Vid returnering av Hardvara star Ramavtalsleverantor for kostnader och risk
géllande transport. Nar perioden upphor och Hardvara returneras ska Ramavtalsleverantor se till att
all information p& lagringsmedia raderas med certifierade programvaror samt att Hardvara atervinns
eller rekonditioneras.

Orden om inte annat anges i Kontrakt utgar fran stycke sex och sju. Styckena &ndras till:
Avropsberéttigad ansvarar, enligt Ramavtalsleverantérs instruktioner, fér att Avropsberattigad inte
konfigurerat Hardvara som tjanst pd sa satt att Ramavtalsleverantdr inte kan atervinna eller
rekonditionera H8rdvaran. Ramavtalsleverantor ansvarar fér att ge Avropsberéttigad skriftliga
instruktioner gallande eventuell 8terstéllning. Har Ramavtalsleverantér gett dessa instruktioner inom
skalig tid och Avropsberéttigad inte gjort eventuell 3terstéllning enligt instruktioner dger

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 11 av 22



Ramavtalsleverantor ratt att fakturera Avropsberattigad for verifierade, direkta kostnader for detta.

Avropsberattigad ska vidta nédvéndiga férsiktighets8tgarder i syfte att sékerstalla att Hardvara inte
kommer till skada. Har Avropsberéttigad vidtagit sddana forsiktighetsatgarder svarar
Avropsberattigad enbart for skada som orsakas av Avropsberittigades vallande. Om Hardvara
skadats till foljd av att Avropsberéttigad varit v8rdslés har Ramavtalsleverantor ratt att debitera
Avropsberattigad for, av Ramavtalsleverantér verifierad, direkt skada.

44

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:15
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.25.4 Vite vid dvriga avtalsbrott. Enligt punkt 8.23 (som ar en 6msesidig reglering)
ska pafsljder regleras enligt 8.25.4 "Vite vid 6vriga avtalsbrott”. Emellertid &r punkt 8.25.4 som den &r
formulerad ensidigt riktad mot Ramavtalsleverantéren. De allménna villkoren innehaller flertalet
bestdmmelser om viten och uppsdagningsmadjligheter som ensidigt avser Ramavtalsleverantéren och det finns
saledes tillrackliga incitament for denne att uppfylla sina taganden. Att inféra &nnu en ny bestdammelse om
viten borde inte behévas. Om bestammelsen dnd3 anses nédvandig bor den enligt vad som framgar av
punkt 8.23 vara en émsesidig reglering. I sadant fall bér de fyra (4) veckorna som anges ratteligen vara tta
(8) veckor med hansyn taget till att vitet om 2 500 SEK per vecka utgar upp till hdgst 20 000 SEK. Tacksam
for besked om denna punkt.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:51
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vitet kan maximalt utgd i 8 veckor och bristen anses som ett vésentligt avtalsbrott efter 4 veckor.
Skrivningen kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:03
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Ramavtalet punkt 7.16.2 Kammarkollegiets uppsédgningsratt. Det bor vara ett skrivfel betraffande de punkter
for vilka Ramavtalsleverantdoren anges vara skyldig att ersatta direkta skador. Vi antar att det ar punkterna
1-5 som avses, ar det korrekt eller hur har ni annars resonerat?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad. Det ligger ddrmed i Ramavtalsleverantdrens intresse att sakerstélla
att en andring av Ramavtalet &r tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU. Skadestdndsskyldigheten kan
jamkas. Exempelvis om enbart Kammarkollegiet ansvarar for en andring enligt punkten 6 &r inte
Ramavtalsleverantdren skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av

andringen.
46 Publik fréga Datum: 2022-03-04 13:05
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.3 Definitioner samt Ramavtalet punkt 7.4. Angdende definitionen av
"Underleverantér”. Vad som utgdr en underleverantdr ger upphov till oproportionerligt manga och
komplicerade frégor vid offentlig upphandling inom IT- och telekom. Det finns ett stort behov av att
marknaden anvander en gemensam definition. Detta galler &ven bland avropande myndigheter och enheter
som valjer att anvéanda samma definitioner/allmanna villkor som Kammarkollegiet dven i upphandlingar som
inte sker enligt n8got av Kammarkollegiets ramavtal.

Enligt Upphandlingsmyndigheten finns det fyra kategorier av underleverantdérer.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1248216/vem-ar-underleverantor/

Nar Kammarkollegiet infér en definition direkt i de allmanna villkoren vore det av transparensskal utmarkt om
en formulering kan anvéndas som motsvaras av en kategori som Upphandlingsmyndigheten anger. Vi
uppfattar att det ar situation nummer fyra som avses i de allménna villkoren, dvs. direkt medverkar till att
fullgéra kontraktet. For tydlighets skull bér lampligen samma formulering anvandas i de nya allmanna
villkoren. Tacksam for klargérande.

Eftersom definitionen i Ramavtalet (punkt 7.4) rimligen bér vara identisk med den i de allménna villkoren bor
svaret om underleverantdr aven omfatta Ramavtalet. Vi har f6. noterat att definitionerna inte helt
Overensstammer. Kan samma definition anvéandas i Ramavtalet som i allmanna villkor eller kan ni forklara
varfor definitionen &@r annorlunda?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Definitionen av underleverantor i Allmanna villkor andras till: Med Underleverantdr avses en juridisk

eller fysisk person, i alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar fér att fullgéra
hela eller delar av det dtagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 12 av 22



47

Publik frdga Datum: 2022-03-04 13:11
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmé&nna villkor punkt 8.19 Uppfdljning. Det ar oklart vad som avses med "vitesgrundande avtalsbrott" i
tredje stycket. Att det i manga Kontrakt kommer att utga olika viten &r ndgot som parterna kan rakna med
och detta ska rimligen inte pdverka kostnader for uppfsljning. I befintliga villkor anges "vésentliga
avvikelser”, vilket ar en sedvanlig formulering for att reglera ansvar fér kostnader. Kan ni omformulera till
"vasentliga avvikelser” eller annars forklara vilka “vitesgrundande avtalsbrott” som avses i denna
bestammelse?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:55
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen kvarstar oférdndrad. Om uppféljningen visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig

till vitesgrundande avtalsbrott ska ramavtalsleverantoren std for avropsberattigads kostnader for
uppféljningen oavsett vilket vitesgrundande avtalsbrott som foreligger.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:16
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.26.1 Avropsberattigads uppsagningsratt. Det bér avgjort finnas en méjlighet for
Ramavtalsleverantdren att vidta rattelse. Det ar inte tillrackligt att det &r Avropsberattigad som bestammer
om réttelse far ske. Att Avropsberattigad sjalv har sddan rétt till rattelse inom 30 kalenderdagar framgar av
punkt 8.26.2. Det finns ingen godtagbar anledning att parterna behandlas olika dérvidlag och det normala i
alla avtal, sarskilt inom it och telekom, &r att vardera part har méjlighet till rattelse fér sddant som de facto
kan rattas. Bestammelsen bor justeras utifran detta. Punkt 1 foreslds darvid som i befintliga allmanna villkor
kompletteras med “och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse”. Tacksam for
en reglering som innebar att &ven Ramavtalsleverantoren har méjlighet till rattelse.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 12:57
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférédndrad. Se &ven svar pa fraga 14.

a9

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:06
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.14.2 Lojalitets- och informationsplikt. Sista stycket om misskreditering ar en val
oprecis formulering. I vilka situationer skulle detta gélla och vad &r kopplingen till Kontraktsforemalet?
Atagandet ar vitesbelagt (genom punkt 8.23) och sdledes i férldngningen &ven uppsagningsgrundande och
darmed fér Ramavtalsleverantéren en vasentlig reglering. Bestimmelsen i sista stycket bor utga alternativt
preciseras och goéras émsesidig fér att vara proportionell.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 13:00
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett stort antal situationer kan anses utgora sddana handelser som omfattas av villkoret. Det ar darfor
inte mojligt att pa férhand ange vilka dessa &r. En bedémning behéver géras i det enskilda fallet for
att avgoéra om en handelse med koppling till ramavtalsleverantdren riskerar att misskreditera eller
minska allmé&nhetens fértroende fér avropsberattigad.

Det ligger i Ramavtalsleverantdrens intresse att informera avropsberattigad om en handelse
exempelvis om ramavtalsleverantéren vid en bedémning inte kan utesluta att informationsplikt
foreligger enligt villkoret. Avropsberattigad har bevisbdrdan fér att foérutsattningarna for vite ar
uppfyllda. Kammarkollegiet utgdr darfor ifrén att uppséagning enligt punkten endast kommer att ske
om avropsberattigad kan styrka vad allmanhetens synvinkel &r vid tidpunkten. Skrivningen kvarstar
oférandrad. Se d&ven motsvarande svar pa frdga 28.

50

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:07
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.15 Underleverantér. Vi ser gérna att den tidigare formuleringen fran tidigare
allméanna villkor anvands i tredje stycket. Tidigare lydelse: "Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt
dréjsmal byta ut anlitat féretag om de inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet eller Kontraktet." Vi
anser att det &r rimligt att “utan oskéligt dréjsmal” anvands &ven i de nya villkoren. Om formuleringen
andras till “omedelbar verkan” kommer det att fa till foljd att tjénster inte kan levereras under en tid da ny
underleverantdr kontrakteras. Detta ar inte till gagn for de Avropsberattigade. Vidare bor bestdmmelsen
forutsatta att dtagandet som inte uppfylls dels &r vasentligt och dels bér det finnas méjlighet till rattelse.
Kan bestammelsen balanseras?

Publikt svar Datum: 2022-03-08 13:49
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 13 av 22



Skrivningen kvarstar oférandrad. Kammarkollegiet utgar fran att Avropsberéttigad goér en bedémning i
varje fall och kan medge att en avveckling sker succesivt i bada parters intresse. Se svar pa frdga 29.

51

Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:16
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmanna villkor punkt 8.26.1 Avropsberattigads uppsagningsratt. Vi &r undrande betraffande vad som i sista
stycket anges om skyldigheten fér Ramavtalsleveratoren att utge ersattning for direkt skada i situationen
som anges som punkt 9 (andring). Det ar uppenbart att andringar gérs émsesidigt och inte kan goras

endast av Ramavtalsleverantdren eller endast av Avropsberdttigad. Detta (och att &ndringar fordrar skriftlig
dverenskommelse) framgar &ven uttryckligen av punkt 8.27.1. Med aktuell skrivning skulle en
Ramavtalsleverantér kunna behova betala skadestand fér ndgot som bada parter varit 6verens om. Om inte
punkt 9 kan utgd ur bestdmmelsen i denna del s dnskar vi en férklaring till bestammelsen. For situationerna
i punkt 10 - 11 som inte &r ndgot som Ramavtalsleverantéren svarar for bor ersattning for direkt skada utgd
till denne om en sddan situation mot férmodan skulle intréffa.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 13:51
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oféréandrad. Det ligger ddrmed i ramavtalsleverantorens intresse att sékerstalla
att en andring av ramavtalet ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU. Skadestandsskyldigheten kan
jamkas. Exempelvis om enbart avropsberdttigad ansvarar for en @ndring enligt punkten 9 &r inte
ramavtalsleverantdren skyldig att ersatta de direkta skador som avropsberattigad lider till féljd av
andringen. Se svar pa fraga 45.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:14
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allmé&nna villkor punkt 8.24 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) och Ramavtalet punkt 7.16.6. Force
majeure formuleringen forutsatter att omstandigheten var ndgot som man inte kunde ha réknat med eller
tagit i beaktande. Det racker inte att omstandigheten inte var méjlig att undvika. Detta &r en traditionell
reglering men den passar inte in pd dagens situation med exempelvis leveransproblem pga. halvledarbrister
och terminalbrist som &r en situation som &r valkand. Eftersom situationen &r kand och man sdledes kan
rakna med denna foreligger formellt inte force majeure. Detta galler trots att situationen inte &r mdojlig att
undvika. Eftersom situationen med halvledarbrist och terminalbrist inte formellt omfattas av definitionen av
force majeure har vi i ett stort antal senare upphandlingar behévt adressera fragan for att fa en bekréftelse
pa att avropande myndigheter accepterar att situationen behandlas som en avtalsférutsattning for bada
parter och vars effekter en leverantdr inte kan ansvara for. Det vore en stor forbattring for alla pd
marknaden om samsyn kan nd8s om hur detta ska hanteras i de nya allménna villkoren. Vi foreslar darfor en
reglering som innebar att force majeure istdllet ska anses féreligga om omstandigheten ar utanfor parts
kontroll. En mer neutral reglering av force majeure ar vidare sarskilt viktigt med tanke pa pagdende krig och
att det férandrade sékerhetslaget kraftigt kan pdverka avtalsprestationer.

Det kan &ven ifrdgasattas om tidpunkten “vid Kontraktets ingdende” &r en relevant och optimal formulering
vid férnyade konkurrensutsattningar. For Ramavtalsleverantérens del borde tidpunkten for ingivande av
Avropssvar vara mer relevant d 18ng tid kan passera mellan avropssvar och det att Kontraktet ingds
samtidigt som anbudet fér Ramavtalsleverantdrens del &r bindande och inte kan &ndras. An battre ar
emellertid om skrivningen gérs mer neutral ocks3 i denna del.

Av dessa anledningar féreslar vi en 6msesidig reglering av force majeure som inleds enligt féljande: “Om
part forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omsténdighet utanfér Partens kontroll som
denne inte kunnat rdda 6ver &r avtalsbrottet ursaktligt (sd kallad force majeure).” Kan det accepteras? Om
det inte kan accepteras 6nskas en forklaring till hur situationer av force majeure karaktar som ar vdlkdnda
pd marknaden ska hanteras avtalsmassigt.

Denna fr@ga avser &ven motsvarande bestdmmelse i punkt 7.16.6 i Ramavtalet.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 13:55
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningar géllande force majeure kvarstdr oférandrade. Kammarkollegiet kommer inte ta ut vite
enligt 7.16.7 gallande engdngsvite punkt 1 om leverans och lamnande av avropssvar, vid bekréaftad
komponentbrist pd varldsmarknaden som drabbar samtliga ramavtalsleverantsrer. Avropsberattigad
kan medge lattnader gallande leveranstider om ndmnda forutsattningar ar kanda for avropsberattigad
vid avropet.
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Publik fraga Datum: 2022-03-04 13:15
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Allméanna villkor punkt 8.25.5 Skadestand. Det har lagts till en helt ny bestdmmelse om obegransat ansvar
for sakskada och personskada. Detta féljer inte praxis. I den man sakskada regleras i denna typ av villkor sa
gors sedvanligt en begransning till 35 prisbasbelopp per skada. Vi foreslar darfor foljande text:

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 14 av 22



"Ramavtalsleverantdren ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av
Ramavtalsleverantoren eller Ramavtalsleverantérens anstéllda. Ramavtalsleverantérens skadestdndsansvar
gentemot Avropsberattigad for sakskador omfattar endast ersattning for direkt skada och ar per
skadetillfdlle begrénsat till 35 gdnger det vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbelopp.” Det
framstar som oklart hur en leverantér pd inomobligatorisk grund kan adra sig ansvar fér personskada for
kommunikationslésningar och infrastruktur eller varfor krav om obegransat ansvar uppstalls. Obegréansat
ansvar och 6kad exponering kommer bl. att medféra 6kade kostnader for Ramavtalsleverantérens
forsakringsskydd vilket i forlangningen &ven paverkar Avropssvar. Helst ser vi sdledes att tilldggen utgar
eller betraffande sakskada i vart fall begrdansas. Tacksam fér justeringar.

Publikt svar Datum: 2022-03-08 14:00
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Person(] eller sakskada utgar fran sista tycket i 8.25.5. Avropsberéttigad har istallet méjlighet att
stalla detta krav i den fornyade konkurrensutsattningen. Stycket &ndras till:

Ansvarsbegrdnsningarna galler inte for Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till foljd av krav
fr@n tredje part avseende intr@ng i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegrénsningarna
vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet och
Sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter. Ansvarsbegransningarna galler inte heller
vid uppsat eller grov oaktsamhet.

54 Publik fraga Datum: 2022-03-08 12:31
Fran: Mia Jansson/Aranya AB Till: Alla

5. Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom, punkt 5.3

Vi ifrdgasatter hindret att att en anbudsgivare inte far Iamna in och vara underleverantér fér samma
kapacitet. Anledningen ar att en anbudsgivare (las operatér) har helt skilda verksamheter inom bolaget som
hanterar slutkunder och partners/underleverantérer nar det géller att tillhandah3lla exvis WAN och
Internetkapacitet.

Denna formulering skapar ett oligopol, dar endast teleoperatérer med en omsattning pd +2 miljarder har
méjlighet att leverera natverkstjénster sdsom LAN som tjénst eller brandvédgg som tjénst till den offentliga
sektorn. Det utesluter den offentlig sektorns valfrihet att géra forfrdgan till den bésta leverantéren inom
varje delomrade

Vi vill att kravet tas bort eller omformuleras s att att det inte galler ren natkapacitet i form av WAN, Internet
eller Svartfiber da dessa tillhandahalls av en olika verksamheter i ett bolag med samma
organisationsnummer

Publikt svar Datum: 2022-03-08 14:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgdr av 5.3 &r inte &gare av kanalisation, stamnét, korskopplingar, radionét eller liknande att
anses som underleverantdrer i denna upphandling.

55 Publik fraga Datum: 2022-03-08 13:09
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Bilaga 5 Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom.

Punkt 5.2.2 Bastjanst 8 WAN-tjanst

Tillaggstjanst: Krypterad tunnel.

Vi 6nskar fa ett fortydligande kring formuleringen “med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd”
och vilken access som avses fér uppséattning av den krypterade tunneln.

Kan detta fortydligas?

Publikt svar Datum: 2022-03-09 13:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses dr accessen avropsberattigad avropar. Om avropet exempelvis omfattar bastjanst 8
med bandbredd 200 Mbit/s &r det for denna tilldggstjansten ska vara anpassad.

56 Publik frdga Datum: 2022-03-09 16:08
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla

4.2.3 Bastjanst 3: Abonnemang for M2M.
Vanligen bekrafta att SMS/MMS endast avser skickade/mottagna SMS/MMS inom Sverige (jamfor "Surfpott 10
MB per manad inom Sverige").

Publikt svar Datum: 2022-03-10 12:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

SMS/MMS i bastjanst 3 avser skickade/mottagna inom Sverige.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 15 av 22



57 Publik fraga Datum: 2022-03-09 16:08
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Vanligen fortydliga att krav 4.1.12 och 5.1.11, stycke
"Anbudsgivaren ska tillhandah3lla natverksévervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande senare
versioner, avropsberéttigade ska ha lasrattigheter. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for
etablering av sdkerhetslésningar med IPsec. Anbudsgivaren ska kunna tillhandah&lla MACsec enligt IEEE
802.1AE." endast &r applicerbart for tjdnster dar tjansten mojliggér denna funktion.
Publikt svar Datum: 2022-03-10 12:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det ar endast applicerbart pa tjanster dar denna funktion ar méjlig.
58 Publik frdga Datum: 2022-03-09 16:08
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Krav 4.1.6 "Anbudsgivaren ska tillhandah8lla anslutningar mot det fasta publika telenétet for utrustning med
analogt granssnitt samt utrustning med digitalt granssnitt fér anslutning enligt standard ISDN-PRI (30B+2D).
Tjanster ska erbjudas for anslutning mot det publika telenatet for IP-telefoni, abonnentvéxlar med SIP-trunk,
eller liknande utrustning med dppna standardiserade granssnitt fér tal med anslutning éver IP." Vénligen
bekrafta att detta krav kan uppfyllas med en IP till ISDN-omvandlare ("ISDN Converter") d@ bakomliggande
teknologi for ISDN endast kan tillhandah&llas av en leverantdr, samt att denna teknologi ar under
avveckling.
Publikt svar Datum: 2022-03-10 12:21
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Granssnitt som tillhandahalls ska uppfylla standarden. Transmissionen &r upp till anbudsgivaren att
vélja sd att helhetslésningen fungerar mellan kundens utrustning och det fasta publika telenatet.
59 Publik frdga Datum: 2022-03-09 16:08
Fran: Anna Lundgren/Telenor Sverige Aktiebolag Till: Alla
Vanligen fortydliga att krav 4.1.12 och 5.1.11, stycke "Anbudsgivaren ska tillhandahalla natverksévervakning
med SNMPv3 eller vid var tid géllande senare versioner, avropsberattigade ska ha lasrattigheter.
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd for etablering av sdkerhetslésningar med IPsec. Anbudsgivaren
ska kunna tillhandah8lla MACsec enligt IEEE 802.1AE." endast &r applicerbart for tjanster dar
Avropsberattigad specifikt efterfrégar sadan natverksdvervakning och/eller etablering av namnda
sakerhetsldsningar.
Publikt svar Datum: 2022-03-11 10:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska, om avropsberattigad efterfrdgar det i avrop, kunna tillhandahalla
natverksdvervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande senare versioner, avropsberattigade ska
ha lasrattigheter.
60 Publik fraga Datum: 2022-03-10 09:01
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Kompletterande fraga till frAga/svar nr. 55

I kravet for Krypterad tunnel anges “kundsite ska kunna ansluta mot ett gemensamt WAN via en IP
Sec-tunnel dver publikt Internet mellan en Internetansluten site och en central gateway till leverantérens
WAN."”

I Bastjénst 8 finns ej Internetanslutningar att avropa varfoér vi anser att Avropsberéttigad skall tillhandah3lla
Internetanslutningen p3 site. Detta kan ske genom ett avrop fr@n Bastjénst 7 alternativt att
Avropsberéttigad képer detta pa annat avtal.

Om Avropsberittigad tillhandahaller Internetanslutning sd kan Leverantér ej ha kdnnedom om “avropad
bandbredd” och darfér bér denna del av krav utg3.

Vart forslag ar att bandbredd p& Tillaggstjansten Krypterad tunnel i Bastjanst 8 anges till 100 Mb.

I de fall som Avropsberéttigad anser sig behéva en utdkad kapacitet pd Krypterad tunnel sa kan det
hanteras genom en férnyad konkurrensutsattning.

Kan férslaget accepteras?

Publikt svar Datum: 2022-03-11 10:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Pris for tilldgget Krypterad tunnel i bastjanst 8 ska galla fér bandbredd upp till 2 Gbit/s.
Avropsberéttigad anger bandbredd i avropet.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 16 av 22
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Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:38
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fraga 24, punkt 8.11 Pris och 8.27.3 Andring av Pris

Avser ert svar om indexering den avslutande meningen i kravkatalogen “Krav eller kriterier kan stéllas
gallande klausuler for pris- och/eller valutakursjustering.”? Eftersom ni anger att indexering ska vara méjlig
aven om det inte tydliggdrs i allmanna villkor ber vi er att utdver texten i kravkatalogen aven skriva om detta
i den végledning som vi antar att ni kommer att ta fram dven for detta ramavtal. Indexering kommer av allt
att doma att vara en viktig kommersiell fraga framéver och det &r nédvandigt att Ramavtalsleverantéren har
marginal och intjaningsférm&ga under hela kontraktstiden. D&rfér &r det utméarkt om indexeringsméjligheten
ocksd framgar av végledningen.

Publikt svar Datum: 2022-03-11 11:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Index ar en form av prisjustering. Kammarkollegiet kommer &ven beskriva detta i végledningen.
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Publik fraga Datum: 2022-03-09 13:51
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Frdga gallande Allménna villkor 8.18.2 fjarde stycket som lyder “Om Avropsberéattigad vill Gverta
aganderatten till H8rdvara vid Kontraktets upphorande ska Avropsberattigad ange Hardvarans varde vid
Kontraktstidens slut i Avropsférfragan. Vérdet bor vara det berdknade marknadsvérdet”.

Intentionen &r, som det skrivs i 8.18.2 tredje stycket, att Avropsberattigad ska returnera Hardvara inklusive
tillbehor till Ramavtalsleverantoren.

Om Avropsberattigad har en skrivning om évertagandet av hardvaran och till ett varde som satts av
Avropsberattigad ser vi att det finns en éverhdngande risk att Skatteverket vid en granskning av avtalet
kommer att omdefiniera Hardvara som tjanst till Kép av hdrdvara med eget d&gande (avbetalningskép). Det
far konsekvenser for bdde Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren och vi ar m&na om att avrop gors
enligt gallande regelverk.

Darfor foreslr vi foljande alternativ for att minimera denna risk:

A) 8.18.2 fjarde stycket stryks i sin helhet

B) 8.18.2 fjarde stycket stryks och ersatts med foljande lydelse: “Om Avropsberattigad vill ha méjlighet att
overta &ganderatten till Hardvara vid Kontraktets upphérande ska Avropsberittigad ange detta i
Avropsférfragan. Vardet for hdrdvaran sétts till den aktuella hdrdvarans marknadsvérde vid
Overtagningstillfallet.”

Kan alternativ A) eller B) godkannas?
Om nej, vanligen foértydliga och motivera stallningstagande.

Publikt svar Datum: 2022-03-11 14:18
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.
Kammarkollegiet har alltid som ambition att ta fram vagledning fér avrop till avropsberattigade.

63 Publik frdga Datum: 2022-03-10 15:07
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
For att f& en prissattning som motsvarar etablerade tjanster och branschstandard samt ett enhetligt och
forutsebart pris for respektive avropande enhet &r v8r rekommendation att prissattning for Bastjanst 5
punkt i &r i enlighet med att Anbudsgivaren anger tilliggspris per ménad for autentisering av medborgare s&
som konstruktionen &r i befintligt ramavtal. Kan forslaget accepteras?
Publikt svar Datum: 2022-03-11 14:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Pris anges per autentisering som framgar av avsnitt 4.2.5. Vid avrop anger avropsberéttigad hur
méanga autentiseringar man berédknar per manad. Fakturering utgér sedan utifran hur manga som
faktiskt har skett. Antalet kan anpassas av avropsberéttigad under kontraktsperioden.
64 Publik fraga Datum: 2022-03-09 11:00
Fran: Henrik Karlsson/GlobalConnect AB Till: Alla

Bilaga Utférande av tjdnster Kommunikationslésningar och Bilaga Utférande av tjanster Infrastruktur
Krav:

"Samtliga angivna tjénster och stddtjanster har leveransgodkénts under perioden 2018-03-21 till
2022-03-21."

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 17 av 22



Fréga:

Hur ska vi tolka leveransgodkannande har? Skulle detta kunna inbegripa en aldre leverans av en tjanst (frén
ex 2017) dar vi under ovan namnda period forldngt avtalet (oférandrat eller med mindre justeringar eller
uppgraderingar av tjansterna, men ej med en ny leverans).

Som exempel s8 ar ju "Telefonisttjénst och 16sning, minst 5 telefonistanknytningar” inte direkt en
komplicerad tjanst och kan mycket val bara férlangas oféréndrad nar avtal 16per ut.

Ska vi istéllet tolka ovan som att Kammarkollegiet endast kommer godkanna (helt) nya tjansteleveranser
under ovan namnd period?

Om s3 ar fallet exkluderas ju flertalet av vara kunder vi haft i 5-10 &r (och ibland langre) som under vart
samarbete uppgraderat val valda delar av tjdnsten/erna.

Publikt svar Datum: 2022-03-14 08:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att erhdlla podng ska samtliga angivna tjénster och stédtjénster leveransgodkénts under
perioden 2018-03-21 till 2022-03-21. For avsnitt 4.1.2 och 5.1.2 likstadller Kammarkollegiet en
forlangning av ett befintligt avtal med ett leveransgodkannande om férlangningen skett under
angiven period.

65 Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:33
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Allméanna villkor punkt 8.25.1 Vite vid férsening. M8nga av de avrop som sker fran befintligt och liknande
ramavtal &r till sin natur sma i sin omfattning och kan inneh8lla exempelvis 5 st terminaler eller abonnemang
eller en internetaccess. Reglering av viten behdver, som vi ser det, ta hdnsyn till omfattningen av vad som &r
foremal for forsening. Exempelvis genom en procentsats av vardet pad det kontraktsféremal som &r forsenat
utan en, som nu, mininivd om 500 SEK per dag. Detta kan exempelvis géras for avrop understigande ett
visst varde for att det ska bli proportionellt. Kan det accepteras?
Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen kvarstar oféréndrad.
66 Publik frdga Datum: 2022-03-11 10:41
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Angdende svar pa fraga 46, definitioner av Underleverantor
Har vi uppfattat det korrekt att det &r situation nummer fyra som avses? Det &r var férhoppning att ni kan
och vill medverka till ett klargérande enligt vad som anges i fragestéliningen.
Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:34
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiets definitioner framgar av upphandlingsdokumentet och fragor och svar.
67 Publik frdga Datum: 2022-03-11 10:34
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla
Ramavtalet punkt 7.16.7 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott. I sista stycket anges “Oavsett
berakningssatt ska dock vite inte utgd med mindre &n 50 000 SEK och ska hogst uppga till 500 000 SEK.” Vi
tolkar det som att detta galler for punkt 2 till 5 sammantaget, dvs. att maximeringen om 500 000 SEK
inkluderar samtliga punkter férutom 1. Ar det korrekt? Om inte, vénligen fértydliga.
Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ett engangsvite enligt ndgon av punkterna 2 till 5, i listan &ver engangsviten, uppgar till minst 50 000
SEK och hogst 500 000 SEK per tillfalle. Punkt 1 regleras separat enligt egen skrivning i punkten.
68 Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:41
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa frdga 47, punkt 8.19 Uppfdlining

Motsvarande bestédmmelse finns i Ramavtalet men dar ar “vitesgrundande avtalsbrott” definierat. En &ndring
fradn den nuvarande och sedvanliga formuleringen om “véasentliga brister” bor forutsétta att det finns en
definition, precisering eller i vart fall exemplifiering av vilka vitesgrundande avtalsbrott som avses. Om
exempelvis en leverans av terminaler &r férsenad en dag s8 kan detta inte rimligen trigga en sddan sanktion
eller hur menar ni? Aven detta villkor behéver vara proportionellt och transparent.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 18 av 22



Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om avropsberattigad vid en uppféljning upptacker att ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till
vitesgrundande avtalsbrott &r det rimligt att inte avropsberéttigad ska behdva betala for
uppfdljningen. En férsening av leverans i exemplet i frégan &r inte sddant som bér upptéckas forst vid
en uppfdljning utan detta bor rimligen tidigare vara ként, dokumenterat och regleras separat.
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Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:45
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fraga 48, punkt 8.26.1 Avropsberattigads uppsdgningsratt

Denna andring av vad som galler betraffande rattelse ar i relation till Kammarkollegiet en helt ny ordning om
den infors. Andringen ar vésentlig. Villkoren innehller redan ett flertal sanktioner och méjligheter att agera
mot en Ramavtalsleverantdr som inte foljer Kontrakt. Varfor ar inte rattelsemdjligheten reciprok? Om rattelse
vagras en i 6vrigt serids Ramavtalsleverantor och ett Kontrakt sédgas upp kommer férutom
skadestandsskyldigheten dven framtida mojligheter att delta i andra offentliga upphandlingar att pdverkas
for denne. N&got som de facto &r mojligt att ratta bor definitivt for att vara skaligt vara en réatt for
Ramavtalsleverantéren pd samma satt som i det omvénda férhallandet enligt punkt 8.26.2. Vi ber er anyo se
over om denna andring verkligen @r nédvandig eller kan balanseras.

Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:39
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fradga 14 och 48.
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Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:47
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fréga 52, punkt 8.24 och 7.16.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Det &r bra att avropsberéttigad kan medge lattnader gallande leveranstider. Det &r emellertid inte endast
leveranstiderna som sadana som paverkas av force majeure handelser. Erfarenheten fran de upphandlingar
dar vi varit tvungna att adressera frdgan &ar att detta tagit valdigt mycket tid och dédrmed genererat
kostnader for saval oss som leverantér som for upphandlande enheter. Vi kan konstatera att frégan om
betydelsen av force majeure bestammelsen ofta framstatt som komplicerad fér upphandlande enheter. Vi
emotser ett stort antal avropsférfragningar under det nya ramavtalet och att tillsvidare hantera frdgan om
vad som &r force majeure i varje enskild upphandling skulle komma att krdva oproportionellt mycket tid och
generera onddiga kostnader. Det &r resurser som battre kan anvandas for att skapa goda avropssvar. Det
ar vidare en stor fordel for de avropsberattigade att inte behdva hantera frdgan i varje upphandling. Risken
for att avropsberéattigade inte kommer att [dmna medgivande i fall dar en Ramavtalsleverantor inte lyckas
forklara fragestallningen tillréckligt tydligt kan undvikas. Vi upprepar darfér var énskan om en mer neutral
formulering av force majeure bestammelsen enligt var tidigare fraga. Jamfor garna med &vriga regleringar pa
marknaden. Tacksam fér en &ndamalsenlig och émsesidig justering.

Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:41
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan &r redan besvarad. Se svar pa fraga 52.
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Publik fraga Datum: 2022-03-11 13:44
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

Vilka bolag ar underleverantérer/sarskilda underleverantérer?

Enligt punkterna 4.3 och 5.3 i upphandlingsdokumenten galler att tillverkare av hdrdvara inte &r att anse
som underleverantérer i denna upphandling. Det far antas att detta dven innebar att tillverkare av hardvara
inte ar att anse som sarskilda underleverantérer. Faller aven tillverkare av mjukvara in under punkterna 4.3
och 5.3 enligt ovan, och att tillverkare av mjukvara inte ar att anse som vare sig underleverantor eller
sarskild underleverantor?

Om svaret pa denna fraga inte &r att tillverkare av mjukvara ska behandlas pd samma s&tt som tillverkare
av hardvara, kan Kammarkollegiet ge svar pa féljande underfrdgor. Frdgorna stélls mot bakgrund av
Kammarkollegiets definition av sérskild underleverantor i p 7.13 och som &r valdigt bred enligt féljande;
"Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren behdver nyttja for att uppfylla krav eller kriterier
anbudsomrdde Kommunikationsldsningar, kapitel 4, och/eller anbudsomrade Infrastruktur for tele- och
datakom kapitel 5.”

Denna definition traffar rimligen dven operativsystem, d3 alla mjukvarurelaterade krav kraver ett
operativsystem i bakgrunden. Det far dock antas att Kammarkollegiet inte menar att anbudsgivare ska ange
exvs Microsoft eller Apple som sé&rskild underleverantér enkom av anledningen att de tillhandahaller
operativsystem.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 19 av 22



a) Behover tillverkare av mjukvara som tillhandahaller operativsystem till anbudsgivare anges som sarskild
underleverantér enl p 7.13?

b) Om svaret ar nekande pa a) men jakande pd nagon av féljande underfragor b-f vore vi tacksamma for
Kammarkollegiets vagledning om nar en mjukvaruleverantér blir en sarskild underleverantor.

c) Ar en tillverkare av en mjukvara att anse som séarskild underleverantér om mjukvara fr&n sadan
tillverkare anvands i anbudsgivarens egen mjukvarumiljo och serverhall fér att producera en tjanst som
kravstalls i kapitel 4 och/eller 5, och mjukvaran ar nédvandig for att uppfylla krav eller kriterier i kapitel 4
och/eller 5? For fragan far antas att anbudsgivaren sjélv inte dger sddan mjukvara.

d) Gor det ndgon skillnad pa svaret pa frdga c) om tillverkaren av mjukvaran séljer en s k “white
label”-tjanst som har anbudsgivarens varumarke och look and feel och anvandargrénssnittet som kunden
ser och anvénder ger intrycket att tjansten tillhandahdlls av anbudsgivaren?

e) Aren tillverkare av en mjukvara att anse som sérskild underleverantér om mjukvara képs in och
dterforsaljs som en tjanst (s k software as a service eller SaaS) och anvénds fér att producera en tjénst som
kravstalls i kapitel 4 och/eller 5, och mjukvaran ar nédvandig for att uppfylla krav eller kriterier i kapitel 4
och/eller 5? For frégan far antas att anbudsgivaren sjalv inte ager sddan mjukvara.

f)  Gor det ndgon skillnad pd svaret pd fraga e) om tillverkaren av mjukvaran séljer en s k "white
label”-tkanst som har anbudsgivarens varumarke och look and feel och anvéandargranssnittet som kunden
ser och anvénder ger intrycket att tjansten tillhandahlls av anbudsgivaren?

g) Gor det ndgon skillnad pa svaren till frgorna c) och e) om anbudsgivaren &r delaktig i féradlingen av en
tjanst som kravstalls i kapitel 4 och/eller 5 eller om anbudsgivaren endast aterforsaljer tjansten utan ndgon
form av foradling.

Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tillverkare av mjukvara &r inte att anse som underleverantér i denna upphandling, p& samma satt som
tillverkare av hardvara.
Underfrdgorna besvaras darmed inte enligt fragestéllningen.
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Publik fraga Datum: 2022-03-11 14:24
Fran: Henrik Karlsson/GlobalConnect AB Till: Alla

Allmanna Villkor 8.25.1 (2.a stycket)

"Vid Successiva Leveranser utgdrs vitet per paborjad Arbetsdag av 0,5 procent av den delen av det faktiska
eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av férsening samt den del som
redan Levererats men som inte kunnat tas i bruk pa grund av férseningen.”

Fréga:
Baseras vitet (procentsatsen 0,5) pa8 den genomsnittliga kvartalskostnaden som i 1:a stycket?
Om inte vad baseras vitet pa?

Publikt svar Datum: 2022-03-14 16:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, vitet baseras pa den delen av den genomsnittliga kvartalskostnaden, eller om tillampligt
engdngspriset, avseende den aktuella Leveransen som omfattas av férsening samt den eventuella
del som redan Levererats men som inte kunnat tas i bruk pa grund av férseningen
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Publik frdga Datum: 2022-03-11 10:39
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fraga 27, Sanningsforsakran

Vi &r naturligtvis medvetna om att er formulering inte dstadkommer straffansvar for annat &n vad som féljer
av lag. Frdgan géllde emellertid varfér formuleringen om heder och samvete omfattar annat &n vad lagen
anger, att alla uppgifter i samband med anbudslédmnande é&r fullstdndiga och korrekta. Varfor ska detta
intygas pa heder och samvete? Upphandlingsmyndigheten &r mycket tydlig med att det strider mot
proportionalitetsprincipen att 13ta annat &n vad som foljer av LOU 13 kap 1§, 2§ och 3§ punkt 2 omfattas av
en sanningsférsakran.

Publikt svar Datum: 2022-03-15 08:08
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen och bilagan kvarst8r oférandrad. Kammarkollegiet ser inget problem med att be en
foretradare forsdkra pd heder och samvete att den &r behorig foretradare for foretaget och att
uppgifterna féretaget lamnat i samband med anbudsldamnandet och i sanningsférsékran ar
fullstandiga och korrekta.

Utskrivet: 2022-03-15 15:12 Sida 20 av 22



74

Publik fraga Datum: 2022-03-11 10:39
Frén: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fraga 45, punkt 7.16.2 Kammarkollegiets uppsdgningsratt

Vi var tdmligen sdkra pd att referensen till punkt 6 var ett skrivfel men av svaret att déma behéver vi
precisera var fraga. Ar det er uppfattning att villkoret innebér att fér det fall en Ramavtalsleverantér och
Kammarkollegiet kommer &verens om en @ndring av Ramavtalet som bada parter bedémt vara saval
civilrattsligt och upphandlingsrattsligt acceptabel s8 har ni fortfarande rétt att kréva skadestdnd om badas
uppfattning visar sig felaktig i efterhand? LOU &r tydlig om vilken part det & som &ar ansvarig for att lagen
féljs och vilka foljderna annars &r. Vad &r det for skada som avses? Vad ni anger om jamkning av skadestdnd
ar knappast relevant for villkoret i sig, jamkning gors i domstol. En reglering innebdrande att
skadestandsansvar ska avila Ramavtalsleverantdren for sddana émsesidiga andringar uppfyller enligt var
beddmning inte proportionalitetsprincipen (se C-234/03 Contse och HFD 2016 ref 37 - om
proportionalitetsbeddmning i offentlig upphandling). Vi ber er att justera detta.

Publikt svar Datum: 2022-03-15 08:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det ar inte var uppfattning. I ert exempel har Kammarkollegiet inget skadestdndsansprak
eftersom véallande pd Kammarkollegiets sida har medverkat till skadan.

Ramavtalsleverantéren ar enbart skadestandsskyldig for skada den vallar.

Ett exempel pa nar Kammarkollegiet kan lida skada och ha ratt till skadest&nd enligt punkten &r om
det sker ett byte av ramavtalsleverantdr och det visar sig i efterhand att bytet inte &r tilldtet enligt 17
kap. 13 § LOU och det framkommer att ramavtalsleverantdren kande till varfor bytet inte skulle vara
tilldtet och inte informerade Kammarkollegiet om detta innan bytet godkéndes.
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Publik frdga Datum: 2022-03-11 10:46
Fran: Mikael Campbell/Telia Sverige AB Till: Alla

Angdende svar pa fr8ga 51, punkt 8.26.1 Avropsberattigads uppsagningsratt

Vi &r medvetna om innehallet i 17 kapitlet LOU och de problemstaliningar som &r férknippade med
regleringarna. Andringar av kontrakt gérs alltid utifrdn de avropsberéattigades behov. Andringar maste
Overenskommas gemensamt, det foljer tydligt aven av formuleringen i punkt 8.27.1. LOU lagger ansvaret for
att lagen foljs p& den upphandlande enheten. Att genom en avtalsreglering i det storsta statliga ramavtalet
p& omradet dverfora skadestdndsansvar till ramavtalsleverantdren pa detta satt &r inte proportionellt, se
nedan. Vad som anges om jamkning av skadestdnd &r i sammanhanget knappast relevant, jamkning gors i
domstol. Det &r Kammarkollegiets uppgift att sikerstilla &ndringar av Ramavtalet. Se &ven var fraga
avseende punkt 7.16.2 Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Alla villkor som stalls i en offentlig upphandling ska félja de grundlaggande upphandlingsprinciperna,
daribland proportionalitetsprincipen. Bedémning om ett visst villkor ar férenligt med
proportionalitetsprincipen sker normalt i tre steg. Det forsta steget innefattar frdgan om atgarden ar agnad
att tillgodose det avsedda andamalet. Det andra steget utgérs av en prévning av om kravet ar nédvandigt
for att uppnd det avsedda andamalet. I det tredje och sista steget beddms om den foérdel som det allménna
vinner star i rimlig proportion till den skada som 8tgérden férorsakar berérda enskilda intressen. (C-234/03
Contse och HFD 2016 ref 37 — om proportionalitetsbeddmning i offentlig upphandling). En reglering
innebarande att skadestand ska baras av Ramavtalsleverantdren for dessa andringar kan med hansyn till
vad som anges ovan inte innebara att proportionalitetsprincipen ar uppfylld i detta avseende. Vi ber er
sammanfattningsvis att justera texten.

Publikt svar Datum: 2022-03-15 08:20
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantéren ar enbart skadestandsskyldig for skada den vallar. Se vidare svar pa fraga 74.

76

Publik fraga Datum: 2022-03-11 13:46
Fran: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

4.2.5 Bastjanst 5: Kontaktcentertjanst

Anbudsgivaren producerar tjdnster i egen servermiljo dar tjansterna for kontaktcenter produceras med
mjukvara fran foretag A.

Ar d3 foretag A en underleverantor?

Anbudsgivaren producerar tjdnster i egen servermiljo dar tjansterna for kontaktcenter produceras med
mjukvara fran foretag A. For att kunna tillhandhalla "Autentisering via exempelvis mobilt bank-ID” krévs att
mjukvaran fr@n féretag A kommunicerar med en extern tjénst (i en extern servermiljé) som féretag B
producerar.

Ar foretag B d& en underleverantor?

Anbudsgivaren producerar tjansterna for kontaktcenter med hjalp av en extern tjanst (i en extern
servermiljé) som foéretag C producerar.
Ar foretag C d& en underleverantdr?

Anbudsgivaren producerar tjansterna for kontaktcenter med hjalp av en extern tjanst (i en extern
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servermiljé) som féretag C producerar. Féretag C anlitar féretag D fér att tillhandh8lla “Muntlig beskrivning
av arende”. Féretag D producerar “Muntlig beskrivning av drende” i en extern servermiljo.
Ar foretag D d& en underleverantér?

Publikt svar Datum: 2022-03-15 15:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I upphandlingen (och i ramavtalet sedan) finns ndgra typer av underleverantérer som &r undantagna
fran begreppet underleverantér. Se avsnitt 4.3, 5.3 och svar pd fr@ga 71. Kretsen avgransas
ytterligare enligt féljande: Med underleverantdrer avses foretag som kommer att fullgéra en vasentlig
del av Ramavtalsleverantérens leverans enligt ett kontrakt. Underleverantdr anses utféra en vasentlig
del om delen utgdr minst 25 procent av ramavtalsleverantérens totala férséljning enligt ett kontrakt.

Om anbudsgivaren inte kan leverera exempelvis bastjénster i egen regi utan behdéver ta in konsulter,
IT-miljo etc. fr8n en annan part till en omfattning som utgdér mer &n 25 procent av kontraktsvérdet
(och foretaget inte &r undantaget enligt 4.3, 5.3 och fraga 71) &r denne en underleverantér. I och
med att det &r en underleverantdr i upphandlingen blir denne en sarskild underleverantér under
férvaltningen av ramavtalet, se 7.13 sjdtte stycket punkten 2.

A: Nej
B, C och D: Ja, om det &r en leverantdr vars delleverans till bastjdnsten utgér minst 25 procent av
kontraktsvardet (hela bastjénsten) och som inte &r undantagen enligt 4.3, 5.3 och svar pa fraga 71.

77 Publik fraga Datum: 2022-03-11 13:58

Frén: Roger Karlberg/Tele2 Sverige Aktiebolag Till: Alla

4.2.5 Bastjanst 5: Kontaktcentertjanst

Anbudsgivaren producerar tjanster i egen servermiljé dar tjansterna for kontaktcenter produceras med
mjukvara fran féretag A.

Ar d8 foretag A en séarskild Underleverantér?

Anbudsgivaren producerar tjanster i egen servermiljé dar tjansterna for kontaktcenter produceras med
mjukvara frén foretag A. For att kunna tillhandh&lla “Autentisering via exempelvis mobilt bank-ID" kravs att
mjukvaran fran foretag A kommunicerar med en extern tjanst (i en extern servermiljé) som féretag B
producerar.

Ar foretag B d& en sarskild Underleverantor?

Anbudsgivaren producerar tjdnsterna for kontaktcenter med hjalp av en extern tjanst (i en extern
servermiljé) som foretag C producerar.
Ar foretag C da en sérskild Underleverantér?

Anbudsgivaren producerar tjdnsterna for kontaktcenter med hjalp av en extern tjanst (i en extern
servermiljé) som féretag C producerar. Féretag C anlitar féretag D for att tillhandhalla “Muntlig beskrivning
av arende”. Féretag D producerar "Muntlig beskrivning av drende” i en extern servermiljo.

Ar foretag D da en sarskild Underleverantor?

Publikt svar Datum: 2022-03-15 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sarskilda underleverantdrer &r endast underleverantérer som omfattas av 7.13 sjatte stycket. Av
andra punkten framgar att foretag vars kapacitet behdver aberopa for att uppfylla krav eller kriterier
enligt 4.3 respektive 5.3 ar sarskilda underleverantérer. Om en typ av féretag &r undantaget fran att
vara underleverantér enligt 4.3 respektive 5.3 och svar p8 fr@ga 71, &r denne heller inte att anse som
sarskild underleverantor. Se vidare svar pa fraga 76.
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