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Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Sara Wedholm

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@-:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2022-02-04

Upphandling

Kommunikationstjanster inom tele- och
datakom

Dnr 23.3.10150-21

Publicerad 2022-02-04 08:34

Sista anbudsdag: 2022-03-21 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@l Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att IBmna anbud i upphandlingen
av Kommunikationstjanster inom tele- och datakom.

Upphandlingen kommer att resultera i tva ramavtalsomraden dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av tjanster inom
tele- och datakom. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalen till totalt 1,5 miljarder

SEK exklusive moms under dess I6ptid om 48 manader. Kammarkollegiet kommer att tilldela

ramavtal till fem ramavtalsleverantérer per anbudsomrade under forutsattning att s& manga anbud

uppfyller stallda krav. Tilldelning av kontrakt sker enligt rangordning eller efter en férnyad

konkurrensutsattning beroende pa avropsberattigads behov av tjanster samt varde pa avropet.

1.2 Innehallsforteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan
. Administrativa férutsattningar och krav
. Prévning, utvardering och kvalificering

. Ramavtalets Huvuddokument
. Allméanna villkor

ONOO TR WN -

. Anbudsomrade Kommunikationslésningar
. Anbudsomrade Infrastruktur foér tele- och datakom
. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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Bilagor

» Anmalan om sarskild underleverantér (ska inte fyllas i i samband med upphandlingen)
» Avropsberattigade

Exempeltjanster

Kravkatalog

Sekretessbegaran

Sanningsfoérsakran (begars in som kompletterande dokument)
Underleverantor

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal

+ Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infér avrop)

» Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)
» Utférande av tjanster Infrastruktur

+ Utférande av tjanster Kommunikationslésningar

| och med lagandring i sdkerhetsskyddslagen kommer utkasten fér sdkerhetsskyddssavtalen att
uppdateras. Fér mer information se Sakerhetspolisens webbplats.

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel Administrativa
férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man Iamnar anbud. | kapitel Prévning, utvérdering
och kvalificering redogdrs for hur Kammarkollegiet beddmer anbud. | kapitel for respektive
Anbudsomrade framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet och tilldelningskriterier. |
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. |
kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar
tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. | kapitel
Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade

ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2021 genomfért en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet i forstudien konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal pa
omréadet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och forvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till f6ljande fem omraden: innovation, hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet och e-handel. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt uppmarksamma
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anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller
villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler
korruption, se avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Hela upphandlingen, med bada anbudsomraden, omfattar tjanster med tillhdrande programvara och
hardvara, inom tele och datakom. Tjanster som ingar ar telefoni, telekommunikation,
samarbetslésningar (sasom kontaktcenter etc.) och infrastruktur for tele- och datakom (s&som
Internet och natverk etc.). Ramavtalsleverantéren samordnar och ansvarar for ingéende delar i
leveransen, inklusive den bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar detta.
Avropsberattigad far 4ga ingaende hardvara i leveransen helt eller delvis och kan vélja att avropa
tjanster (sasom drift) till denna samt dven eventuella reservdelar. Avrop kan dven omfatta hardvara
som ar anknuten till tjiansterna bade med och utan eget dgande. Enbart hardvara kan inte avropas
utan ett avrop maste alltid omfatta nagon typ av tjanst inom omradet. Stodtjanster kring kundtjanst,
administration, uppfdljning, inférande och konsulttjanster fér analys, implementation, support,
integration, konfiguration, sakerhet, kompetensradgivning/uppbyggnad, utveckling, utbildning, etc.
ingar ocksa i bada anbudsomradena.

Tjanster kan aven avropas som sa kallade molntjanster och med det avses en tjanst som kan
inkludera lagring, drift, dvervakning, hardvara, programvara, sakerhetskopiering, bandbredd,
sdkerhet och support, etc. Molntjanster tillhandahalls normalt dver internet, ar i grunden inte
skraddarsydda eller anpassade for specifika kunder men kan i vissa fall anpassas till att bli en privat
molntjanst, samt kan snabbt och enkelt 6ka eller minska prestanda, lagringsmangd, nyttjandegrad
eller liknande efter kundens énskemal.

Upphandlingen ar indelad i tva anbudsomraden och avropsberattigad ska nyttja det anbudsomrade
(kommande ramavtal) som bast motsvarar behovet utifran sin organisation och sina specifika
forutsattningar vid varje givet tillfalle. Inriktningen ar att avropsberattigade nyttjar ramavtalet
Infrastruktur for tele- och datakom om de har ett behov enbart inom det specifika omradet alternativt
nyttjar ramavtalet Kommunikationslésningar om de har behov av en eller flera tjanster inom telefoni,
telekommunikation och/eller samarbetslosningar. Infrastruktur fér tele- och datakom kan endast
avropas inom ramen for ramavtalet Kommunikationslésningar om avropet dven omfattar nagon tjanst
som finns inom Telefoni/Telekommunikationstjanster och/eller Samarbetslésningar.

Anbudsomrade Kommunikationslosningar omfattar:

Telefoni/Telekommunikationstjanster, tjanster (inkl. molntjanster) for tal, bild och data mellan parter
via ett kommunikationsnat. Exempelvis operatérstjanster, abonnemang, service, drift- och
formedlingstjanster, anslutningar till och fran det publika telenatet, accesser, nummerserier, vaxel,
mobil anknytning i vaxel, automatisk telefonisttjanst, positioneringstjanster, sdkerhet (sasom
kryptering, Virtual Private Network (VPN), brandvaggstjanster etc.), faxlésningar, trygghetslarm,
abonnemang och |6sningar fér Internet of Things (loT) och Machine-to-machine (M2M), mobiltelefon
som tjanst, Enterprise mobility management (EMM), Mobile Device Management (MDM) etc.

Samarbetslosningar, tjanster (inkl. molntjanster) féor samarbete och samverkan mellan
avropsberattigads organisation och andra parter eller samverkan inom organisationen. Exempelvis
kontaktcenter, Call Center, telefonisttjanster (med eller utan bemanning), digitala méten, Unified
communications (UC), sakerhet etc.

Infrastruktur for tele- och datakom med tjanster enligt nedan ingar om det avropas i kombination med
nagon tjanst inom Telefoni/telekommunikation och/eller Samarbetslésningar.

Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom omfattar:

Tjanster for infrastruktur for tele- och datakom. Exempelvis Internet, Wide Area Network (WAN),
Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN), Svartfiber, Local Area Network (LAN), Wireless
Local Area Network (W-LAN), inomhusnat for exempelvis mobilnat och radionat, Fixed Wireless
Access, Network Slicing, Edge Computing, domannamnshantering, positioneringstjanster, sakerhet
(sasom oOverbelastningsskydd, krypteringstjanster, VPN-krypteringstjanster och brandvaggstjanster
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etc.). Ramavtalsomradet omfattar accesser samt lankar och natverk inom och mellan noder, oavsett
hur den bakomliggande tekniska I6sningen ser ut for att realisera tjansten.

Se vidare respektive anbudsomrade.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,5 miljarder SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov samt den omstrukturering av ramavtal som nu genomférs samt nya tjanster. For mer
information se forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller
liknande.

Under férutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets huvuddokument benamnt ramavtalsomrade):

+ Kommunikationslésningar 65 procent dvs. 975 miljoner SEK
+ Infrastruktur 35 procent dvs. 525 miljoner SEK

Tjanster far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 2 miljarder SEK exklusive moms under
ramavtalsperioden. Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett anbudsomrade kan Avrop
inte langre ske fran det ramavtalsomradet under resterande del av ramavtalsperioden. For
respektive anbudsomrade ar férdelningen féljande.

+ Kommunikationslésningar har en sammanlagd omséattning upp till 1,3 miljarder SEK.
+ Infrastruktur har en sammanlagd omsattning upp till 700 miljoner SEK.

1.8 Ramavtalets I6ptid [F
Ramavtalet berdknas trada i kraft 2023-01-01 och I6per under en period av hégst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela fem ramavtalsleverantérer per anbudsomrade under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

1.10 Avropsberattigade [F

Ramavtalet kan anvandas fér avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benadmns
avropsberattigade.

Avropsberattigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra avrop utéver de
som ar avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverférs till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska personen ar dven denne
avropsberattigad.
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1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér avrop i syfte att anskaffa upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for avrop. Nar avropsberattigad genomfoér avrop och tilldelar Kontrakt avseende
upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i ramavtalet. Nedan framgar hur avrop och tilldelning av kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en férnyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda avrop av
specificerade tjanster enligt avsnitt 4.2 och 5.2, uppgaende till hogst 250 000 SEK per manad ska
tilldelning ske utan en fornyad konkurrensutsattning enligt nedan. En avropsberattigad far inte gora
fler an tolv avrop per ar via rangordning. | annat fall ska avrop genomféras genom en férnyad
konkurrensutsattning enligt nedan.

Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning, sarskild férdelningsnyckel

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
ramavtalsleverantoren, baserat pa angivet behov i bestallning, inom respektive

anbudsomrade. Ramavtalsleverantdrernas sammanlagda pris réknas ihop for de tjanster som ingar i
avropet. Den ramavtalsleverantoér som har lagst pris pa tjansterna i det aktuella fallet far avropet.
Bestallningsformular med priser for samtliga ramavtalsleverantérer kommer att publiceras pa
avropa.se.

| avrop genom rangordning far avropsberattigad avvika fran rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat avropsforfragan alternativt inte skickat in avropssvar
inom i avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillféllet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att
avbdja avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa ramavtalsleverantéren, eller

4. Avropet omfattar kompletterade tjanster till ett tidigare avrop genom rangordning till en
omfattning av upp till och med 50 procent av vardet av det ursprungliga avropet, samt att det
ar av vikt att det &r samma ramavtalsleverantdr som i det ursprungliga avropet.

Har flera ramavtalsleverantérer samma lagsta pris pa ett avrop kommer den

ramavtalsleverantor som fick hogst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna. Avrop
innehallande ett kontrakt skickas direkt och endast till den ramavtalsleverantér som har lagst pris.
Ramavtalsleverantdren ska signera kontraktet och leverera enligt bestallningen.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutséattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur avropsforfragan
utformas utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumentet i 6vrigt.

Sida 5/118



2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett dppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden O
Upphandlingen ar indelad i féljande anbudsomraden i syfte att ge méjlighet fér sma- och medelstora
foretag att Iamna anbud.

* Anbudsomrade Kommunikationslosningar
« Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom

Anbudsgivare kan valja att inkomma med anbud som omfattar ett eller tva anbudsomraden.
Kammarkollegiet har dvervagt om upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar.
Kammarkollegiet beddmer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantoren har en
helhetskompetens, for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om tjansterna utférs av samma
foretag. Se vidare den forstudie som genomforts.

Ange vilket eller vilka anbudsomraden som anbudet avser.

Y A1,
Kriterium <!
Fritext N

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som ldmnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det géller aven under
ramavtalsperioden vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har foretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensréattslig mening (t.ex. féretag inom samma
koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag foér
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.
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Observera att anbudsgivaren senast 12 manader efter att ramavtal trader i kraft ska ha ett
strukturerat och dokumenterat kvalitets- och miljdledningssystem som ar certifierat eller diplomerat
av en oberoende tredje part enligt Ramavtalets huvuddokument avsnitt Kvalitets- och
miljéledningssystem.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Kriterium <'>

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O |E
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive avsnitt.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad géller CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska,
danska eller norska.

2.7.2 Inlamning av anbud Ol =
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lAmnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer ar
registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett konsortium ar
den registrerade inte anbudsgivare utan foretréadare for konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stélls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna inom anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning foér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
ldmnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt fér limnande av anbud D |E
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2022-03-21 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2023-01-31.
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Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

- A1,
Kriterium <!
Ja/Nej. o

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Fragor besvaras och férmedias till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via
Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del
av den information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantor hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
leverantdren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2022-03-09. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att Iamna anbud.

2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Amna anbud av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under andra kvartalet 2022. Efter att tilldelningsbeslut har fattats
underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren [6pt ut.
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2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
for att utfora en uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

I-_I_ar anbudsg_lvaren informerat registrerade vars personuppgifter Kriterium @
forekommer i anbudet?

Ja/Nej

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker férst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begédra sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra for Avropsberattigad relevanta
uppgifter om bland annat Ramavtalsleverantorens priser.

. .. -
a. Begars sekretess for delar av anbud? Kriterium @
Ja/Nej
] . . P
:).”\I;Igr bilaga Sekretessbegéaran bifogats? Kriterium @
a/Nej

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur enligt nedan. Foér att kunna utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren
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inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bor
ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar mojlighet att genomféra e-
signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den
mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretraddare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn: o
Kriterium @

Fritext

b. E-postadress: o

P Kriterium @

Fritext

c. Telefonnummer: o
Kriterium

Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker separat for
respektive anbudsomrade enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

* Prévning om anbud uppfyller de krav som stalls i respektive anbudsomrade, kapitel 4 och 5.

+ Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell samt tilldelningskriterier i respektive
anbudsomrade, kapitel 4 och 5.

+ Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgor uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél fér
uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt
avsnitt Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma poang och ligger pa delad
sista plats for tilldelning, sker utvardering enligt féljande ordning:

1. Pris per timme for konsult enligt avsnitt 4.1.17 respektive 5.1.15 utvarderas for de anbud som
ligger pa delad sista plats for att erhalla tilldelning. Det eller de anbud som har lagst pris
erhaller 0,25 poang, nast lagst pris erhaller 0,2 poéng, tredje lagst pris erhaller 0,15 poéng,
fiarde lagst pris erhaller 0,10 podng, femte lagst pris erhaller 0,05 poang. Ovriga erhaller noll
poang.

Om tva eller flera anbud fortfarande har samma poang och inte kan sarskiljas efter ovanstadende
forfarande sker utvardering genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus.
For mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga
utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet. De anbud som har hégst poang tilldelas ramavtal.
Anbudsomradena utvarderas enligt féljande:

Anbudsomrade Kommunikationslésningar
Ett anbud kan maximalt erhalla 100 poang férdelat enligt foljande samt dar prisets vikt anges nedan.

* 4.1.2 Kvalitet i utférande av tjanster, upp till 46 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna
uppfylls.

* 4.1.14 Tackningsgrad i samband med att 2G och 3G monteras ned, 2 poang kan erhallas om

tilldelningskriteriet uppfylls.

4.1.15 Leveranstider, upp till 34 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna uppfylls.

4.1.16 Webbportal, 5 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls.

4.1.17 Konsulter, 5 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls.

4.1.18 Mobiltelefoner med mobilabonnemang, 1 poédng kan erhallas om tilldelningskriteriet

uppfylls.

» 4.2 Bastjanster priser, upp till 7 poang kan erhallas.

Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom
Ett anbud kan maximalt erhalla 100 poang fordelat enligt féljande samt dar prisets vikt anges nedan.

+ 5.1.2 Kvalitet i utférande av tjanster, upp till 46 poang kan erhallas om tilldelningskriterierna

Sida 11/118


https://www.lansstyrelsen.se/stockholm.html

uppfylls.
* 5.1.13 Leveranstider, upp till 37 poang kan erhéllas om tilldelningskriterierna uppfylls.
5.1.14 Webbportal, 5 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls.
5.1.15 Konsulter, 5 poang kan erhallas om tilldelningskriteriet uppfylls.
» 5.2 Bastjanster priser, upp till 7 poang kan erhallas.

Observera gallande utvardering att Tendsign anger poang i SEK i fragor samt anvander en
procentuell delning mellan olika alternativ, darav kan avrundningen och poang skilja sig men det ar
alltid texten i respektive avsnitt som avgor poangen och inte i eventuella fragor med olika alternativ.

De prisuppgifter som kommer att utvarderas anges i respektive anbudsomrade med information om
hur utvardering gar till samt vilka poédng som kan erhallas. Pris ska anges i hela SEK. Vid varje
tillfalle prisuppgifter saknas eller om prisuppgifter inte Iamnas enligt instruktion

erhaller anbudsgivaren ett paslag i utvarderingen pa aktuell prisuppgift om 100 000 SEK. Observera
leveransplikten i ramavtalets huvuddokument.
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4. Anbudsomrade Kommunikationslosningar

4.1 Kommunikationslosningar

A1
4.1.1 Tjanster 9
Anbudsgivaren ska kunna leverera tjanster inom:

+ Telefoni/Telekommunikationstjanster: tjanster for tal, bild och data mellan parter via ett
kommunikationsnat sdsom operatorstjanster.

» Samarbetsldsningar: tjanster for samarbete och samverkan mellan avropsberattigads
organisation och andra parter eller samverkan inom organisationen sdsom kontaktcenter, Call
Center etc.

+ Infrastruktur for tele- och datakom (maste avropas i kombination med nagon tjanst inom
Telefoni/Telekommunikationstjanster och/eller Samarbetslésningar): sdsom Internet, WAN,
LAN, etc.

Tjanster ska kunna levereras inom hela Sverige och folja vid var tid gallande rekommendationer och
riktlinjer om robust och séaker kommunikation fran Post- och telestyrelsen (PTS) och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Anslutningar till exempelvis avropsberattigads vaxel ska
kunna tillhandahallas med standardgranssnitt oavsett marke, agare och/eller placering av

vaxeln. Avropsberattigad far aga ingaende hardvara i leveransen helt eller delvis och kan valja att
avropa tjanster (sasom drift) till denna samt aven eventuella reservdelar. Avrop kan dven omfatta
hardvara till tjansterna bade med och utan eget agande. Enbart hardvara kan inte avropas utan ett
avrop maste alltid omfatta nagon typ av tjanst inom anbudsomradet.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda programvaror som ar en naturlig del av tjansten och/eller som
kravs for en komplett leverans sasom programvaror fér d&rendehantering, vaxeltjanster,
bokningssystem och videokonferens etc. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda hardvara som ar en
naturlig del av tjdnsten och/eller som kravs for en komplett leverans, sasom vaxlar,
natverksutrustning, videobrygga, video gateway, kodek, kameror, monitorer, projektorer

etc. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahéalla inomhusnat samt anslutning till avropsberattigades
inomhusnat fér mobil kommunikation, oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan operator (flera
operatorer) i befintligt inomhusnat oavsett agare till natet. Brister i skydd och angrepp mot en tjanst
ska omedelbart rapporteras till avropsberattigade.

Stodtjanster kring inforande, kundtjanst, administration, uppfoljning och konsulttjanster for analyser,
implementation, support, integration, konfiguration, séakerhet, kompetensradgivning/uppbyggnad,
utveckling, utbildning, etc. ska kunna levereras. Se vidare avsnitt Upphandlingsféremal for vilka
tjanster som ska kunna avropas pa ett kommande ramavtal. Det som ar angivet ar inte en
uttbmmande lista dver vad som kan avropas, utan exempel.

Uppsagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande ska vara hogst 30
kalenderdagar om inte annat anges av avropsberattigade i avropet eller kontraktet. For 6vriga
bastjanster ar uppsagningstiden hogst 3 manader. Eventuell kunddata, talpromter med tider och
tradstrukturer samt liknande ska nar kontrakt I6per ut eller avslutas éverlamnas till avropsberattigad i
inlasningsbart format sasom Excel eller liknande. Kontaktytor, anvandargranssnitt samt
dokumentation Over tjansten etc. ska mot avropsberattigade vara pa svenska, om inte annat
Overenskommits i kontraktet.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>
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4.1.2 Kvalitet i utforande av tjanster

Anbudsgivaren boér ha erfarenhet gallande att utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa
sa satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stallts, eventuella incidenter och avvikelser
har hanterats pa ett effektivt och fortroendeingivande satt och leveranser har skett enligt tidplan.

For att styrka att kriteriet uppfylls bér anbudsgivaren inkomma med sju tjansteleveranser enligt bilaga
Utférande av tjdnster, Kommunikationslésningar, som avser nagon av de i bilagan angivna
tjansterna till sju olika kunder. Med olika kunder avses kunder som har olika organisationsnummer,
ett kontrakt far dock endast réknas en gang dvs. om flera kunder gatt ihop i en gemensam
upphandling eller ett avrop raknas det som en kund pa samma satt som att en kund kan ha olika
lokalkontor. Poang kan erhallas for upp till sju bilagor som ar korrekt ifyllda och signerade samt
bifogas anbudet. Om fler bilagor bifogas kommer Kammarkollegiet slumpvis dra de sju som
utvarderas.

Tjansteleveransen och avtalet kan vara pagaende men leveransgodkannande av den aktuella
tjansten och eventuella stodtjansten ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. For att erhalla poang ska efterfragade uppgifter i bilagan vara ifyllda

och kunden ska intyga att tjansteleveransen ar utférd med god kvalitet genom signatur (e-signatur
godtas). En bilaga per kund bifogas. Leveransen ska omfatta externa tjansteleveranser dvs. interna
uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell underleverantdér samt uppdrag mellan parterna
anbudsgivaren, eventuell underleverantér, konsortiedeltagare och/eller dgare inte ar godkanda.
Samma tjansteleverans och samma avtal med en kund far inte anvandas av en annan anbudsgivare,
utan kan da komma att strykas fran samtliga anbud i anbudsomradet efter utredning om vilken part
som har ratt att forfoga 6ver uppdraget. Maximalt 46 poang kan erhallas enligt detta avsnitt, férdelat
enligt nedan.

» Anbudsgivaren erhaller 3 poang per godkand bilaga som bifogas, maximalt 21 poang kan
erhéllas.

* Anbudsgivaren erhaller 16 poang om bilagorna sammantaget omfattar atta olika tjanster
angivna i bilaga Utférande av tjdnster, Kommunikationslésningar. Anbudsgivaren erhaller 12
poang om bilagorna sammantaget omfattar sju olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller 8 poang
om bilagorna sammantaget omfattar sex olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller 4 podng om
bilagorna sammantaget omfattar fem olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller inga poang enligt
denna punkt om bilagorna sammantaget omfattar fyra olika tjanster eller mindre.

+ Anbudsgivaren erhaller 1 poang om en av bilagorna férutom tjanst aven omfattat stédtjansten
implementation och installation av tjansten.

» Anbudsgivaren erhéller 1 poang om en av bilagorna férutom tjanst aven omfattat stodtjansten
sakerhetslosningar sasom skydd mot dverbelastning, brandvaggar och/eller antivirus.

» Anbudsgivaren erhaller 1 poang per bilaga dar denne ar avtalspart till kund, maximalt 7 poang
kan erhallas. Detta for att styrka anbudsgivarens formaga att utféra uppdrag, koordinera,
Overvaka och ansvara for leverans av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet.

Gallande punkten om avtalspart till kund. For att styrka anbudsgivarens férmaga att utféra uppdrag,
koordinera, évervaka och ansvara for leverans av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet,
ar det godtagbart om anbudsgivaren kan bevisa att ansvaret, évervakningen och koordineringen av
leveransen skétts av anbudsgivaren trots att sjalva avtalsparten &r en annan. For att bevisa detta
kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det tydligt framgar att
samtliga parter intygar att ansvaret, dvervakningen och koordineringen av leveransen skétts av
anbudsgivaren samt avtalsforhallandet mellan parterna.

a. Ange hur manga bilagor som bifogats

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :I— 21 SEK
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b. Ange hur manga olika tjanster som bilagorna
sammantaget omfattar

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :_[— 16 SEK

c. Har minst en av bilagorna omfattat stodtjansten
implementation och installation av tjansten

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_'} 1 SEK

d. Har minst en av bilagorna omfattat stodtjansten
sdkerhetslosningar

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :I— 1 SEK

e. Ange hur manga bilagor som bifogats dar anbudsgivaren ar
avtalspart mot kund

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :_[— 7 SEK

f. Bifoga upp till sju bilagor Utférande av tjanster

Anbudsomrad... @
Bifogad fil

TS
4.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla avropsberattigade,
besvara samtliga avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar.
Att inte besvara avrop kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel
Ramavtalets huvuddokument. Om anbudsgivaren avbéjer att Bmna anbud ska detta motiveras till
avropsberattigad och Kammarkollegiet. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i
avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigade specifikt begar
detta. Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att éverlata ratten att mottaga eller besvara avrop
till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt till annan part
pa annat satt an vad som framgar i kapitel Allmanna villkor.

Avropsberattigade valjer fritt vilka tjanster som ingar i avrop och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster eller tillagg ska inga.

Avropsberattigade kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning precisera och stalla krav utifran
detta underlag samt bilaga Kravkatalog, Exempeltjanster och kapitel Allmanna villkor.
Avropsberattigade specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om det ska vara obligatoriska
krav eller tilldelningskriterium.

Avropsberattigade ska kunna anvéanda till upphandlingen bifogade utkast fér
personuppgiftsbitradesavtal och sakerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska acceptera dessa.
Avropsberattigad kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning dven anvanda egna framtagna avtal.

Anbudsgivaren ska dokumentera samtliga avropsfoérfragningar som gérs mot ramavtalet med

anteckning om avropssvar lamnats samt anledning till varfér anbudsgivaren eventuellt avbojde att
|amna avropssvar.
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Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

4.1.4 Ansvar O
Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att tjansten haller 6verenskommen
funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for fullstandig I6sningsdesign baserad
pa de behov och férutsattningar som avropsberattigad redovisar och leverera en komplett
fungerande tjanst. Tjansten ska félja gallande standarder och vara anpassad till de férutsattningar
som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for
specifik tjanst kan sedan dverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for avropsberattigade tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsférfragan. Anbudsgivaren ska
for avropsberattigad i avropet tydligt redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av
avropsberattigads hardvara och/eller programvaror kravs for att anbudsgivaren ska kunna garantera
en fungerande leverans. Avropsberattigade ska ha obegransade lasrattigheter i den eventuella
kundplacerade hardvaran som ingar i fjansten, exempelvis ska avropsberattigade sjalva kunna ta ut
loggar och statistik.

Leverans av en tjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell anvandning av
avropsberattigades befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar for
felavhjalpning som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tillténkta
serviceniva som kommer att galla.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?

. AT
Anbudsomrad... ©!
Ja/Nej. A

4.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt O
Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte avropsberattigade anpassar forutsattningar i krav eller allmanna
villkor, lagre priser far offereras.

Samtliga priser ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt. Eventuell kemikalieskatt och Copyswede etc.
ska inga i priser. Anbudsgivaren far inte paféra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga
ingaende delar som kravs for att realisera tjansten ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i
kommande avrop d.v.s. om det krdvs nagon form av hardvara placerad i avropsberattigades lokaler
for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande och pris, om inte
avropsberattigade anger annat i avropet.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller hdmta ingaende
hardvara som avropats pa detta ramavtal om inte avropsberattigade angivit annat i sitt

avrop. Uppsagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for exempelvis tecknande av
abonnemang far inte tas ut separat om inte avropsberattigade anger annat i sitt avrop.

Avropsberattigade ska kostnadsfritt kunna valja att sparra tjanster och/eller applikationer som kan
innebara kostnader eller sdkerhetsrisker for avropsberattigade samt valfria IP-adresser, URL:ar,
UDP-portar och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgaende trafik. Anbudsgivaren ska
foresla vilka IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bor vara sparrade, men avropsberattigad
beslutar.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomréad... <'>
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4.1.6 Mobilnit och anslutningar O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstackande tal- och mobildatatrafik i Sverige. Det ska finnas
tackning i samtliga |an i Sverige. Mobilnat ska stddja tal och mobildata inom hela Europa samt om
avropsberattigade sa begar ska anbudsgivaren kunna tillhandahalla tal och mobildata i hela varlden
d.v.s. anbudsgivaren ska kunna erbjuda roamingavtal med rikstadckande operator(er) i respektive
land. Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden kunna tillhandahalla mobila abonnemang vid var
tids gallande ny generation av nat inom skalig tid. Anbudsgivaren ska ansvara for och sakerstalla att
hastigheten fér mobil datakommunikation for avropsberattigade alltid ska vara den hoégsta enligt de
tillgangliga naten som anbudsgivaren tillhandahaller i det aktuella omradet i Sverige. En forutsattning
ar att den enhet avropsberattigad anvander stddjer det aktuella natet.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla anslutningar mot det fasta publika telenatet fér utrustning med
analogt granssnitt samt utrustning med digitalt granssnitt for anslutning enligt standard ISDN-PRI
(30B+2D). Tjanster ska erbjudas for anslutning mot det publika telenatet for IP-telefoni,
abonnentvaxlar med SIP-trunk, eller liknande utrustning med éppna standardiserade granssnitt for
tal med anslutning éver IP.

Anbudsgivaren ska erbjuda avropsberattigade hela nummerserier for telefoni (saval aktiva som
inaktiva nummer) och det ska vara majligt for avropsberattigade att utdka samt behalla hela sin
nummerserie (saval aktiva som inaktiva nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantor.
Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till annan

leverantdér. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla regionsfria nummer sdsom 0771. Anbudsgivaren
ska tillata att avropsberattigade kostnadsfritt kan vélja talad hanvisning till nytt nummer vid byte av
operatdér och nummer i minst 6 manader fran och med bytet.

Anbudsgivaren ska i Sverige ha eget mobilnat, vara deldgare i ett mobilnat, eller vara en sa kallad
mobil virtuell operatér (MVNO) eller Service provider (SP) for minst 4G. 5G ska kunna tillhandahallas
under ramavtalsperioden nar nat ar utbyggda och/eller frekvensauktioner ar genomférda. Om
anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar delagare i ett utan ar en MVNO eller SP ska ett
signerat intyg bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt att nyttja nagon annans mobilnat. Av
intyget mellan natagaren och anbudsgivaren ska det framga i vilket eller vilka nat abonnemang kan
tilhandahallas. Agare eller delagare kan uppfyllas av annat bolag i samma koncern, observera dock
att krav gallande intyg aven galler inom en koncern om ett annat bolag i koncernen ar natagaren.

Anbudsgivarens verksamhet for mobil samtalstjanst ska vara anmald och godkand av PTS enligt
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Kammarkollegiet kommer kontrollera detta genom
den lista PTS publicerar éver de operatérer som har anmalt sin verksamhet enligt lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation. Anbudsgivaren uppmanas kontrollera att de finns med och om inte
anbudsgivaren finns med dar ska intyg fran PTS bifogas anbudet d.v.s den bekraftelse PTS skickar
att anmalan registrerats och alla uppgifter och underlag kommit in till myndigheten.

a. Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomréad... <'>

b. Ange hur kravet géllande mobilnét uppfylls (d.v.s. ar
anbudsgivaren nitagare, deldagare, MNVO eller SP etc.)

Fritext

Anbudsomrad... <'>

c. Bifoga intyg pa ratt att nyttja nat

Anbudsomrad... @
Bifogad fil
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d. Bifoga eventuellt intyg gallande godkand verksamhet PTS

Anbudsomrad... @
Bifogad fil

4.1.7 Mobildata och surfpott O
Nar det ar 10 procent kvar av en surfpott ska det ga ut ett SMS till anvandaren samt till av
avropsberattigad utsedd kontaktperson, om inte avropsberattigad anger annat i sitt avrop eller
kontrakt.

| de fall avropsberattigade avropar en specificerad mangd mobildata till ett fast pris ska
avropsberattigade aga ratt att fordela den totala mangden mobildata per anvandare i sin organisation
utan extra kostnad och pa det satt avropsberattigade bedomer lampligt. Det kan innebara att nar en
anvandares mangd inte nyttjas kan denna ga till en annan anvandare inom avropsberattigade
organisation. Avropsberattigade ska dven kunna ange en miniminiva fér mobildata per anvandare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet?

R /\
Anbudsomrad... ©!
Ja/Nej. A

4.1.8 Internet <.>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstackande tjanster i Sverige for att ansluta

avropsberattigades utrustning till internet fér olika typer av kommunikation. Anbudsgivaren ska
kunna erbjuda olika routingprotokoll. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS
och DNSSEC.

Anbudsgivaren ska erbjuda méjlighet till fasta IP-adresser pa sa satt att denne bistar
avropsberattigade med hela ansdkningsprocessen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla obundna IP
adresser, sa kallade Public Interface adresser. Avropsberattigade ska inte behdva férandra befintliga
IP-adresser eller namnstandard vid inférande av anbudsgivarens tjanster.

Avropsberattigade specificerar krav pa Internetforbindelsen utifran sitt specifika behov gallande
redundans, bandbredd, sékerhetslésningar och routingprotokoll, etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

ST
4.1.9 WAN L
Anbudsgivaren ska tillhandahalla WAN-tjanster for datakommunikation mellan avropsberattigades
anslutna lokaler och fastigheter inom eller pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten ska vara logiskt
avskild fran andra avropsberattigade. Anbudsgivaren ska fér WAN-tjanster kunna tillhandahalla
logiskt atskilda virtuella nat, bAde med MPLS och IPsec.

Avropsberattigade specificerar krav pa WAN-tjansten utifran sitt specifika behov géllande redundans,
bandbredd, routingprotokoll, férdréjning, jitter, QoS, trafikprioritering, klassificering,
bandbreddsoptimering och styrning etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

4.1.10 LAN O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla LAN-tjanster d.v.s. ett natverk for datakommunikation begransat till
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en byggnad, eller en grupp av byggnader som anvander ett protokoll i datalanksskiktet av t.ex.
Ethernet. | tjansten kan, férutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon, plintar, rack, skenor och
korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och accelerator fér SSL/TLS (kryptering och dekryptering)
kan inga.

Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion fér att skapa logiskt avskilda virtuella
nat enligt IEEE 802.1q, samt ha stéd for hantering av flera routinginstanser. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla majlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och SSID.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla anslutningar for avropsberattigades utrustning enligt IEEE 802.3
med granssnitt av typen tradbundet Ethernet med stod for fiber samt tradlost Ethernet.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsérjning dver Ethernet, Power over Ethernet (PoE).

Avropsberattigade specificerar krav pa LAN-tjansten utifran sitt specifika behov géllande redundans,
standarder, granssnitt, switchar, routingprotokoll, CoS, QoS, trafikprioritering, klassificering och
styrning etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?

. AT
Anbudsomrad... ©!
Ja/Nej. A

4.1.11 Néttopologier O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla stod for nattopologier sdsom Punki-till-punkt, Alla-till-alla (fully
meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

4.1.12 Natverksovervakning och skydd av tjanster O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla natverksévervakning med SNMPv3 eller vid var tid géllande senare
versioner, avropsberattigade ska ha lasrattigheter. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for
etablering av sakerhetsldsningar med IPsec. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla MACsec enligt
IEEE 802.1AE.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillbérligt nyttjande, intrang,
avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till avropsberattigade.

Uppfyller anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

4.1.13 Statistik och mitningar O

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av avropsberattigade efterfragade rapporter och
statistik gallande leveransen. Rapporter ska innehalla exempelvis grafer eller diagram for att fa en
Overskadlig bild av statistiken och matningarna. Denna information ska sparas och vara tillganglig
minst 18 manader tillbaka (under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre manader efter
kontraktet upphort). Systemet ska kunna exportera rapporter och data for bearbetning i
kalkyleringsprogram sasom exempelvis Excel. Vidare ska foljande innehall kunna véljas av
avropsberattigade.

« Antal inkommande, framkopplade, évergivna och/eller tappade samtal
+ Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av verksamheten i
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kontaktcenter gallande handlaggare (agenter) och teams leveranser utifrdn inkommande
arenden. T.ex. tidsatgang och handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och
uppnadda servicenivaer for helheten nerbrutet till per ko, arendetider for helheten nerbrutet till
per ko, tappade samtal, samtalsférdelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika
tidsintervaller.

+ Statistik 6ver handlaggare (agenter): Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver handlaggares
tillgangliga tid fér inkommande arenden, per handlaggare och kvart. Med tillganglig tid menas
tid i samtal eller annan kanal, tid i efterarbete samt tid i systemet. Kan presentera individuell
statistik for innevarande dag och for respektive handlaggare. Exempel pa sadan statistik ar
antal besvarade samtal, samtalstid och antal ej besvarade samtal som kopplats fram. Det gar
aven att fa fram motsvarande statistik 6ver arenden som inte &r samtal.

« Kodmonitor. Det ska vara mdjligt att realtidsdvervaka verksamheten via gréanssnitt i dator eller
skarm. Det gér att i detta granssnitt valja vilken information man vill se (t.ex. antal samtal i ko,
samtal med langst kétid, inloggade handlaggare, status for handlaggare, status for 6vriga
kanaler m.m.). Detta ska kunna anpassas for olika typer av medarbetare (t.ex. agenter,
gruppledare, kundservicechef eller grupprum).

+ Kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt matning gallande nyttjandegrad av tjanst for debitering etc.
Matningar ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med
Overenskomna servicenivaer sa att avropsberattigade kan avlasa specifikt
kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa viss organisatorisk niva ner till enskild
anknytning. En sammanstallining dver abonnemang som inte nyttjas ska kunna tas
fram. Avstdmning om verklig nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS, mobildata
etc. ska goéras minst en gang per manad om inte annat 6verenskommes med
avropsberattigade.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av avropsberattigade kopt
prestanda ar tillganglig for avropsberattigades nyttjande.

Anbudsgivaren ska pa uppdrag av avropsberattigad mata och kontrollera upplevd ljudkvalitet, med
gradering i MOS-varde (Mean Opinion Score) eller liknande. Om ljudkvaliteten inte understiger krav i
kontrakt och/eller servicenivaer far skalig kostnad for detta debiteras avropsberattigad. Kostnaden
ska godkannas av avropsberattigad innan matningen sker.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

4.1.14 Tackningsgrad i samband med att 2G och 3G monteras ned

Anbudsgivaren bor till avropsberattigad garantera att den totala tackningen for kvarvarande nat inom
ett geografiskt omrade och/eller lokaler inte minskas i samband med att 2G och 3G naten monteras
ner. Avropsberattigad bor i avrop med fornyad konkurrensutsattning fa specificera det geografiska
omradet och/eller lokaler, tackningskrav och viten etc. som ar relevanta for avropsberattigad. Vidare
bor avropsberattigad fa specificera krav gallande dvergangslosningar i inomhusnat med 2G och 3G.

Anbudsgivaren erhaller 2 poang om kriteriet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet

Anbudsomrad... :I— 2 SEK
Ja/Nej.

4.1.15 Leveranstider

Leveranstiden for tjanster sasom Vaxeltjanst, Kontaktcentertjanst, Massutskick av SMS och liknande
bor vara hogst 35 arbetsdagar fran och med bestallning fran avropsberattigade. Anbudsgivaren
erhaller 10 poéng om kriteriet uppfylls.
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Leveranstiden for Mobilabonnemang med eller utan anknytning till vaxel, inklusive nddvandigt SIM-
kort, Mobila bredbandsabonnemang, Abonnemang for M2M och liknande boér vara hogst 20
arbetsdagar fran och med bestallning fran avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 10 podng om
kriteriet uppfylls.

Leveranstiden for utdkning och férandring av anslutningar och liknande som kraver byte av
utrustning samt leveranstiden for hardvara bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestéllning
fran avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 7 poang om kriteriet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning eller leveranskontrollperiod bér vara
hogst tre arbetsdagar fran och med bestallning fran avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 7
poang om kriteriet uppfylls.

Upp till 34 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

Om avropsberattigad andrar tiden for leveranskontroll enligt allmanna villkor andras leveranstiden i
motsvarande omfattning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet gallande
leveranstiden Vaxeltjanst, Kontaktcentertjanst etc?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 10 SEK

b. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet géllande leveranstiden
for Mobilabonnemang, Mobila bredbandsabonnemang,
Abonnemang fér M2M etc?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 10 SEK

c. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet gallande leveranstiden for
utokning och férandring av anslutningar?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :I* 7 SEK

d. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet gallande leveranstiden for
konfigurationsandringar och uppgradering/nedgradering av
kapacitet?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :I— 7 SEK

4.1.16 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt till varje avropsberattigad tillhandahalla en kundspecifik webbportal
med mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker éverféring av information (t.ex.
TLS) samt minst féljande funktionalitet for tillgang till av avropsberattigade utpekade personer:

» Mojlighet for avropsberattigad att se anpassad, valbar statistik for t. ex. fordréjning, variation i
fordrojning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd for respektive avropad anslutning.

» Mojlighet for avropsberattigad att se nyttjandegrad av avropad tjanst eller bandbredd i realtid
(ner till minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver forandring och
aggregerad trafik éver tid for utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass. Se antal aktiva
portar, anknytningar och/eller abonnemang. For avropande abonnemang se nyttjandegrad
exempelvis i form av samtalsminuter, SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver
forandring och aggregerad trafik éver tid.

+ Gora felanmalan samt se status fér mottagen felanmalan, paboérjad felavhjalpning, berdaknad
atgardstid, verklig atgardstid och avhjalpt fel. Se information om planerat underhall.
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» Skota administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anvandare, telefoner, aktivera SIM-kort
samt hantera abonnemang (sdga upp, lagga till och féréandra).

» Se dokumentation gallande avropade tjanster samt mojlighet for avropsberattigad att ta ut egna
rapporter direkt ifran webbportalen.

» Se fakturor och fakturaspecifikationer.

Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet?

Anbudsomrad... :_[— 5 SEK
Ja/Nej.

4.1.17 Konsulter for support, felsokning och konfiguration etc. O
Anbudsgivaren boér kunna tillhandahalla konsulter fér exempelvis support, konfiguration, anpassning,
radgivning, felsdkning, sakerhet etc. relaterat till upphandlingsféremalet. Minst 11 000 timmar bor
arligen kunna tillhandahallas (motsvarande ca 7 konsulter pa heltid) av konsulter som uppfyller
féljande:

« Ar certifierade och/eller utbildade i tjanster inom upphandlingsféremalet.

» Har arbetat minst 6 ar med tjanster inom upphandlingsféremalet och kan arbeta helt
sjalvstandigt.

» Kan flytande svenska i tal och skrift.

* Minst innehar gymnasieexamen fran en utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoang.

Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for konsulter som galler oavsett typ av tjanst och antal
timmar som avropas. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till avropsberattigad om inte
avropsberattigad specifikt efterfragat det i sitt avrop. Priset ska gélla pa plats hos

avropsberattigad eller ramavtalsleverantdren samt i dvrigt enligt villkor i kapitel Allmanna villkor.
Priset galler aven for utbildning pa plats hos avropsberattigad samt som utgangspunkt for berakning
av tillkommande kostnader enligt allmanna villkor sdsom &ndrade sakerhetsforeskrifter, aktiviteter vid
overlamning etc.

Konsult ska kunna pabdrja uppdraget senast 15 arbetsdagar fran och med bestallning fran
avropsberattigade. Konsulter som har mer erfarenhet an angivna minimikrav far tillhandahallas men
angivet pris blir takpris vid avrop och i kontrakt och galler under hela ramavtalsperioden om inte
avropsberattigade uttryckligen efterfragar konsulter med mer yrkesverksam tid i sin avropsforfragan.

Pris anges i hela SEK och utvarderas endast enligt avsnitt 3.1.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet att konsulter kan
levereras enligt specifikation?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 5 SEK

b. Ange pris per timme fér konsulttjanster

Anbudsomrad... @
Fritext

4.1.18 Mobiltelefon med mobilabonnemang

Anbudsgivaren bér kunna tillhandahélla mobiltelefoner med och utan eget &gande for
avropsberattigade, tillsammans med mobilabonnemang och/eller fjarrhantering (EMM, MDM etc.).
Om kriteriet uppfylls ska ett brett utbud av pa marknaden aktuella mobiltelefoner kunna
tillhandahallas med olika typer av operativsystem. Ett avrop kan inte omfatta enbart mobiltelefoner
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utan abonnemang och/eller fijarrhantering maste inkluderas i avropet. Pris satts i den férnyade
konkurrensutsattningen.

Anbudsgivaren erhaller 1 poang om kriteriet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kriteriet

Anbudsomrad... :_[— 1 SEK
Ja/Nej.

4.1.19 Tjansternas klimatavtryck O
Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska vara producerade
med ambitionen netto noll klimatpaverkan. Anbudsgivaren ska vid tidpunkt da ramavtalet trader i
kraft ha rutiner for att mata och utvardera tjansternas klimatavtryck samt mal och kunskap i hur
dessa tjanster kan produceras med minsta mojliga miljopaverkan. Se vidare ramavtalets
huvuddokument f6r revision gallande detta.

Godtar anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomréad... <'>

4.2 Bastjénster O
En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som avropsberattigade kan avropa som den
ar genom avrop med sarskild férdelningsnyckel, rangordning. Samtliga angivna priser blir fasta priser
for respektive bastjanst och tillagg. | de fall det hanvisas till anbudsgivarens officiellt publicerade
prislista ska denna finnas allmant tillganglig pa anbudsgivarens hemsida, folja branschens
prisstandard, vara enhetlig och en norm for foretagets kunder oavsett sektor samt ska uppdateras
kontinuerligt vid prisjusteringar.

Bastjansterna kan vidare anvandas av avropsberattigade som stdd och utgangspunkt fér egen
kravstallning i avrop med férnyad konkurrensutsattning, alternativt specificerar avropsberattigade sin
avropsforfragan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i dvrigt. Aven tjanster
som inte ar definierade som bastjanster kan avropas men da i férnyad konkurrensutsattning, se
exempelvis omfattning i avsnitt 4.1.1. Om avropsberattigade i en férnyad konkurrensutsattning
anpassar en bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska det fasta priset reduceras i
motsvarande omfattning.

Mobilabonnemang ska tillhandahallas som stddjer vid var tids gallande generation av nat.

Ett pris i hela SEK per efterfragad prisuppgift ska anges. For servicenivaer och viten etc. se kapitel
allmanna villkor. For krav gallande besvarande av avrop och leverans enligt bestélining etc, se
Ramavtalets Huvuddokument. Ljudkvalitet for talkommunikation ska minst motsvara ett MOS-véarde
om 3,7. Observera att samtliga obligatoriska krav i detta kapitel (med undantag av 4.1.8-4.1.12) samt
de utvarderingskriterier anbudsgivaren anger att de uppfyller i sitt anbud aven galler for
bastjansterna.

Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i respektive bastjanst och poang utgar per bastjanst,
totalt kan upp till 7 poang erhallas for avsnitt 4.2.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 1 Mobilabonnemang for tal och
datakommunikation erhéller 2 podng. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris
erhaller 1,75 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje Iagst utvarderingspris erhaller 1,5

poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst utvarderingspris erhaller 1,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har femte Iagst utvarderingspris erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har
sjatte lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 2 Mobilt bredbandsabonnemang
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erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang.
Den/de anbudsgivare som har tredje Iagst utvarderingspris erhaller 0,50 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst utvarderingspris erhaller 0,25 poang. Den/de anbudsgivare som
har femte lagst utvarderingspris erhaller 0,15 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst
utvarderingspris erhaller 0,10 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 3 Abonnemang fér M2M erhaller 1
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje l1agst utvarderingspris erhaller 0,50 poang. Den/de anbudsgivare som
har fjarde lagst utvarderingspris erhaller 0,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
utvarderingspris erhaller 0,15 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris
erhaller 0,10 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 4 Vaxeltjanst erhaller 1 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang. Den/de anbudsgivare
som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 0,50 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst
utvarderingspris erhaller 0,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst utvarderingspris
erhaller 0,15 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris erhaller 0,10 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 5 Kontaktcentertjanst erhaller 1
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 0,50 poang. Den/de anbudsgivare som
har fjarde lagst utvarderingspris erhaller 0,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
utvarderingspris erhaller 0,15 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris
erhaller 0,10 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa Bastjanst 6 Massutskick av SMS erhaller 1
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje Iagst utvarderingspris erhaller 0,50 poadng. Den/de anbudsgivare som
har fjarde lagst utvarderingspris erhaller 0,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst
utvarderingspris erhaller 0,15 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris
erhaller 0,10 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

4.2.1 Bastjanst 1: Mobilabonnemang for tal- och datakommunikation <l>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 1 med minst féljande grundfunktioner och innehall.
Tjansten far avropas till anvandare som ar stationerade Sverige. Anvandaren kan resa till annat land
men merparten av arbetstiden, sett under fyramanadersperioder ska vara i Sverige. Pris avser per
abonnemang och manad:

» Funktion for talkommunikation med majlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela
varlden. Datakommunikation (anslutning mot internet). Simkort eller eSIM enligt
avropsberattigads val.

» Skicka och ta emot textmeddelande (SMS), bildmeddelande (MMS), rérlig bildéverforing
(videosamtal) och tonval (DTMF-signalering). Avropsberattigad kan lagga in vidarekoppling av
samtal till annat svarsnummer vid upptaget eller inte svar. Det ska ga att se samtalslogg och
nummerpresentation. Visa och sanda A-nummer ar valbart per abonnemang och samtal.

» Avropsberattigad ska per abonnemang kunna sparra funktioner fér att anvanda MMS, surf,
utlandssamtal, betalsamtal, betaltjanster och liknande.

+ Stod for trepartssamtal (om det stdds av anvandarens mobiltelefon). Samtal vantar, notifiering
att samtal vantar vid pagaende samtal samt kunna besvara det nya inkommande samtalet och
parkera det pagaende med pendling. Rstbrevidda med mdjlighet till personligt
svarsmeddelande dar SMS skickas till anvandaren vid meddelande i réstbreviada.

+ 3000 minuter talkommunikation och 3000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige. SMS/MMS ska
aven kunna nyttjas vid resor inom EU/EES/UK.

» Surfpott 5 GB att nyttjas i Sverige och vid resor inom EU/EES/UK.

* Pris for att ringa per minut, skicka SMS/MMS och surfa utanfér angivet omrade ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtals-, SMS/MMS- och/eller
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surftillfallet med en rabatt om minst 10 procent.

Bastjansten ska kunna bestallas med stérre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad enligt den
surfpott som bestalls:

+ Surfpott per manad (Vid avrop av 100 GB eller mer kan upp till 50 GB anvandas vid resor inom
EU/EES/UK):

+ 10GB
+ 20GB
+ 100 GB
+ 200 GB

Bastjansten ska kunna utdkas med féljande tillagg som kan bestéllas av kunden och vid
avrop adderas tillaggspriset per manad till priset fér abonnemanget, dvs. tillagget per manad galler
per abonnemang som tillagget avropas till:

» Utdkat omrade talkommunikation och SMS/MMS, antalet minuter och antalet SMS/MMS far
nyttjas till och inom EU/EES/UK.

+ Fritt tal och fria SMS/MMS inom Sverige, ingen begransning gallande antal minuter eller antal
SMS/MMS inom angivet omrade.

Utvardering bastjanst 1: En av varje prisuppgift adderas (dvs. en av varje pris per manad for
bastjansten enligt samtliga surfpotter och alla tilldggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for
bastjansten.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 1 med tilligg Anbudsomrad

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst 1 med surfpott 5 GB Anbudsomrad...| (GE
Prisfalt )
c. Ange pris per manad foér bastjanst 1 med surfpott 10 GB Anbudsomrad..| G
Prisfalt )
d. Ange pris per manad for bastjanst 1 med surfpott 20 GB Anbudsomrad...| (GE
Prisfalt )
e. Ange pris per manad for bastjanst 1 med surfpott 100 GB Anbudsomrad..| G
Prisfalt )
f. Ange pris per manad for bastjanst 1 med surfpott 200 GB Anbudsomrad...| (GE
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris per manad for Utokat omrade EU/EES/UK (3000 . =
minuter och 3000 SMS/MMS) Anbudsomrad... | (12
Prisfalt
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h. Ange tillaggspris per manad for Fritt tal och fria SMS/MMS inom

Sverige
Prisfalt

4.2.2 Bastjanst 2: Mobilt bredbandsabonnemang

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 2 med minst féljande grundfunktioner och innehall.

Anbudsomrad...

o

L1

Ll

A1
v

Tjansten far avropas till anvandare som &r stationerade Sverige. Anvandaren kan resa till annat land
men merparten av arbetstiden, sett under fyramanadersperioder ska vara i Sverige. Pris avser per

abonnemang och manad:

+ Datakommunikation (anslutning mot Internet). Simkort eller eSIM enligt avropsberattigads val.
+ Surfpott 10 GB per manad att anvandas i Sverige och vid resor inom EU/EES/UK.

 Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES/UK ar enligt

ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10

procent.

Bastjansten ska kunna bestallas med storre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad enligt den

surfpott som bestalls:

+ Surfpott per manad (Vid avrop av 100 GB eller mer kan upp till 50 GB anvandas vid resor inom

EU/EES/UK):

+ 20GB
+ 100 GB
+ 200 GB

Utvardering bastjanst 2: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for bastjansten enligt

samtliga surfpotter) och resultatet blir utvarderingspriset for bastjansten.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 2 med tilligg
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst 2 med surfpott 10 GB
Prisfalt

c. Ange pris per manad for bastjanst 2 med surfpott 20 GB
Prisfalt

d. Ange pris per manad for bastjanst 2 med surfpott 100 GB
Prisfalt

e. Ange pris per manad for bastjanst 2 med surfpott 200 GB
Prisfalt

4.2.3 Bastjanst 3: Abonnemang for M2M

Anbudsomrad...

Anbudsomrad...

Anbudsomrad...

Anbudsomrad...

Anbudsomrad...

Bastjansten ar ett abonnemang for exempelvis enklare tjanster som anvands av avropsberattigad for
att 6vervaka och styra ansluten utrustning samt hamta statistik och notifieringar. Fér mer

komplicerade tjanster (Internet of Things) dar krav finns gallande bandbredd, tillganglighet och

fordréjning etc. rekommenderas en férnyad konkurrensutsattning utifran bilaga kravkatalog.
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 3 med minst féljande grundfunktioner och innehall. Pris
avser per abonnemang och manad:

» Datakommunikation (anslutning mot Internet).

+ 100 fria SMS/MMS per manad. Mottagaren av skickade SMS/MMS behdver inte vara samma
leverantor/operator som tillhandahaller bastjansten. Antalet SMS/MMS ska kunna andras som
tillaggstjanst, pris avser ett tillagg som adderas till manadskostnaden fér abonnemanget:

* totalt 150 SMS/MMS per manad
* totalt 250 SMS/MMS per manad
* totalt 350 SMS/MMS per manad

+ Surfpott 10 MB per manad inom Sverige. Nar mangden surf och SMS/MMS ar slut far inte
abonnemanget stéangas ned. Overskjutande data och SMS/MMS debiteras enligt
ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10
procent.

Bastjansten ska kunna bestallas med storre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad enligt den
surfpott som bestélls:

» Surfpott per manad:

+ 50 MB
+ 500 MB
+ 1GB

+ 2GB

Utvardering bastjanst 3: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for bastjansten enligt
samtliga surfpotter och en av respektive tillaggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for
bastjansten.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 3 med tillagg Anbudsomrad

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst 3 med surfpott 10 MB Anbudsomaal| GR
Prisfalt -
c. Ange pris per manad for bastjianst 3 med surfpott 50 MB Anbudsomrad...| (¢
Prisfalt .
d. Ange pris per manad fér bastjanst 3 med surfpott 500 MB Anbudsomaal| GR
Prisfalt -
e. Ange pris per manad for bastjanst 3 med surfpott 1 GB Anbudsomrad...| GE
Prisfalt .
:). A;nltge pris per manad for bastjénst 3 med surfpott 2 GB Anbudsomrad... (E

risrta
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d. Ange tillaggspris per manad for 150 SMS/MMS
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad fér 250 SMS/MMS

#

Anbudsomrad... (1

Ll

7

Anbudsomrad... (i

LS

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for 350 SMS/MMS
Prisfalt

#

Anbudsomrad... (1]

Ll

4.2.4 Bastjinst 4: Vixeltjanst (D

v

Bastjansten ar en sa kallad molnldsning for telefonvaxel som anvands for att uppratta samtal med
olika typer av anknytningar mellan tva eller flera parter, inom och utanfér avropsberattigads
organisation. Tjansten prissatts per avropad aktiv anknytning och manad. Avropsberattigad kan
avropa Analog anknytning, IP-anknytning (med softphone eller fast telefon enligt avropsberattigads
val), Mobil anknytning, Gruppnummer och/eller Telefonist-anknytning.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 4 med minst féljande grundfunktioner och innehall:

Talkommunikation (utgaende samtal fran vaxeln) med mdjlighet att ringa och ta emot samtal
fran hela varlden. Mgjlighet att kunna koppla samtal, parkera samtal, pendling mellan samtal
och ateruppringning. Tjansten ska stodja granssnitten: analogt grénssnitt, IP anknytning med
fast telefon och/eller Softphone, mobil anknytning, gruppnummer och

telefonistanknytning. Telefonistgranssnitt ska finnas via exempelvis dator.

Fria samtal inom Norden ingar. Pris for att ringa per minut, skicka SMS/MMS och surfa utanfor
angivet omrade ska ske enligt ramavtalsleverantérens officiellt publicerade prislista vid samtals-
, SMS/MMS- och/eller surftillfallet med en rabatt om minst 10 procent.

Kortnummer, nummerserier samt valbar nummerpresentation med minst eget nummer,
vaxelnummer och dolt nummer.

Flytt av samtal mellan egna enheter, exempelvis mellan mobiltelefon och Softphone.
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt. Mgjlighet att transportera samtal till
annan anknytning internt och externt med eller utan avisering samt mdjlighet att sparra
funktionen. Mojlighet till flerpartssamtal med minst tre parter. Hanvisning ska kunna goras fran
webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon enligt avropsberattigads val.

Samtalsstatistik pa enskilda anknytningar samt gruppnummer som avropas.
Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar enligt avropsberattigads val
via webbgranssnitt och/eller via applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och
linjestatus. Avropsberattigad ska kunna styra vilka fallt i telefonkatalogen som enbart telefonist
ska se.

Rostbreviador med avisering till e-post och SMS, talad hanvisning, samt méjlighet till avlyssning
av rostbrevliada minst i mobiltelefon.

IP- anknytningar (om avropas) inkluderar Softphoneanknytningar. Pris fér mjukvara/licens till
Softphoneanknytning ska inga i priset for IP anknytning till klienten.

Analog anknytning (om avropas) inkluderar dndutrustning. Eventuell datorutrustning for analogt
granssnitt, exempelvis ATA-box, som kopplas in i avropsberattigads datanat ska inga i priset for
anknytningen.

Mobil anknytning (om avropas) inkluderar abonnemang med simkort eller eSIM enligt
avropsberattigads val (mobiltelefoner anskaffas separat):

» Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett
fastnatsnummer. Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa att fastnatsnummer kan visas
for utgaende samtal. Férbindelser som kravs for att realisera tjansten ska inga. Samtal
utgar fran vaxeln och fria samtal och fria SMS/MMS inom Norden inkluderas.

+ Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns inom
telefonvaxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och réstbreviada).
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+ Surfpott 10 GB ska inga inom Norden och vid resor inom EU/EES/UK. Surfpotten ska
kunna andras till: 20 GB, 100 GB eller 200 GB. (Vid avrop av 100 GB och 200 GB kan upp
till 50 GB anvandas vid resor inom EU/EES/UK).

* Gruppnummer (om avropas), dar medlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska ha
funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och
langst ledig. Det ska ingd menysystem (talprompter och DTMF-signalering) for
gruppnummerfunktion och kéhantering. Pris avser per gruppnummer.

Bastjansten ska kunna utékas med foljande tillagg som kan bestéllas av avropsberattigad och vid
avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for anknytningen, dvs. tillagget per manad
multipliceras med antalet anknytningar som majligheten avropas till:

+ Utdkat omrade talkommunikation och SMS/MMS, fritt till och inom EU/EES/UK.

* Inspelning av samtal med mdjlighet till meddelande och godk&nnande av den inringande att
samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om en viss anknytning, ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd av samtalen eller slumpvis utvalda samtal spelas in
med mojlighet att spara ett samtal i efterhand. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa
begaran av avropsberattigad lamnas 6ver i uppspelningsbart standardiserat format. Inspelning
av samtal kan avropas oavsett anknytningstyp.

+ Kalenderintegration.

Utvardering bastjanst 4: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priset per manad en analog anknytning
+ en IP-anknytning + en mobil anknytning 10 GB + en mobil anknytning 20 GB + en mobil
anknytning 100 GB + en mobil anknytning 200 GB + en telefonist-anknytning + ett gruppnummer+ ett
utdkat omrade + en inspelning av samtal + en kalenderintegration) och resultatet ar
utvarderingspriset for bastjansten.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 4 med tillagg Anbudsomrad

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad per Analog anknytning Anbudsomrad...| GE
Prisfalt -
c. Ange pris per manad per IP-anknytning Anbudsomrad...| G
Prisfalt .
d. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 10 GB Eel G
Prisfalt -
e. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 20 GB Anbudsomrad...| G
Prisfalt .
:).ﬁ:tge pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 100 GB Anbudsomrad... (%

risrta
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d. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 200 GB
Prisfalt

Anbudsomrad... (1

h. Ange pris per manad per Telefonist anknytning
Prisfalt

Anbudsomrad... (1

i. Ange pris per manad per Gruppnummer
Prisfalt

Anbudsomrad... (1

Elﬁ}%%%}ﬁlﬁggsprls per manad och anknytning fér Utékat omrade till Anbudsomrad...| @
Prisfalt

k. Ange tilldggspris per manad och anknytning for Inspelning av

Anbudsomrad... (1}E
samtal
Prisfalt
l. Ange t|I_Iaggspr_|s per manad och anknytning for Anbudsomrad... (iE
Kalenderintegration
Prisfalt

4.2.5 Bastjanst 5: Kontaktcentertjanst <|>

Ett kontaktcenter fungerar som en samlad kontaktvag in till avropsberattigad fér samtliga arenden
och dar avropsberattigad kan nas via olika kanaler (telefon, e-post, chatt, video etc.). Denna
bastjanst omfattar en kontaktcenterldsning med olika pabyggningsbara maéjligheter till kontakt med
avropsberattigad samt maojlighet att se dverblick och underlatta drendehantering. Avropsberattigads
handlaggare (aven kallade agenter) kan sitta pa olika orter i Sverige eller samlat pa ett kontor.
Tjansten ska mojliggdra ett mobilt arbetssatt for handlaggaren. Personer som kontaktar
avropsberattigad via kontaktcenter kallas medborgare nedan. Tjansten prissatts som en
manadskostnad per mdjlig samtidigt inloggad handlaggare avropsberattigad bestaller funktionalitet
for.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 5 med minst féljande grundfunktioner och innehall:

* Medborgare ska kunna kontakta kontaktcenter via webbformular pa avropsberattigads
webbplats.

» Systemet ska kunna hantera inkommande och utgadende talkommunikation. Inkommande och
utgaende samtal ska kunna hanteras via webblasare i mobil enhet. Menysystem och
framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. mdjlighet till identifiering av inringande via
A-nummer, inmatad identifiering och/eller autentisering t.ex. personnummer, PIN-kod och annat
inmatat nummer. Det ska finnas mdjlighet till parallella menyval pa olika sprak.

+ Inlasning av egna eller standard talprompter fér halsningsmeddelande, menyval (sasom DTMF
signalering), koplats, information, stormbesked etc.

+ Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val i menyn. Mdjlighet till meddelande om antal handldggare som
besvarar samtalen. Méjlighet till elektronisk anslagstavia med en konfigurerbar samlad bild éver
exempelvis kdsituation och servicegrad.

» Gemensam rostbrevliada som aviseras valbart i applikation, SMS eller e-post till valbara
handlaggare enligt avropsberattigads val.
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Kohantering, se kostatus pa hela kén med kétider och serviceniva, kunna prioritera och
eskalera samtal i k6 samt plocka eller flytta valda samtal. Handlaggare ska via ett grafiskt
anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella situationen:

* Hur manga samtal/arenden som star i k6 pa de kder som betjanas av gruppen.

+ Status for inloggade handlaggare i den egna gruppen samt kdinformation dven fran andra
grupper.

Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.

Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram

Kdstatus for 6vriga inkommande kanaler

Den inringandes A-nummer

Mojlighet for handlaggare att satta samtal pa paus i en personlig kd nar handlaggare har
pagaende samtal och/eller i k6. Det ska vara mojligt att prioritera mellan personlig kd och
tjianstens k6. Talsvar vid k6 mot handlaggare, med valmojlighet om upprepad information om
forvantad kotid eller antal samtal fore i kon. Det ska finnas stdd for efterbehandlingstid.
Mojlighet till ackumulerad koétid dvs. inringande som statt i kd och blir omdirigerad till annan ko
kan tillgodogéra sig tidigare kétid. Mgjlighet for den inringande att valja att bli uppringd nar det
ar dennes tur i k6. Vid uppringning sedan ska mojlighet finnas att skicka SMS till den som
tidigare ringde in om denne inte gar att na.

Handlaggaren satts automatiskt pa paus da samtal inte besvaras i tid och samtal omdirigeras.
Handlaggare kan flytta 6ver samtal bade inom och utanfér katalogen. Mgjlighet att
schemalagga Oppettider per ingang till tjansten. Mojlighet att konfigurera vad som ska handa vid
inga inloggade handlaggare

Grundpriset galler per handlaggare for upp till 10 méjliga samtidigt inloggade handlaggare.
Tjansten ska kunna utdkas enligt foljande intervall och vid avrop utgar pris per handlaggare och

manad enligt det antal som bestalls:

» Utdékning antal handlaggare till 11-25. Pris per handlaggare om avropsberattigad behéver
fler an 10 och upp till 25 mdjliga samtidigt inloggade handlaggare.

» Utdékning antal handlaggare, fler an 25. Pris per handlaggare om avropsberattigad behdver
fler an 25 mojliga samtidigt inloggade handlaggare. Det finns inget tak pa sjalva antalet
handlaggare som kan bestallas.

Bastjansten ska kunna utdkas med foljande tillagg som kan bestallas av avropsberattigad. Priser
avser ett pris per tillaggstjanst som utgar per manad (eller styck) och avropade handlaggare enligt
respektive tillaggstjanst. Vid avrop multipliceras tillaggspriset med antal handlaggare som avropats
for bastjansten:

Utdkning av kanaler for kontakt med Kontaktcentret. Méjlighet for systemet att kunna kéa,
hantera och distribuera inkommande och utgaende kanaler i form av e-post, fax, SMS/MMS,
chatt, arenden fran externt arendehanteringssystem och/eller sociala medier (sdsom t.ex.
Facebook och Twitter) med stavningskontroll, mallar, automatsvar, indikation nar meddelande
skrivs i chatt etc. Kbhantering och kompetensdistribuering till relevant handlaggare ska vara
mojlig enligt grundfunktionaliteten. Ett pris anges oberoende typ av kanal och pris utgar sedan i
avrop per kanal som laggs till.

Mojlighet for medborgare att muntligt kunna beskriva arende och komma fram i stallet for att via
menystyrning knappa sig fram. Funktionen ska tolka beskrivningen, férsta vad den inringande
efterfragar och styra samtalet till Iamplig handlaggare eller sjalvbetjaning. Ett tillaggspris per
manad anges.

Mojlighet till inspelning av samtal pa gruppnummerniva med majlighet till meddelande och
godkannande av medborgaren att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om en
viss anknytning, alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in.
Det ska finnas en funktion for markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sékbar. Det ska
vara majligt att spara och arkivera ett samtal i efterhand samt méjlighet att kunna spara och
arkivera chattar. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av avropsberattigad
lamnas Over i uppspelningsbart standardiserat format. Ett tillaggspris per manad anges.
Telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hanvisnings- och linjestatus for kollegor
med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har maojlighet att koppla, satta pa paus och
aterta samtal. Ett tillaggspris per manad anges.

Mojlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt bank-ID. Ett
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pris anges per autentisering och pris utgar sedan efter avrop och da per autentisering.

» Kundundersoknings-/Enkatverktyg med mdjlighet att ta in information om hur medborgaren
upplevde kontakten med avropsberattigad efter samtal, chatt etc. Respondenten ska kunna
besvara en automatisk enkat efter avslutad kontakt via telefon, SMS, webb, chatt eller e-post
enligt avropsberattigads val. Det ska finnas méjlighet att sammanstélla svaren pa olika nivaer
och mot olika parametrar. Ett tillaggspris per manad anges.

» Kunskapssystem for hantering och publicering av vanligt forekommande fragor, svar och
guider. Informationen ska kunna nas via sokfunktion eller navigation via kategorier som
administratéren skapar. Systemet ska optimera matchningen av anvandarens fragor mot
innehallet i databasen. Traffsakerheten och relevansen ska kontinuerligt 6ka. Koppling mot for
avropsberattigad relevanta databaser ska inga. Ett tillaggspris per manad anges.

+ Skarmdelning. Handlaggaren kan erbjuda medborgaren skarmdelning pa avropsberattigads
webb i chatt eller mobiltelefon fér exempelvis hjalp att fylla i blanketter. Ett tillaggspris per
manad anges.

» Videosamtal/méte pa avropsberattigads webbplats eller i applikation som handlaggaren ska
kunna starta. Medborgaren ska kunna identifieras via exempelvis mobilt bank-ID. Ett tillaggspris
per manad anges.

Utvardering bastjanst 5: En av varje prisuppgift adderas (dvs. ett pris per manad for bastjansten upp
till 10 handlaggare + ett pris per manad utdkning 11-25 + ett pris per manad fler an 25 + en av
respektive tilldggspris) och resultatet ar utvarderingspriset for bastjansten.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 5 med tilligg Anbudsomrad

Ja/Nej.

b. An_gt_e pltis per handlaggere och manad vid avrop av upp till 10 Anbudsomrad... (%

samtidigt inloggade handlaggare

Prisfalt

c. An.gt_e pris per handlagga'a.re och manad vid avrop av 11-25 Anbudsomrad..| GE

samtidigt inloggade handlaggare

Prisfalt

d. An.gtle p|:is per handlagggre och manad vid avrop av fler an 25 Il E

samtidigt inloggade handlaggare

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per kanal for Utokning av kanaler Anbudsomrad...| G

Prisfalt .

f. Ange tillaggspris per manad for Muntlig beskrivning av arende el T

Prisfalt -

g.l ?rlzge tillaggspris per manad for Inspelning av samtal Anbudsomrad... Il-e
rista
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h. Ange tillaggspris per manad for Telefonistgranssnitt

Anbudsomrad... (1

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per Autentisering via exempelvis mobilt bank-ID

Anbudsomrad... (1

Prisfalt

j. Ange tillaggspris per manad fér Kundundersoknings-/Enkatverktyg

Anbudsomrad... (1

Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for Kunskapssystem

Anbudsomrad... (1

Prisfalt

I. Ange tilldggspris per manad for Skarmdelning

Anbudsomrad... (1

Prisfalt

m. Ange tillaggspris per manad for Videosamtal/mote
Prisfalt

Anbudsomréd... (1

4.2.6 Bastjanst 6: Massutskick av SMS 1S

o

Bastjansten ska kunna nyttjas av olika anvandare hos avropsberattigad med unika anvandarnamn
och I6senord foér att exempelvis olika verksamheter ska ha méjlighet att skicka SMS enligt

nedan. Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst 6 med minst féljande grundfunktioner och
innehall:

Mojlighet att skicka SMS fran dator.

Skicka och ta emot SMS till och fran samtliga operatérer och mobiler i hela Sverige.
Avropsberattigad ska meddelas om SMS inte kommer fram.

Se alla inkommande SMS. Se vilka inkommande SMS som behandlats av filter och regler.
Svara pa meddelanden direkt fran inkorgen. Méjlighet att sdka bland inkomna meddelanden.
Valja forinstallda avsandare baserat pa text och/eller nummer. Skicka till enstaka nummer, flera
nummer och/eller sandlistor.

Se antal SMS i varje sandning.

Fordrdj leverans, fardigstalla SMS som skickas senare.

Skapa nya, namngivna sandlistor och redigera sandlistor. Kunna importera telefonnummer fran
exempelvis Excel- och texftfiler.

Personifiera SMS i en séndlista sa de blir unika for varje mottagare.

Mojlighet att hantera meddelanden baserat pa avsandare eller nyckelord.

Ange standardmeddelande som auto reply.

Vidarebefordra SMS till sandlista, nummer eller e-post.

| manadskostnaden ingar 1000 SMS per manad

Bastjansten ska kunna utdkas med fler SMS som ska kunna bestallas av avropsberattigad. Pris
anges per SMS.

Vid avrop utgar pris med en manadskostnad f6r systemet (for tillgang till systemet) samt per

tilkommande SMS som avropsberattigad bestaller.

Utvardering bastjanst 6: Manadskostnad for systemet samt 500 tilkommande SMS ar
utvarderingspriset for bastjansten.
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a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Bastjanst 6 med tilligg Anbudsomrad

Ja/Nej.

b. Ange manadskostnad for bastjanst 6 Anbudsomrad..| GE

Prisfalt )

c. Ange pris per tillkommande SMS Anbudsomrad...| Gt

Prisfalt -
4.3 Underleverantorer <'>

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantdrer for att uppfylla krav och/eller kriterier i
Anbudsomrade Kommunikationslésningar, kapitel 4, i upphandlingen ska bilaga underleverantorer
fyllas i och bifogas anbudet. Av bilagan ska det tydligt framgéa vad underleverantdren ska bidra med
till anbudet samt kopplat till vilket krav leverantoren asyftas. Anbudsgivaren behover inte redovisa
alla underleverantérer som kan tankas forekomma vid fullgérande av kontrakt utan endast de som
kravs for att uppfylla krav eller kriterier i detta kapitel om inte anbudsgivaren sjalv uppfyller dessa.
Underleverantorer kan laggas till under ramavtalsperioden. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument
och Allmanna villkor fér krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

Tillverkare av hardvara, speditionsfirmor samt agare av kanalisation, stamnat, korskopplingar,
radionat eller liknande ar inte att anses som underleverantérer i denna upphandling dock kan intyg
komma att inhamtas gallande ratten att nyttja nat och infrastruktur etc. se vidare avsnitt Mobilnat och
anslutningar.

Anbudsgivaren ska inte ingd som underleverantor till annan anbudsgivare inom samma
anbudsomrade.

En underleverantor far vara underleverantor till flera anbudsgivare sa lange inte samma kapacitet
och/eller uppdrag upplates till férfogande till mer an en anbudsgivare.

Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas

Anbudsomrad... @
Bifogad fil
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5. Anbudsomrade Infrastruktur for tele- och datakom

5.1 Infrastruktur

A1
5.1.1 Tjanster 9
Anbudsgivaren ska kunna leverera tjanster inom:

* Infrastruktur for tele- och datakom med tjanster sdsom Internet, WAN, SD-WAN, LAN, W-LAN,
inomhusnat samt sakerhet (sasom Overbelastningsskydd, krypteringstjanster och
brandvaggstjanster etc.) etc.

Anbudsomradet omfattar bland annat accesser samt lankar och natverk inom och mellan noder,
oavsett hur den bakomliggande tekniska I6sningen ser ut for att realisera tjansten. Tjansterna ska
kunna levereras inom hela Sverige. Tjanster ska folja vid var tid gallande rekommendationer och
riktlinjer om robust och sdker kommunikation fran PTS och MSB.

Avropsberattigad far aga ingéende hardvara i leveransen helt eller delvis och kan vélja att avropa
tjanster (sasom drift) till denna samt aven eventuella reservdelar. Avrop kan dven omfatta hardvara
till tjansterna bade med och utan eget dgande. Enbart hardvara kan inte avropas utan ett avrop
maste alltid omfatta nagon typ av tjanst inom anbudsomradet. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda
hardvara som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs fér en komplett leverans, sdsom
natverksutrustning etc. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutning till avropsberattigades
inomhusnat fér mobil kommunikation, oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan leverantor (flera
leverantdrer) i befintligt inomhusnat oavsett agare till natet.

Stddtjanster kring inférande, kundtjanst, administration, uppfoljning och konsulttjanster for analyser,
implementation, support, integration, konfiguration, sédkerhet, kompetensradgivning/uppbyggnad,
utveckling, utbildning, etc. ska kunna levereras. Se vidare avsnitt Upphandlingsforemal for vilka
tjanster ska kunna avropas pa ett kommande ramavtal. Det som ar angivet ar inte en uttdmmande
lista 6ver vad som kan avropas, utan exempel.

For accesser, fasta forbindelser, bastjanster och liknande ska den initiala bindningstiden vara 12
manader fran och med leveransgodkannande, om avtalet férlangs ar uppsagningstiden darefter 3
manader, om inte annat anges av avropsberattigade i avropet eller kontraktet. Kontaktytor,
anvandargranssnitt samt dokumentation 6ver tjansten etc. ska mot avropsberattigade vara pa
svenska, om inte annat éverenskommits i kontraktet.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.2 Kvalitet i utféorande av tjanster

Anbudsgivaren boér ha erfarenhet gallande att utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa
sa satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, eventuella incidenter och avvikelser
har hanterats pa ett effektivt och fortroendeingivande satt och leveranser har skett enligt tidplan.

For att styrka att kriteriet uppfylls bér anbudsgivaren inkomma med sju tjansteleveranser enligt bilaga
Utférande av tjénster, Infrastruktur, som avser nagon av de i bilagan angivna tjansterna, till sju olika
kunder. Med olika kunder avses kunder som har olika organisationsnummer, ett avtal far dock
endast raknas en gang dvs. om flera kunder gatt ihop i en gemensam upphandling eller ett avrop
raknas det som en kund pa samma satt som att en kund kan ha olika lokalkontor. Podng kan
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erhallas for upp till sju bilagor som ar korrekt ifylilda och signerade samt bifogas anbudet. Om fler
bilagor bifogas kommer Kammarkollegiet slumpvis dra de sju som utvarderas.

Tjansteleveransen och avtalet kan vara pagaende men leveransgodkannande av den aktuella
tjansten och eventuella stddtjansten ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. For att erhalla poang ska samtliga efterfragade uppgifter i bilagan vara
fullstandigt ifyllda och kunden ska intyga att tjansteleveransen ar utférd med god kvalitet genom
signatur (e-signatur godtas). En bilaga per kund bifogas. Leveransen ska omfatta externa
tjansteleveranser dvs. interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell underleverantér samt
uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell underleverantor, konsortiedeltagare och/eller
agare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans och samma avtal med en kund far inte anvandas av
en annan anbudsgivare, utan kan d4d komma att strykas fran samtliga anbud i anbudsomradet efter
utredning om vilken part som har ratt att férfoga éver uppdraget. Maximalt 46 poang kan erhallas
enligt detta avsnitt, férdelat enligt nedan.

» Anbudsgivaren erhéller 3 poang per godkand bilaga som bifogas, maximalt 21 poang kan
erhallas.

+ Anbudsgivaren erhaller 16 podng om bilagorna sammantaget omfattar atta olika tjanster
angivna i bilaga Utférande av tjénster, Infrastruktur. Anbudsgivaren erhaller 12 podng om
bilagorna sammantaget omfattar sju olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller 8 poéang om
bilagorna sammantaget omfattar sex olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller 4 podng om
bilagorna sammantaget omfattar fem olika tjanster. Anbudsgivaren erhaller inga poang enligt
denna punkt om bilagorna sammantaget omfattar fyra olika tjanster eller mindre.

» Anbudsgivaren erhaller 1 poang om en av bilagorna forutom tjanst aven omfattat stodtjansten
implementation och installation av tjansten.

» Anbudsgivaren erhaller 1 poang om en av bilagorna férutom tjanst aven omfattat stédtjansten
sdkerhetslosningar sdsom brandvaggar och/eller antivirus.

» Anbudsgivaren erhéaller 1 poang per bilaga dar denne ar avtalspart till kund, maximalt 7 poang
kan erhallas. Detta for att styrka anbudsgivarens férmaga att utféra tjanster, koordinera,
Overvaka och ansvara for leverans av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet.

Gallande punkten om avtalspart till kund. Foér att styrka anbudsgivarens formaga att utfora tjanster,
koordinera, dvervaka och ansvara for leverans av komplexa tjansteleveranser inom anbudsomradet,
ar det godtagbart om anbudsgivaren kan bevisa att ansvaret, 6vervakningen och koordineringen av
leveransen skotts av anbudsgivaren trots att sjalva avtalsparten ar en annan. For att bevisa detta
kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det tydligt framgar att
samtliga parter intygar att ansvaret, évervakningen och koordineringen av leveransen skotts av
anbudsgivaren samt avtalsférhallandet mellan parterna.

a. Ange hur manga bilagor som bifogats

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :_[— 21 SEK

b. Ange hur manga olika tjanster som bilagorna
sammantaget omfattar

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :_[— 16 SEK

c. Har minst en av bilagorna omfattat stodtjansten
implementation och installation av tjansten

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :I* 1 SEK
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d. Har minst en av bilagorna omfattat stodtjansten
sdkerhetslosningar

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 1 SEK

e. Ange hur manga bilagor som bifogats dar anbudsgivaren ar
avtalspart mot kund

Fasta svarsalternativ.

Anbudsomrad... :I— 7 SEK

f. Bifoga upp till sju bilagor Utférande av tjanster

Anbudsomrad... @
Bifogad fil

5.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsférfragningar, likabehandla avropsberattigade,
besvara samtliga avropsfoérfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna férutsattningar.
Att inte besvara avrop kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel
Ramavtalets huvuddokument. Om anbudsgivaren avbdjer att lAmna anbud ska detta motiveras till
avropsberattigad och Kammarkollegiet. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i
avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigade specifikt begar
detta. Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att overlata ratten att mottaga eller besvara avrop
till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att dverlata ratten att teckna kontrakt till annan part
pa annat satt an vad som framgar i kapitel Allmanna villkor.

Avropsberattigade valjer fritt vilka tjanster som ingar i avrop och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster eller tillagg ska inga.

Avropsberattigade kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning precisera och stélla krav utifran
detta underlag samt bilaga Kravkatalog, Exempeltjanster och kapitel Allmanna villkor.
Avropsberattigade specificerar, utifrén sin organisation och sitt behov, om det ska vara obligatoriska
krav eller tilldelningskriterium.

Avropsberattigade ska kunna anvanda till upphandlingen bifogade utkast fér
personuppgiftsbitradesavtal och sékerhetsskyddsavtal och anbudsgivaren ska acceptera dessa.
Avropsberattigad kan i avrop med férnyad konkurrensutsattning aven anvanda egna framtagna avtal.

Anbudsgivaren ska dokumentera samtliga avropsforfragningar som gors mot ramavtalet med
anteckning om avropssvar lamnats samt anledning till varfoér anbudsgivaren eventuellt avbdjde att
ldmna avropssvar.

i ?
?7pryller anbudsgivaren kraven? Anbudsomrad. .. <.>
a/Nej.

A
5.1.4 Ansvar O

Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att tjansten haller dverenskommen
funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for fullstandig I6sningsdesign baserad
pa de behov och férutsattningar som avropsberattigade redovisar och leverera en komplett
fungerande tjanst. Tjansten ska folja géllande standarder och vara anpassad till de férutsattningar
som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljé. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for
specifik tjanst kan sedan éverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for avropsberattigade tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
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ansvarsgranser for tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsférfragan. Anbudsgivaren ska
for avropsberattigade i avropet tydligt redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av
avropsberattigades hardvara och/eller programvara kravs for att anbudsgivaren ska kunna garantera
en fungerande leverans. Avropsberattigade ska ha obegransade lasrattigheter i den eventuella
kundplacerade hardvaran som ingar i tjansten, exempelvis ska avropsberattigade sjalva kunna ta ut
loggar och statistik.

Leverans av en tjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell anvéandning av
avropsberattigade befintliga I6sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar for
felavhjalpning som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tillténkta
serviceniva som kommer att galla.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt O
Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte avropsberattigade anpassar forutsattningar i krav eller allmanna
villkor, lagre priser far offereras.

Samtliga priser ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt. Eventuell kemikalieskatt och Copyswede etc.
ska inga i priser. Anbudsgivaren far inte paféra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga
ingaende delar som kravs for att realisera tjansten ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i
kommande avrop d.v.s. om det kravs nagon form av hardvara placerad i avropsberattigades lokaler
for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande och pris, om inte
avropsberattigade anger annat i avropet.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller hdmta ingaende
hardvara som avropats pa detta ramavtal om inte avropsberattigade angivit annat i sitt
avrop. Uppséagningsavgifter far inte tas ut.

Takpriser galler dar det finns befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar majlig att nyttja
utan kompletterande gravning) fram till aviamningspunkten i fastigheten. Om avropsberattigade
onskar anslutning till en viss adress som det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar
kanalisation framdraget till sa far detta offereras separat i avrop. Anbudsgivaren ska pavisa att
tillganglig kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, grdvning mm for att
forbindelsen ska kunna férlaggas.

Avropsberattigade ska kostnadsfritt kunna valja att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar
och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgaende trafik. Anbudsgivaren ska foresla vilka IP-
adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar bér vara sparrade, men avropsberattigad beslutar.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

e
5.1.6 Internet O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstackande tjanster i Sverige for att ansluta

avropsberattigades utrustning till internet fér olika typer av kommunikation. Anbudsgivaren ska
kunna erbjuda olika routingprotokoll. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS
och DNSSEC.

Anbudsgivaren ska erbjuda majlighet till fasta IP-adresser pa sa satt att denne bistar

avropsberattigade med hela ansdkningsprocessen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla obundna IP
adresser, sa kallade Public Interface adresser. Avropsberattigade ska inte behdva férandra befintliga
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IP-adresser eller namnstandard vid inférande av anbudsgivarens tjanster.
Avropsberattigade specificerar i férnyad konkurrensutsattning krav pa Internet forbindelsen utifran
sitt specifika behov gallande redundans, bandbredd, sékerhetsldsningar och routingprotokoll, etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

AT
5.1.7 WAN 0

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstackande WAN-tjanster fér datakommunikation mellan
avropsberattigades anslutna lokaler och fastigheter pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten ska vara
logiskt avskild fran andra avropsberattigade. Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster kunna
tillhandahalla logiskt atskilda virtuella nat, med exempelvis MPLS och IPsec samt stddja Multi-VPN.

Avropsberattigade specificerar i fornyad konkurrensutsattning krav pa WAN-tjansten utifran sitt
specifika behov exempelvis géallande redundans, bandbredd, routingprotokoll, férdrdjning, jitter, QoS,
trafikprioritering, klassificering, bandbreddsoptimering och styrning etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.8 LAN 0

Anbudsgivaren ska tillhandahalla LAN-tjanster d.v.s. ett natverk for datakommunikation begransat till
en byggnad, eller en grupp av byggnader som anvander ett protokoll i datalanksskiktet av t.ex.
Ethernet. | tjansten kan, forutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon, plintar, rack, skenor och
korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och accelerator fér SSL/TLS (kryptering och dekryptering)
kan inga.

Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion fér att skapa logiskt avskilda virtuella
nat enligt IEEE 802.1q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla mojlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och SSID.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla anslutningar for avropsberattigades utrustning enligt IEEE 802.3
med granssnitt av typen tradbundet Ethernet med stod for fiber samt tradlost Ethernet.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsérjning dver Ethernet, Power over Ethernet (PoE).

Avropsberattigade specificerar krav pa LAN-tjansten utifran sitt specifika behov géllande redundans,
standarder, granssnitt, switchar, routingprotokoll, CoS, QoS, trafikprioritering, klassificering och
styrning etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.9 IPv4, IPv6 och AS O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stdéd for bade IPv4 och IPV6 i tjansterna. Kommunikation éver IPv6
ska kunna tillhandahéllas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4 (dual stack). Anbudsgivaren
ska kunna hjalpa till med ansékan av IPv6-adresser samt med ansdkan av AS-nummer.
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla IP-adresshantering (IPAM) fér bade IPv4 och

IPv6. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for IP Multicast for bade IPv4 och IPv6.
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Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.10 Nattopologier <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stdd for nattopologier sasom Punkt-till-punkt, Alla-till-alla (fully
meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.11 Natverksovervakning och skydd av tjanster O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla natverksovervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande senare
versioner, avropsberattigade ska ha lasrattigheter. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd for
etablering av sakerhetsldsningar med IPsec. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla MACsec enligt
IEEE 802.1AE.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillborligt nyttjande, intrang,
avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till avropsberattigade.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomréad... <'>

5.1.12 Statistik och matningar O
Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tilhandahalla av avropsberattigade efterfragade rapporter och
statistik gallande leveransen. Rapporter ska innehalla exempelvis grafer eller diagram for att fa en
Overskadlig bild av statistiken och matningarna. Denna information ska sparas och vara tillganglig
minst 18 manader tillbaka (under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre manader efter
kontraktet upphort). Systemet ska ge mojlighet att designa och utforma egna rapporter. Systemet
ska kunna exportera rapporter och data for bearbetning i kalkyleringsprogram sasom exempelvis
Excel. Vidare ska féljande innehall kunna valjas av avropsberattigade.

» Kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikméatningar géllande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna. Matningar ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer med
Overenskomna servicenivaer sa att avropsberattigade kan avlasa specifikt
kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa viss niva. Avstamning om verklig
nyttjandegrad ska goéras minst en gang per manad om inte annat éverenskommes med
avropsberattigade.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av avropsberattigad kopt
prestanda kontinuerligt ar tillganglig for avropsberattigads nyttjande.

Uppfyller anbudsgivaren kraven?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.1.13 Leveranstider

Leveranstiden fér accesser, anslutningar och/eller flytt av anslutningar bér vara hogst 40 arbetsdagar
fran och med bestallning fran avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 15 poang om kriteriet

uppfylls.
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Leveranstiden for utdkning och férandring av anslutningar som kraver byte av utrustning samt for
hardvara bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestéllning fran
avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 15 poang om kriteriet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning eller leveranskontrollperiod bér vara
hogst tre arbetsdagar fran och med bestallning fran avropsberattigade. Anbudsgivaren erhaller 7
poang om kriteriet uppfylls.

Upp till 37 poang kan erhallas enligt detta avsnitt.

Leveranstider galler dar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar méjlig att nyttja utan
kompletterande gravning) finns fram till aviamningspunkten i fastigheten. Om avropsberattigade
onskar anslutning till en viss adress som det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar
kanalisation framdraget till sa far detta offereras separat i avrop. Anbudsgivaren ska pavisa att
tillganglig kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsrétter, grdvning mm for att
forbindelsen ska kunna férlaggas. Om avropsberattigad andrar tiden for leveranskontroll enligt
allmanna villkor &ndras leveranstiden i motsvarande omfattning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet gallande leveranstiden
for anslutningar och accesser?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :I— 15 SEK

b. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet géllande leveranstiden
for utékning och férdndring av anslutningar?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 15 SEK

c. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet gallande leveranstiden for
konfigurationsandringar och uppgradering/nedgradering av
kapacitet?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[— 7 SEK

5.1.14 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt till varje avropsberattigad tillhandahéalla en kundspecifik webbportal
med mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker éverféring av information (t.ex.
TLS) samt minst féljande funktionalitet for tillgang till av avropsberattigade utpekade personer:

» Mojlighet for avropsberattigad att se anpassad, valbar statistik for t. ex. fordréjning, variation i
fordréjning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd for respektive anslutning samt se
kapacitets-, prestanda- och trafikmatningar.

+ Mojlighet fér avropsberattigad att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till
minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver férandring och aggregerad trafik
Over tid for utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass.

» Mojlighet for avropsberattigad att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen.

+ Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang.

+ Gora felanmalan samt se status foér mottagen felanmalan, paboérjad felavhjalpning, beraknad
atgardstid, verklig atgardstid och avhjalpt fel samt se information om planerat underhaill.

» Se dokumentation gallande avropade tjanster samt majlighet for avropsberattigad att ta ut egna
rapporter direkt ifran webbportalen.

» Se fakturor och fakturaspecifikationer.

Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.
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Uppfyller anbudsgivaren kriteriet?

Anbudsomrad... :_[— 5 SEK
Ja/Nej.

5.1.15 Konsulter fér support, felsékning och konfiguration etc. O
Anbudsgivaren bér kunna tillhandahalla konsulter fér exempelvis support, konfiguration, anpassning,
radgivning, felsdkning, sékerhet etc. relaterat till upphandlingsféremalet. Minst 11 000 timmar bor
arligen kunna tillhandahéllas (motsvarande ca 7 konsulter pa heltid) av konsulter som uppfyller
féljande:

+ Ar certifierade och/eller utbildade i tjanster inom upphandlingsféremalet.

+ Har arbetat minst 6 ar med tjanster inom upphandlingsféremalet och kan arbeta helt
sjalvstandigt.

+ Kan flytande svenska i tal och skrift.

* Minst innehar gymnasieexamen fran en utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoang.

Anbudsgivaren erhaller 5 poang om kriteriet uppfylls.

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme for konsulter som galler oavsett typ av tjanst och antal
timmar som avropas. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till avropsberattigad om inte
avropsberattigad specifikt efterfragat det i sitt avrop. Priset ska galla pa plats hos

avropsberattigad eller ramavtalsleverantéren samt i dvrigt enligt villkor i kapitel Allmanna villkor.
Priset galler aven for utbildning pa plats hos avropsberattigad samt som utgangspunkt fér berdkning
av tilkommande kostnader enligt allmanna villkor sdsom &ndrade sakerhetsforeskrifter, aktiviteter vid
Overldamning etc.

Konsult ska kunna pabdrja uppdraget senast 15 arbetsdagar fran och med bestallning fran
avropsberattigade. Konsulter som har mer erfarenhet an angivna minimikrav far tillhandahallas men
angivet pris blir takpris vid avrop och i kontrakt och galler under hela ramavtalsperioden om inte
avropsberattigade uttryckligen efterfragar konsulter med mer yrkesverksam tid i sin avropsforfragan.

Pris anges i hela SEK och utvarderas endast enligt avsnitt 3.1.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriteriet att konsulter kan
levereras enligt specifikation?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... :_[- 5 SEK

b. Ange pris per timme for konsulttjanster

Anbudsomrad... @
Prisfalt

5.1.16 Tjansternas klimatavtryck O
Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska vara producerade
med ambitionen netto noll klimatpaverkan. Anbudsgivaren ska vid tidpunkt da ramavtalet trader i
kraft ha rutiner for att mata och utvardera tjansternas klimatavtryck samt mal och kunskap i hur
dessa tjanster kan produceras med minsta mdéjliga miljdpaverkan. Se vidare ramavtalets
huvuddokument for revision gallande detta.

Godtar anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

5.2 Bastjénster O
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En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som avropsberattigade kan avropa som den
ar genom avrop med rangordning. Samtliga angivna priser blir fasta priser for respektive bastjanst
och tillagg. | de fall det hanvisas till anbudsgivarens officiellt publicerade prislista ska denna finnas
allmant tillganglig pa anbudsgivarens hemsida, félja branschens prisstandard, vara enhetlig och en
norm for féretagets kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar.

Bastjansterna kan vidare anvandas av avropsberattigade som stdd och utgangspunkt for egen
kravstallning i avrop med férnyad konkurrensutsattning, alternativt specificerar avropsberattigade sin
avropsforfragan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i dvrigt. Aven tjanster
som inte ar definierade som bastjanster kan avropas men da i férnyad konkurrensutsattning, se
exempelvis omfattning i avsnitt 5.1.1. Om avropsberattigade i en férnyad konkurrensutsattning
anpassar en bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska priset reduceras i
motsvarande omfattning.

Ett pris i hela SEK per efterfragad prisuppgift ska anges. For servicenivaer och viten etc. se kapitel
Allmanna villkor. Fér krav gallande besvarande av avrop och leverans enligt bestallning etc, se
Ramavtalets Huvuddokument. Observera att obligatoriska krav i detta kapitel (med undantag av
5.1.6-5.1.10) samt de utvarderingskriterier anbudsgivaren anger att de uppfyller i sitt anbud aven
géller for bastjansterna.

Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i respektive bastjanst och poang utgar per bastjanst,
totalt kan upp till 7 poang erhallas for samtliga bastjanster i avsnitt 5.2.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa bastjanst 7 Internetaccess erhaller 2,5
poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 2,25 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 2 poang. Den/de anbudsgivare som har
fjarde lagst utvarderingspris erhaller 1,75 poang. Den/de anbudsgivare som har femte Iagst
utvarderingspris erhaller 1,5 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris
erhaller 1,25 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa bastjanst 8 WAN-Tjanst erhaller 2 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 1,75 poang. Den/de anbudsgivare
som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 1,5 poadng. Den/de anbudsgivare som har fijarde lagst
utvarderingspris erhaller 1,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst utvarderingspris
erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa bastjanst 9 SD-WAN tjanst erhaller 2 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 1,75 poang. Den/de anbudsgivare
som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 1,5 podng. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst
utvarderingspris erhaller 1,25 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst utvarderingspris
erhaller 1 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris erhaller 0,75 poang.
Ovriga erhéller 0 poang.

Den/de anbudsgivare som har lagst utvarderingspris pa bastjanst 10 Svartfiber erhaller 0,5 poang.
Den/de anbudsgivare som har nast lagst utvarderingspris erhaller 0,40 poang. Den/de anbudsgivare
som har tredje lagst utvarderingspris erhaller 0,30 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst
utvarderingspris erhaller 0,20 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst utvarderingspris
erhaller 0,10 poang. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst utvarderingspris erhaller 0,05 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

5.2.1 Bastjénst 7: Internetaccess O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjansten med minst féljande grundfunktioner och innehall:

Symmetrisk anslutning inom Sverige.

Obegransad mangd datatrafik.

Tjansten ska inte hindra en redundant anslutning till internet.

Tjansten ska stodja bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

Av anbudsgivaren fast tilldelade IP-adresser mot internet (eller dynamiska om avropsberattigad
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valjer detta).
» Namnuppslagning med DNS och DNSSEC f6r bade IPv4 och IPv6.
* Pris for tjansten avser per access och manad for avropad bandbredd:

200 Mbit/s
500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Bastjansten ska kunna utdkas med foljande tillagg som kan bestallas av avropsberattigad och vid
avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for bastjansten:

+ Skydd mot dverbelastningsattacker. Detta ska minst innebéra; 6vervakning av natet, skydd mot
volymetriska attacker (exempelvis DDOS-attacker), snabb aktivering inom nagon minut vid
attack, ska slappa igenom legitim trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till 500 Mbit/s
samt ska hantera avropsberattigads samtliga publika IP-adresser. Tilldgget kan avropas till att
utokas till 1 Gbit/s, 2 Gbit/s, 5 Gbit/s, 10 Gbit/s. Tjansten ska omfatta skydd pa hela kapaciteten
men mojlighet till forhojt skydd av specifika objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska inga (som
avropsberattigad definierar t.ex. en server). Aven DNS ska vara skyddat mot
Overbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav pa kundplacerad utrustning. Leverantéren ska
I6pande rapportera om attacker mot tjansten. Ett pris per tillkommande skyddsobjekt som
avropsberattigad definierar ska anges. Pris per manad ska anges for tillaggstjansten for:

500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

» Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som inte understiger avropad
bandbredd samt med anslutning till avropsberattigads LAN och DMZ. Funktion for stateful
packet inspection, samt mdjlighet att satta regler for trafik utifran och in och inifran och ut
baserat pa protokoll och port ska inga, Vidare ska URL filtering/Content filtering,
applikationskontroll och IDP (Intrusion Detection and Prevention, deep packet inspection) inga.
Pris anges for tillaggstjansten till:

» 200 Mbit/s
500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Utvardering bastjanst 7: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for bastjansten for
alla bandbredder och alla tillaggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for bastjansten.

a. Tillhandahalls bastjansten med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

b. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 200 Mbit/s
Prisfalt

y)

Anbudsomrad... (1

s
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c. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 500 Mbit/s
Prisfalt

d. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 1 Gbit/s
Prisfalt

e. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 2 Gbit/s
Prisfalt

f. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 5 Gbit/s
Prisfalt

d. Ange pris per manad for bastjanst 7 med bandbredd 10 Gbit/s
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad fér skydd mot
overbelastningsattacker upp till 500 Mbit/s

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad fér skydd mot
overbelastningsattacker 1 Gbit/s

Prisfalt

j.- Ange tillaggspris per manad fér skydd mot
overbelastningsattacker 2 Gbit/s

Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for skydd mot
overbelastningsattacker 5 Gbit/s

Prisfalt

I. Ange tilldggspris per manad for skydd mot
overbelastningsattacker 10 Gbit/s

Prisfalt

m. Ange tillaggspris per manad for tilkommande skyddsobjekt
Prisfalt

n. Ange tillaggspris per manad fér brandvagg 200 Mbit/s
Prisfalt
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o. Ange tillaggspris per manad for brandvagg 500 Mbit/s Anbudsomrad. . .1_‘

Prisfalt

p- Ange tillaggspris per manad foér brandvagg 1 Gbit/s Anbudsomrad..| GE
Prisfalt )

g. Ange tillaggspris per manad for brandvagg 2 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -

r. Ange tillaggspris per manad fér brandvéagg 5 Gbit/s Anbudsomrad...| Gz
Prisfalt )

s. Ange tillaggspris per manad for brandvagg 10 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -

5.2.2 Bastjénst 8: WAN-tjénst D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjansten med minst féljande grundfunktioner och innehall:

+ WAN-férbindelsen ska vara mellan tva fysiskt skilda adresser. Vill avropsberattigad lagga till fler
adresser far ytterligare en lank avropas.

» Datakommunikation mellan avropsberattigads angivna lokaler i Sverige.

+ Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat.

» Kundplacerad utrustning sasom routrar ska dgas av anbudsgivaren.

» Avropsberattigads LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med Ethernet och
med stdd for granssnitt med bade fiber och koppar.

+ Symmetrisk anslutning inom Sverige.

+ DHCP-relay.

» Tjansterna ska stodja bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

» Fordrojning, fram och tillbaka, inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 25
ms, da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

« Jitter, variation i fordrojning, inom natet ska vara lika med eller mindre dn 5 ms da avstandet ar
upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

» Paketforluster inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre én 0,01 %, da avstandet
ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

» En funktion for QoS dar avropsberattigada trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre
klasser enligt nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller nedat vid behov.
Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

» Kilass 1 realtidskommunikation
» Klass 2 kritisk kommunikation
» Klass 3 standard kommunikation

* Pris for tjansten avser per lank och manad for avropad bandbredd:

200 Mbit/s
500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Bastjansten ska kunna utdkas med féljande tillagg som kan bestallas av avropsberattigad och vid
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avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for bastjansten:

» Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som inte understiger avropad
bandbredd samt med anslutning till avropsberattigads LAN och DMZ. Funktion fér stateful
packet inspection,samt mojlighet att satta regler for trafik utifran och in och inifran och ut
baserat pa protokoll och port ska inga, Vidare ska URL filtering/Content filtering,
applikationskontroll och IDP (Intrusion Detection and Prevention, deep packet inspection) inga.
Pris anges for tillaggstjansten till:

+ 200 Mbit/s
+ 500 Mbit/s
+ 1 Gbit/s

+ 2 Gbit/s

+ 5 Gbit/s

* 10 Gbit/s

+ IP Multicast for IPv4 och IPv6.

» Krypterad tunnel dver internet (VPN) med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd. Det
innebar att kundsite ska kunna ansluta mot ett gemensamt WAN via en IP Sec-tunnel dver
publikt Internet mellan en Internetansluten site och en central gateway till leverantérens
WAN. Krypteringen ska understddja en for avropsberattigad saker digital meddelandehantering
for att sakerstalla att respektive avropsberattigad i sin verksamhet kan uppfylla lagkrav sasom
exempelvis integritetsskydd for medborgare.

» Upptacka, kontrollera och ta bort virus.

Utvardering bastjanst 8: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for bastjansten for
alla bandbredder och alla tillaggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for bastjansten.

a. Tillhandahalls bastjansten med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <Py

?'- ?rlrge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 200 Mbit/s Anbudsomrad. . ."
rista

;:..?r:tge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 500 Mbit/s Anbudsomrad. .. .1_‘
rista

(:.l ?rlrge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 1 Gbit/s Anbudsomrad... Il-.
rista

z..?r:tge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 2 Gbit/s Anbudsomrad... .1"
rista

::-p:tge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 5 Gbit/s Anbudsomrad... Il-.
rista

S.- ?lrlzge pris per manad for bastjanst 8 med bandbredd 10 Gbit/s Anbudsomrad... .1"
rista
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h. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 200 Mbit/s Anbudsomrad... .1_‘

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 500 Mbit/s Anbudsomrad..| GE
Prisfalt -
j. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 1 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -
k. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 2 Gbit/s Anbudsomrad...| Gz
Prisfalt )
I. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 5 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -
m. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 10 Gbit/s Anbudsomrad...| Gz
Prisfalt )
n. Ange tilliggspris per manad IP Multicast for IPv4 och IPvé. Anbudsomrad...| Gt
Prisfalt -
o. Ange tillaggspris per manad for anslutning av krypterad tunnel T Re—
Prisfalt -
P- Ange tillaggspris per manad for upptacka, kontrollera och ta bort Anbudsomrad... (ifE
virus
Prisfalt

5.2.3 Bastjanst 9: SD-WAN tjanst D

SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) ar ett mjukvarubaserat, molnbaserat och flexibelt
satt att hantera ett WAN. Det ar ett transmissionsnat med intelligens for optimering av datatrafik.
Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjansten med minst féljande grundfunktioner och innehall:

» Datakommunikation mellan avropsberattigads angivna lokaler i Sverige. Datakommunikation
skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat. Kundplacerad utrustning sasom routrar
ska &gas av anbudsgivaren. Avropsberattigads LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade
utrustning med Ethernet och med stdd for granssnitt med bade fiber och koppar. Det
underliggande accessnatet (Internet, MPLS och/eller mobilnat) ingar inte. Avropsberattigad kan
upphandla accessnatet (underlay) fristdende fran SD-WAN lésningen eller kombinera med
avrop av Bastjanst 8: WAN-tjanst.

» Symmetrisk anslutning inom Sverige.

DHCP-relay.

» Tjansten ska stddja bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

+ Tjansten ska kunna anslutas till valfri access fran valfri operator/leverantor éver Internet eller
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MPLS och/eller 4G/5G.

+ Trafiken fran en site ska kunna lastdelas mellan olika accesser (om sadana finns).
» Trafik ska kunna styras direkt till internet lokalt fran varje site (local breakout). Genom att kunna
styra trafiken baserat pa vilken applikation som anvands kan trafiken styras den optimala vagen

till destinationen.

+ Applikationsprioritiering och styrning. Trafik fran olika applikationer ska kunna prioriteras

sinsemellan sa prioriterad trafik far foretrdde framfér annan lagre prioriterad trafik, exempelvis

affarsapplikationer far foretrade framfér surf via webblasare.

+ Det ska finnas en kundportal fér administration. Administratérer hos avropsberattigad ska ha
mojlighet att kunna se status pa SD-WAN I6sningen samt statistik pa hur SD-WAN I&sningen

anvands. Behdriga administratdrer ska ha mojlighet att géra enklare andringar i SD-WAN

I6sningen.

* Pris for tjansten avser per kontor och manad fér avropad bandbredd:

+ 200 Mbit/s
+ 500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Bastjansten ska kunna utdkas med foljande tillagg som kan bestéllas av kunden och vid

avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for bastjansten:

» Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som inte understiger avropad
bandbredd samt med anslutning till kundens LAN och DMZ. Funktion for stateful packet

inspection,samt mojlighet att satta regler for trafik utifran och in och inifran och ut baserat pa
protokoll och port ska ingd, Vidare ska URL filtering/Content filtering, applikationskontroll och
IDP (Intrusion Detection and Prevention, deep packet inspection) inga. Pris anges for

tilldggstjansten till:

+ 200 Mbit/s
+ 500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

+ 5 Gbit/s

* 10 Gbit/s

» Upptéacka, kontrollera och ta bort virus.

Utvardering bastjanst 9: En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for bastjansten for
alla bandbredder och alla tillaggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for bastjansten.

a. Tillhandahalls bastjansten med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjdnst 9 med bandbredd 200 Mbit/s
Prisfalt

c. Ange pris per manad for bastjanst 9 med bandbredd 500 Mbit/s
Prisfalt

d. Ange pris per manad for bastjanst 9 med bandbredd 1 Gbit/s
Prisfalt
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e. Ange pris per manad for bastjanst 9 med bandbredd 2 Gbit/s

Anbudsomrad... (1)
Prisfalt -
f. Ange pris per manad for bastjanst 9 med bandbredd 5 Gbit/s Anbudsomrad..| GE
Prisfalt )
d- Ange pris per manad for bastjanst 9 med bandbredd 10 Gbit/s Anbudsomrad... (iF
Prisfalt -
h. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 200 Mbit/s Anbudsomrad...| Gz
Prisfalt )
i. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 500 Mbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -
j- Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 1 Gbit/s Anbudsomrad...| Gz
Prisfalt )
k. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion 2 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -
I. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion 5 Gbit/s Anbudsomrad..| GE
Prisfalt )
m. Ange tilliggspris per manad for brandvaggsfunktion 10 Gbit/s Anbudsomrad...| (G
Prisfalt -
n. Ange tillaggspris per manad for upptéacka, kontrollera och ta bort Anbudsomrad...| Gz
virus 2
Prisfalt

5.2.4 Bastjénst 10: Svartfiber @,

Svartfiber &r en sa kallad passiv infrastruktur med fiberoptiska kablar, utan av anbudsgivaren
tillhandahallen och ansluten utrustning i &ndarna. Fiberkabeln ska vara framkopplad och ha
standardiserade fiberkontakter i bada andarna. Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjansten med
minst féljande grundfunktioner och innehall:

* Pris anges som ett grundpris for tjansten per manad for ett fiberpar samt pris per km utifran
avstandet mellan avlamningspunkterna.

» Fiber ar singelmodfiber.

» Fiberoptiska kontakter ska inga utifran avropsberattigads val.

* Innan bestallning ska leverantéren kunna redogodra for totallangd av fiber samt vilken
fiberkontakt som avlamning sker med.
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« Atgardstiden ska vara hdgst tva arbetsdagar efter avropsberattigads felanmalan. Fel och viten
regleras enligt allmanna villkor.

Utvardering bastjanst 10: Prisuppgifterna adderas pa sa satt att grundpris per manad adderas med
priset fér 10 km och resultatet blir utvarderingspriset for bastjansten.

a. Tillhandahalls bastjanst 10 med ovan funktioner, innehall och .
Anbudsomrad... i

tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange grundpris per manad for bastjanst 10 Anbudsomrad...| G

Prisfalt .

c. Ange pris per km foér bastjanst 10 Anbudsomrade] GE

Prisfalt -
5.3 Underleverantorer O

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantorer for att uppfylla krav och/eller kriterier i
Anbudsomrade Infrastruktur, kapitel 5, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och
bifogas anbudet. Av bilagan ska det tydligt framga vad underleverantéren ska bidra med till anbudet
samt kopplat till vilket krav leverantéren asyftas. Anbudsgivaren behdver inte redovisa alla
underleverantorer som kan tankas forekomma vid fullgérande av kontrakt utan endast de som kravs
for att uppfylla krav eller kriterier i detta kapitel om inte anbudsgivaren sjalv uppfyller dessa.
Underleverantérer kan laggas till under ramavtalsperioden. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument
och Allmanna villkor fér krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

Tillverkare av hardvara, speditionsfirmor samt dgare av kanalisation, stamnéat, korskopplingar,
radionat eller liknande ar inte att anses som underleverantorer i denna upphandling .

Anbudsgivaren ska inte ingd som underleverantor till annan anbudsgivare inom samma
anbudsomrade.

En underleverantor far vara underleverantor till flera anbudsgivare sa lange inte samma kapacitet

och/eller uppdrag upplates till férfogande till mer an en anbudsgivare.

Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas
Bifogad fil

Anbudsomrad... @
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning).

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanforliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behdver darfor
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéra in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahéallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. En sammanstallining dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining
over kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begérda uppgifter i kapitel
Provning, utvardering och kvalificering och krav de olika anbudsomradena i férekommande fall ska
visas redan i anbudet.

6.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet. Med andra
foretag avses exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen
som aberopat foretag och det galler for krav i detta kapitel, kapitel 6.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantoérer. | detta

steg gar det att sdka fram féretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign.
Darefter ska anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for
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att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat
foretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt atagande fran aberopat
foretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav. Om
ett aberopat foretag inte uppfyller krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens
anbud negativt.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller konsortiemedlem till annan
anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade. | de fall A trots detta ingar som aberopat foretag eller
konsortiemedlem till B, och B kan visa att den forfogar éver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna
del inte att godkannas.

?./ﬁperopas annat foretags kapacitet for att uppfylla krav i detta kapitel? Kriterium @
a/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat féretag i form Kriterium @
av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” ? enu

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Ja/Nej

c. Bes.kriv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar med vilken Kriterium @
kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Fritext

6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud I[&mnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren déaremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument Idmna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhdller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till foljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1dgga till underleverantdrer. | detta
steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att Idgga till
konsortiedeltagare. For konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
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foretradaren for konsortiet sedan lamna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

. PN
a. Lamnas anbud som konsortium? Kriterium @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare i Kriterium @

form av underleverantorer och valt “aberopa kapacitet”?

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med vilken L @
kapacitet. Kriterium

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Nej.
Fritext

6.4 Skal for uteslutning

6.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretréda, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsférsékran, se
bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for upphandlingsdndamal. | andra
hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [amnat pa heder och samvete infor
ett behorigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hogst [6] manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat dar
foretaget ar etablerat.

6.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (EspD ) <|>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? . AT
European Sing... | ESF‘D 1€ 1
Ja/Nej. P i A

G»:' Leverants rskommentar tillg ten
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning:

Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens ldngd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tiliférlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... 4

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

[ ESPD )

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(EsPD ) @

(EsPD ) @

&

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13

kap. 1 § LOU?
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. ” —
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ..3'®

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... D) @
Fritext
2 el European Sing... (Esp) (i)
Fritext

=S 9 o,
c. Vem har domts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ——

- [ { ESPD
uteslutningsperiodens langd European Sing... |  ESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

. ... LEsSPD )

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing...| LESPD, @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (EsPD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
— European Sing... (EsPD) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD) @
Fritext

6.4.1.3 Bedrageri (ese0) 1

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

) O

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

6.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

(Ese) (>
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

s o N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —_—

a i (espD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

; ... (EseD )
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£20) ()
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
6.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

S N
c. Vem har démts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —_—

S ' (ESPD )
uteslutningsperiodens langd = TEDCED e @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

- ... (EsPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egp[;.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfiardare European Sing...| (E5pD) @
Fritext
6.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

European Sing... | ESPD |
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar till 3 ten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sin T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P SR g
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (ESPD.
Fritext
2 el European Sing... | ESPD
Fritext
. °

c. Vem har domts? SuEEen S, =
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: , —

. . " European Sing... | ESPD
uteslutningsperiodens langd
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt S S | B

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

6.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.
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Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [lamnat pa heder och samvete infor ett
behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst [6] manader gammal,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

6.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? ) N
European Sing... | ESPD J{ !
Ja/Nej. c 9 AN

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ALlEpEE S et @
Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berért land el D) @
Fritext

b. Berort belopp European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat _ Pt
satt &n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... | ESPD.J @
Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts genom B ST (espD) @

en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den féllande domen meddelades eller . =
beslutet fattades European Sing... (Esp0) (i)

Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i European Sin (EsPD) @
domen, ange uteslutningsperiodens langd P g% g

Fritext
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d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

g
©

(ESPD )

]
©

(ESPD )

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt

ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller beroért land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext
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©
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat
sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD )

g
©

(EspD ) (:E:)

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) (:.:':)

m
LA
=
2

m
LA
b
2

(esep) D

m
LA
=
2

(EspD ) (:.:':)

6.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.
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6.4.3.1 Asidoséttande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt miljélagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ _ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£520) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

6.4.3.2 Asidoséattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? : ——
European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , P
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? SUTEPEE SHTE- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

6.4.3.3 Asidoséttande av skyldigheter inom arbetsratt (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar? , ——
European Sing... | _ESFD | \!
Ja/Nej. Nej kravs —_

@ Leverantg rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

{ AT
|_ESPD ) L2

(espD) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(EspD ) (!



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

6.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (&se0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt

nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar foretagets tillgangar féremal for tvangsforvaltning?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) <I>

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ese) (D



a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

GDIO

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... |

6.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

Har foretaget ingatt dverenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing... |

European Sing... |

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

(ESPD ) @

European Sing... |

G

(ESPD ) <I>

European Sing... |

"ESPD ) @

"ESPD ) @

(ESPD ) @

European Sing... |

o) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej krévs
#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

6.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ditt svar? | .. ..
European Sing... (esep) <|>
Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till 5 ten

Beskriv atgarderna ) ——,
g European Sing... '._ESF‘D_.'@
Fritext

6.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (D
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar? : _ Ny
European Sing... | ESPD | \!>

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

FBeskrlv atgarderna European Sing... T @
ritext

6.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner
Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna

sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '-_ESF‘D'.-'@
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ) Pt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? SUTEEREN g pR=lak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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Beskriv atgarderna : ——
9 European Sing... '-_ESPD_-'®
Fritext

6.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit s&dan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i kompletterande dokument bilaga Sanningsférsdkran som féretaget ska Iamna in pa
begaran.

Ditt svar? . e
European Sing... [ ESPD ¢!
Ja/Nej. 2 9 NN

G":I Leverants rskommentar till g ten

6.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

6.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i féljande avseenden

1. ekonomisk och finansiell stallining, och
2. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

6.6.1 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk och finansiell stallning, tillracklig for att kunna fullgéra
uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér beddomningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren eller
konsortiedeltagare har en rating enligt Creditsafe pa lagst 60, vid Kammarkollegiets kontrolltillfélle
(samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istallet styrka kravet pa god ekonomisk och finansiell
stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka god ekonomisk och finansiell stélining.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pA samma
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satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

6.6.1.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning <l>
For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan anbudsgivare
anda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument lamna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godké&nnas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sakerstaller att ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i
kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning ska i dessa fall
pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa god ekonomisk och finansiell stéllning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka god ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som
anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk och finansiell stallning?

o AT
Kriterium ¢!
Ja/Nej. A

I;) Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning (1- Kriterium @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange "Inte
aktuellt” eller liknande.

Fritext

6.6.2 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O

Anbudsgivaren ska forfoga dver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan

erfarenhet som behdévs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

Uppfylls kravet
Ja/Nej.

Kriterium <'>
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6.6.3 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EeseD) <l>
Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran och i form av
kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst [6] manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

0 2 R
a. Ditt svar? Kriterium | ESPD_:‘ <!>
Ja/Nej.

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUERREN ST Rt @

Ja/Nej.

a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext

m
LA
-]
2

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

m
LA
-]
L=}

. Utfardare European Sing... 3:_"' @
Fritext

6.7 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Sanningsfoérsakran.
| tilldmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begéras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Sanningsférsakran for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU foér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsékringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.
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» Anbudsgivare som inte innehar en rating om Iagst 60 enligt Creditsafe: Annan utredning till

styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att [Amna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om

Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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7. Ramavtalets Huvuddokument
7.1 Innehallsforteckning 4

7.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgdorande av Ramavtalet avseende
Kommunikationstjanster inom tele- och datakom med diarienummer 23.3.10150-21 och ar tillampligt
pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

7.3 Parter och Avropsberattigade A

7.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rékning, mellan Statens
inkdépscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

7.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, féorordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomfdra Avrop utover de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

7.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande
verkan féretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahéallas motpartens

kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére &ndringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
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kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

7.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges
i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan eller bestallning som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kop av Upphandlingsforemal enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.
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Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses tjanster och tillhérande hardvara och
programvara som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

7.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
+ Bilaga Priser
» Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anméalan om sarskild Underleverantdr

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive fragor och svar, rattelser, kompletteringar
och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

7.6 Omfattning A

Detta Ramavtal omfattar [Kommunikationslosningar] [Infrastruktur for tele- och datakom].

Ramavtalsleverantéren samordnar och ansvarar fér ingaende delar i leveransen, inklusive den
bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar detta. Avropsberattigade far dga ingaende
hardvara i leveransen helt eller delvis och kan vélja att avropa tjanster (sdsom drift) till denna samt
aven eventuella reservdelar. Avrop kan aven omfatta hardvara som ar anknuten till tjansterna bade
med och utan eget agande. Enbart hardvara kan inte avropas utan ett avrop maste alltid omfatta
nagon typ av tjanst inom omradet. Stddtjanster kring implementation, support, kundtjanst,
administration, uppfdljning samt konsulttjanster for integration, konfiguration, sékerhet,
kompetensradgivning/uppbyggnad, utveckling, utbildning, etc. ingar.

[Kommunikationslosningar omfattar:

Telefoni/Telekommunikationstjanster, tjanster (inkl. molntjanster) for tal, bild och data mellan parter
via ett kommunikationsnat. Exempelvis operatérstjanster, abonnemang, service, drift- och
formedlingstjanster, anslutningar till och fran det publika telenatet, accesser, nummerserier, vaxel,
mobil anknytning i vaxel, automatisk telefonisttjanst, positioneringstjanster, sakerhet (sasom
kryptering, Virtual Private Network (VPN), brandvaggstjanster etc.), faxlésningar, trygghetslarm,
abonnemang och Iésningar fér Internet of Things (loT) och Machine-to-machine (M2M), mobiltelefon
som tjanst, Enterprise mobility management (EMM), Mobile Device Management (MDM) etc.

Samarbetsldsningar, tjanster (inkl. molntjanster) for samarbete och samverkan mellan

avropsberattigads organisation och andra parter eller samverkan inom organisationen. Exempelvis
kontaktcenter, Call Center, telefonisttjanster (med eller utan bemanning), digitala méten, Unified
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communications (UC), sékerhet etc.

Infrastruktur for tele- och datakom med tjanster enligt nedan ingar om det avropas i kombination med
nagon tjanst inom Telefoni/Telekommunikationstjanster eller Samarbetsldsningar.

Ramavtalet Kommunikationsldsningar nyttjas nar Avropsberattigade har behov av en eller flera
tjanster inom Telefoni/Telekommunikationstjanster och/eller Samarbetslosningar. Infrastruktur for
tele- och datakom kan endast avropas inom ramen fér ramavtalet Kommunikationslésningar om
avropet aven omfattar nagon tjanst som finns inom Telefoni/Telekommunikationstjanster och/eller
Samarbetsldsningar.]

[Infrastruktur for tele- och datakom omfattar:

Tjanster for infrastruktur for tele- och datakom. Exempelvis Internet, Wide Area Network (WAN),
Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN), Svartfiber, Local Area Network (LAN), Wireless
Local Area Network (W-LAN), inomhusnat fér exempelvis mobilnat och radionat, Fixed Wireless
Access, Network Slicing, Edge Computing, domannamnshantering, positioneringstjanster, sékerhet
(sasom Overbelastningsskydd, krypteringstjanster, VPN-krypteringstjanster och brandvaggstjanster
etc.).

Ramavtalsomradet omfattar accesser till samt lankar och natverk inom och mellan noder, oavsett hur
den bakomliggande tekniska I6sningen ser ut for att realisera tjansten. Ramavtalet nyttjas nar
Avropsberattigade har ett behov av tjanster som enbart finns inom det specifika omradet.]

7.7 Omsattning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,5 miljarder SEK exklusive
moms. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per ramavtalsomrade:

+ Kommunikationslésningar 65 procent dvs. 975 miljoner SEK
* Infrastruktur 35 procent dvs. 525 miljoner SEK

Tjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 2 miljarder SEK exklusive moms under
ramavtalsperioden. For respektive omrade ar férdelningen foljande.

» Kommunikationslosningar har en sammanlagd omsattning upp till 1,3 miljarder SEK.
* Infrastruktur har en sammanlagd omsattning upp till 700 miljoner SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett ramavtalsomrade kan Avrop inte langre ske fran
det ramavtalsomradet under resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och Kontrakt dger aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga ett ramavtalsomrade for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 95 procent eller mer av
den sammanlagda omsattningen for ramavtalsomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedomer
det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande
redovisningsperiod.

7.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet trader i kraft den 2023-01-01 forutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter. Om
Parterna signerar Ramavtalet senare blir det bindande fran och med det datumet.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan
uppsagning. Avrop kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska
dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre
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(3) manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
l[dmna erséttning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

7.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en férnyad konkurrensutsittning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebdrande att enskilda Avrop av
specificerade bastjanster uppgaende till hogst 250 000 SEK per manad ska tilldelning ske utan en
fornyad konkurrensutsattning enligt nedan. En avropsberattigad far inte gora fler an tolv avrop per ar
via rangordning. | annat fall ska avrop genomféras genom en férnyad konkurrensutsattning enligt
nedan.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning, sarskild fordelningsnyckel

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
Ramavtalsleverantéren, baserat pa angivet behov i Avropsforfragan. Ramavtalsleverantérernas
sammanlagda pris raknas ihop for de tjanster som ingar i Avropsférfragan. Den Ramavtalsleverantér
som har lagst pris pa tjansterna i det aktuella fallet far Avropet. Bestallningsformular med priser for
samtliga Ramavtalsleverantorer kommer att publiceras pa avropa.se.

| Avrop genom rangordning far Avropsberattigad avvika fran rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillféllet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att
avbdja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantoren, eller

4. Avropet omfattar kompletterade tjanster till ett tidigare Avrop genom rangordning till en
omfattning av upp till och med 50 procent av vardet av det ursprungliga Avropet, samt att det
ar av vikt att det &r samma Ramavtalsleverantdr som i det ursprungliga Avropet.

Har flera Ramavtalsleverantérer samma lagsta pris i ett Avrop kommer den

Ramavtalsleverantor som fick hogst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna.
Bestallning innehallande Kontrakt skickas direkt och endast till den Ramavtalsleverantér som har
lagst pris. Ramavtalsleverantéren ska signera Kontraktet och leverera enligt bestallningen. Om
Ramavtalsleverantoren inte levererar efterfragat Upphandlingsféremal och/eller lamnar Avropssvar
kan det resultera i pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutséattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumentet i 6vrigt.

En Avropsberattigad far utesluta Ramavtalsleverantor att Amna Avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning om Avropet avser ett ersattningskép som beror pa att Avropsberattigad har
sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

7.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.
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7.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

7.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort, att inte
gora det kan resultera i pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder. Det innebar bland annat att
krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen
och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

7.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevlada som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsfoérfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevldda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd for hantering av kunder, fér att skerstalla att
samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen systemstddet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

7.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan och kunna leverera pa en
bestéllning i rangordning, att inte géra det kan resultera i pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder. | de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsforemal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak.
Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal i en férnyad
konkurrensutsattning kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i avropsforfragan som
Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska dokumentera samtliga avropsforfragningar som gérs mot Ramavtalet
med anteckning om Avropssvar lamnats samt anledning till varfér Ramavtalsleverantéren eventuellt
avbojde att IAmna Avropssvar. Dokumentationen ska pa begaran 1amnas till Kammarkollegiet.

7.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.10.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska vara producerade
med ambitionen netto noll klimatpaverkan. Ramavtalsleverantoren ska vid tidpunkt da ramavtalet
trader i kraft ha rutiner for att méata och utvardera tjansternas klimatavtryck samt mal och kunskap i
hur dessa tjanster kan produceras med minsta méjliga miljépaverkan. Uppféljning kan genomféras
mot Ramavtalsleverantdren upp till tva ganger under ramavtalsperioden. Bevis att
Ramavtalsleverantéren regelbundet analyserar och publikt redovisar féretagets koldioxidutslapp och
klimatavtryck samt aktivt arbetar for att minska detta med tidsatta mal ska kunna tillhandahallas
tillsammans med och klimatmatning med rating fran EcoVadis, CDP climate change assessment
eller annan likvardig matning som innehaller kriterier for koldioxidutslapp.

Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kdnnedom kan fler uppféljningar
genomforas. Kammarkollegiet har ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende
kontrollorganisation. Om det vid uppféljning eller om det pa annat satt uppdagas kraven inte uppfylls
finns en mojlighet fér Ramavtalsleverantdren att inkomma med atgardsplan inom 15 arbetsdagar.
Atgardsplanen ska minst innehalla information om vad som ska géras, nar genomférandet ska ske,
vem som ar ansvarig samt hur uppféljning ska ga till. Inkommer inte atgardsplanen far
Ramavtalsleverantérens tjanster inte saljas under ramavtalet tills en atgardsplan inkommer. Detta
galler vid nya avrop och inte befintliga kontrakt som tecknats med Avropsberattigade. Om
Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.10.6 Kvalitets- och miljoledningssystem

Ramavtalsleverantéren ska senast 12 manader efter ramavtal trader i kraft ha ett strukturerat och
dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med gallande utgava av ISO 9001,FR2000, Svensk
Kvalitetsbas eller likvardigt enligt punkten 2 nedan. Kvalitetsledningssystemet ska ha en koppling till
Upphandlingsféremalet och omfatta samtliga delar av ramavtalsleverantérens verksamhet som
medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska sedan vara aktivt under tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantéren ska under de forsta 12 manaderna av
ramavtalets 16ptid eller pa begéaran enligt ramavtalets huvuddokument inkomma med antingen:

1. gallande certifikat for ISO 9001 eller gallande diplom for FR2000 eller Svensk Kvalitetsbas
(samt pa forfragan, eventuella bilagor)

2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ackrediterat organ i nagot annat
land inom EES. Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

« EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
+ ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

Ramavtalsleverantdoren ska senast 12 manader efter ramavtal trader i kraft ha ett strukturerat och
dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med gallande utgava av ISO 14001, Eco Management

and Audit Scheme (EMAS), FR2000 eller Svensk Miljobas. eller likvardigt enligt punkten 2 nedan.

Miljéledningssystemet ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet och omfatta samtliga delar av
ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av

Ramavtalet. Miljdledningsarbetet ska sedan vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft. Ramavtalsleverantoren ska under de férsta 12 manaderna av ramavtalets 16ptid eller pa
begaran enligt ramavtalets huvuddokument inkomma med antingen:
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1) giltigt certifikat for ISO 14001, en gallande EMAS-registrering, gallande diplom fér FR2000 eller
Svensk Miljobas eller,

2) giltigt certifikat fran ett likvardigt miljéledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ
i ndgot annat land inom EES. Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till
nagon av de internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
+ ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pdféljder.

7.10.7 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgdra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp
detta genom regelbundna kontroller.

7.10.7.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

7.10.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
forenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kérnkonventioner och villkor om héllbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
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lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hégsta ledningen hos
Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantérskedjan de befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, vad galler
varor, ar de som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter
till fardigstallda varor. Utover detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i leverantorskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogorelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att mojliggdéra for Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.10.8 Antikorruption A

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

7.10.9 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna férbinder
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.
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Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att flja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

7.10.10 Systematiskt informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationssakerhet.

2. Upprattande och uppféljning av informationssakerhetsmal for verksamheten.

3. Identifiering och hantering av risker.

4. Faststalla vilka resurser som behévs samt tilldela ansvar och befogenheter vad
géaller informationssakerheten.

7.11 Priser och prisjustering A

7.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i
SEK exklusive mervardesskatt, men inklusive andra skatter sdsom kemikalieskatt, om inte annat
framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.
Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser,
om inte annat framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

7.11.2 Prisjustering A

Priser for konsulttjanster ar fasta under hela Ramavtalets 16ptid.

Priser pa bastjansterna och tillagg ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft. Endera Part har darefter ratt att pakalla prisjustering en gang per ar senast 30 dagar innan
priserna gar ut. Priserna for respektive bastjanst och tillagg kan justeras med upp till/ner till +/- 5
procent och ar sedan fasta under resterande del av Ramavtalets 16ptid.

Prisjusteringar galler den fran och med manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen har godkant
dem. Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren har ratt till &ndrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller féreskrift.

7.12 Samverkan i

7.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part Idpande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
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Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.12.2 Mo6ten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljning av Ramavtalet en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

7.12.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kbpa
liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsforemalet ska Ramavtalsleverantéren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i férvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.13 Underleverantor 4

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljo och kvalitet,

* Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
» kraven och villkoren i avsnitt Miljdhdnsyn och Sociala hdnsyn.

Sida 85/118



Ramavtalsleverantoren ska om nédvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

| punkterna nedan anges en kategori av Underleverantdrer, vilka bendmns sarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Ramavtalsleverantéren kan lagga till,
byta eller ta bort sarskild Underleverantdrer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild
Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt. Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behdéver daremot inte anmalas.

+ Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

+ Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren behdver nyttja for att uppfylla krav eller kriterier
anbudsomrade Kommunikationsldsningar, kapitel 4, och/eller anbudsomrade Infrastruktur for
tele- och datakom kapitel 5.

Nar det galler Underleverantor enligt dessa punkter, far inte Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt
forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant féretaget. Till anméalan om att anvanda ett aberopat
foretag ska Ramavtalsleverantdren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett
atagande fran foretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga
resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas for. Om féretaget aberopas fér sin ekonomiska
och finansiella stéllning ska Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar f6r Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

7.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra

eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
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Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram fill
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
7.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsforemal
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberéattigad och omfatta féregadende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantdren ska hélla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

7.14.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska utéver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

+ Vilka Avrop som inkommit och besvarats uppdelat pa férnyad konkurrensutsattning och sarskild
férdelningsnyckel (rangordning)

+ Total omsattning per aktuell tidsperiod férdelat pa férnyad konkurrensutsattning och sarskild
fordelningsnyckel (rangordning) (SEK)

» Total omsattning per Upphandlingsforemal pa évergripande niva sasom telefoni,
samarbetslosningar, internettjanster, WAN-tjanster etc. samt per Bastjanst (SEK)

» Total omsattning per Avropsberattigad (SEK)

» Exempel pa avrop som Ramavtalsleverantdéren bedémer som goda exempel

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter. Statistiken ska redovisas 1 gang per kvartal.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
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Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
dokumentation i syfte att sdkerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.15 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.16 Avtalsbrott och pafoljder A

7.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

7.16.2 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantdren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoér Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,
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6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantdrens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte Overstiga sex (6) manader.

7.16.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantoren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

7.16.4 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid.

7.16.5 Skadestand 4

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift.
Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till
Ramavtalsleverantdrs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.

Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

7.16.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
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Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

7.16.7 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantdren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begéran om rattelse gallande punkt 1 till 10.
Vitets storlek anges nedan och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan
atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Om bristen inte atgardas och ar
kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

. Avsnitt Miljhdnsyn, 5 000 SEK, om inte godkand atgardsplan inkommer enligt utsatt tid

. Avsnitt Kvalitets- och miljéledningssystem, 25 000 SEK per ledningssystem (50 000 fér bada)
. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare, 5 000 SEK

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt, 5 000 SEK

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK

. Avsnitt Underleverantérer, 5 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavqgift till Kammarkollegiet, 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av f6rséljning, 20 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik, 5 000 SEK

. Avsnitt Uppféljining, 25 000 SEK

QOWOONOUODWN-=-

—_

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantoren:

1. brister i atagande enligt Avsnitt Ramavtalsleverantdrens atagande: 15 000 SEK per tillfalle
Ramavtalsleverantdr inte levererat och/eller lAmnat Avropssvar i en tilldelning utan férnyad
konkurrensutsattning, sarskild férdelningsnyckel (rangordning). 1 000 SEK per tillfélle
Ramavtalsleverantdr inte [dBmnat Avropssvar i en fornyad konkurrensutsattning

2. vid minst tio (10) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,

3. vid upprepade tillféllen brister i atagande enligt avsnitt Miljohansyn

4. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

5. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Vite enligt punkt 1 utgar per tillfélle och intraffar det mer an tio (10) ganger under en period av tolv

(12) manader anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder enligt avsnitt

Kammarkollegiets uppsagningsratt. Kammarkollegiet kommer att en gang per ar, I16pande efter

12 manader av Ramavtalets |6ptid, folja upp Ramavtalsleverantéren gallande lamnade Avropssvar
och leveranser. Information hamtas in enligt avsnitt Statistik. Information och underlag for vite kan

aven hamtas in fran Avropsberattigade.

Engangsvitet enligt punkt 2 till 5 uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning
genom Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska
dock vite inte utga med mindre an 50 000 SEK och ska hégst uppga till 500 000 SEK. Utan att nagon
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av punkterna 1-5 foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om
det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare
engangsvite utgatt.

7.17 Andringar av Ramavtalet A

7.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretréadare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i ovrigt.

7.17.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantoren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

7.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

7.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdrande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allm&nna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
7.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgdras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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