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Kommunikationslosningar
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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns villkor fér priser, utviarderingskrav som uppfylls, priser for
bastjanster som kan bestéllas enligt sirskild fordelningsnyckel samt leveranstider.

Samtliga priser ska anges 1 SEK, exkl. mervirdesskatt. Eventuell kemikalieskatt och
Copyswede etc. ska ingéa 1 priser. Ramavtalsleverantor far inte pafora egna begransningar
pa nagot sitt. Samtliga ingdende delar som kravs for att realisera tjansten ska ingé i
offererade priser 1 upphandlingen samt 1 kommande avrop d.v.s. om det krdvs nagon form
av hardvara placerad 1 avropsberittigades lokaler for att realisera tjdnsten ska detta inga i
ramavtalsleverantérens atagande och pris, om inte avropsberéittigade anger annat i
avropet. Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner
eller hamta ingdende hardvara som avropats pa detta ramavtal om inte avropsberéittigade
angivit annat i sitt avrop. Uppsédgningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for
exempelvis tecknande av abonnemang far inte tas ut separat om inte avropsberattigade
anger annat i sitt avrop.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for design och paketering sa att tjinsten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantéren ska ansvara for
fullstandig l6sningsdesign baserad pa de behov och forutsédttningar som avropsberattigad
redovisar och leverera en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska folja gidllande
standarder och vara anpassad till de férutsattningar som géller 1 aktuell och beskriven
fastighet och it-miljs. Overlamningspunkt och ansvarsgrinssnitt for specifik tjanst kan
sedan 6verenskommas 1 kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska fér avropsberéttigade
tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgrianser for tjinsten som
kommer att finnas baserat pa avropsférfragan. Ramavtalsleverantoren ska for
avropsberittigad 1 avropet tydligt redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av
avropsberattigads hardvara och/eller programvaror kriavs for att ramavtalsleverantéren
ska kunna garantera en fungerande leverans. Avropsberittigade ska ha obegrinsade
lasrattigheter i den eventuella kundplacerade hardvaran som ingér i tjdnsten, exempelvis
ska avropsberittigade sjdlva kunna ta ut loggar och statistik.

Nér det 4r 10 procent kvar av en surfpott ska det ga ut ett SMS till anvindaren samt till av
avropsberittigad utsedd kontaktperson, om inte avropsberéttigad anger annat 1 sitt avrop
eller kontrakt.

I de fall avropsberittigade avropar en specificerad méangd mobildata till ett fast pris ska
avropsberittigade 4ga ratt att fordela den totala méangden mobildata per anvindare i sin
organisation utan extra kostnad och pa det satt avropsberittigade bedomer lampligt. Det
kan innebira att nir en anvindares méngd inte nyttjas kan denna g4 till en annan
anvandare inom avropsberéattigade organisation. Avropsberéattigade ska dven kunna ange
en miniminiva fér mobildata per anvéndare.

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt till varje avropsberéttigad tillhandahalla en
kundspecifik webbportal med mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt
saker overforing av information (t.ex. TLS) samt minst féljande funktionalitet for tillgang
till av avropsberittigade utpekade personer:
e Mojlighet for avropsberittigad att se anpassad, valbar statistik for t. ex.
fordrojning, variation i fordréjning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd
for respektive avropad anslutning.
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e Mojlighet for avropsberittigad att se nyttjandegrad av avropad tjanst eller
bandbredd i realtid (ner till minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som
beskriver forandring och aggregerad trafik éver tid for utnyttjad funktion eller
bandbredd per QoS-klass. Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller
abonnemang. For avropande abonnemang se nyttjandegrad exempelvis i form av
samtalsminuter, SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver forandring
och aggregerad trafik 6ver tid.

e Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmélan, paborjad felavhjalpning,
berdknad atgardstid, verklig atgardstid och avhjélpt fel. Se information om
planerat underhall.

e Skota administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anvéndare, telefoner,
aktivera SIM-kort samt hantera abonnemang (sdga upp, lagga till och férandra).

e Se dokumentation gillande avropade tjdnster samt mojlighet for avropsberéattigad
att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen.

e Se fakturor och fakturaspecifikationer.

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla mobiltelefoner med och utan eget dgande
for avropsberittigade, tillsammans med mobilabonnemang och/eller fjarrhantering (EMM,
MDM etc.). Ett brett utbud av pa marknaden aktuella mobiltelefoner ska kunna
tillhandahéallas med olika typer av operativsystem.

Uppsidgningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande ska vara hogst
30 kalenderdagar om inte annat anges av avropsberittigade 1 avropet eller kontraktet. For
ovriga bastjanster ar uppsigningstiden hogst 3 manader. Eventuella kunddata, talpromter
med tider och tradstrukturer samt liknande ska nér kontrakt loper ut eller avslutas
overlamnas till avropsberéittigad i inldsningsbart format sdsom Excel eller liknande.

2 Leveranstider

Leveranstiden for tjanster sdsom Vaxeltjdnst, Kontaktcentertjanst, Massutskick av SMS
och liknande &dr hogst 35 arbetsdagar fran och med bestillning fran avropsberittigade.

Leveranstiden for Mobilabonnemang med eller utan anknytning till vixel, inklusive
noédvandigt SIM-kort, Mobila bredbandsabonnemang, Abonnemang for M2M och liknande
ar hogst 20 arbetsdagar fran och med bestéllning fran avropsberattigade.

Leveranstiden for utékning och fordndring av anslutningar och liknande som kréaver byte
av utrustning samt leveranstiden for hardvara ar hogst 30 arbetsdagar fran och med
bestillning fran avropsberéattigade.

Leveranstiden for konfigurationsdndringar (inklusive dndring av kunddata), uppgradering
och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning eller
leveranskontrollperiod ar hogst tre arbetsdagar fran och med bestdllning fran
avropsberittigade

Om avropsberittigad dndrar tiden for leveranskontroll enligt allmanna villkor 4ndras
leveranstiden i motsvarande omfattning
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3 Priser

3.1 Pris pa bastjanster

Sid 4 (7)

En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjadnst som avropsberittigade kan avropa
som den dr genom avrop med sarskild fordelningsnyckel, rangordning. Specifikation for
tjdnsterna aterfinns i upphandlingsdokumentet och avropsmallar. I de fall det hdnvisas till
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista ska denna finnas allmént tillgdnglig
pa dennes hemsida, folja branschens prisstandard, vara enhetlig och en norm for féretagets
kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar. Om
avropsberittigade 1 en fornyad konkurrensutséittning anpassar en bastjanst sa att mindre
kapacitet, hardvara etc. krévs ska det fasta priset reduceras i motsvarande omfattning.
Mobilabonnemang ska tillhandahéallas som stodjer vid var tids gidllande generation av nét.

Bastjanst 1 Mobilabonnemang for tal och datakommunikation

Pris per manad per abonnemang grund (5 GB) 24 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 10 GB 26 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 20 GB 30 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 100 GB 75 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 200 GB 115 kr
Tillaggspris per manad for utokat omrade talkommunikation och 3 kr
SMS/MMS. Antal minuter och SMS/MMS far nyttjas till och inom

EU/EES/UK.

Tillaggspris per manad fritt tal och fria SMS inom Sverige 3 kr
Bastjanst 2 Mobilt bredbandsabonnemang

Pris per manad per abonnemang surfpott 10 GB 19 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 20 GB 25 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 100 GB 50 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 200 GB 75 kr
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Bastjanst 3 Abonnemang for Maskin-till-maskin kommunikation

Pris per manad per abonnemang surfpott 10 MB 5 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 50 MB 7 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 500 MB 8 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 1 GB 10 kr
Pris per manad per abonnemang surfpott 2 GB 12 kr
Tillaggspris per manad 150 SMS 0 kr
Tillaggspris per manad 250 SMS 0 kr
Tillaggspris per manad 350 SMS 0 kr

Bastjanst 4 Vaxeltjanst

Pris per manad per Analog anknytning 35 kr
Pris per manad per IP-anknytning 49 kr
Pris per manad per Telefonist anknytning 150 kr
Pris per manad per Gruppnummer 150 kr
Pris per manad per Mobil anknytning 10 GB 49 kr
Pris per manad per Mobil anknytning 20 GB 100 kr
Pris per manad per Mobil anknytning 100 GB 200 kr
Pris per manad per Mobil anknytning 200 GB 340 kr

Tillaggspris utokat omrade talkommunikation och SMS/MMS, fritt till 20 kr
och inom EU/EES/UK.

Tillaggspris per manad och anknytning for Inspelning av samtal 200 kr
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Tillaggspris per manad och anknytning fér kalenderintegration 50 kr
Bastjanst 5 Kontaktcentertjinst
Pris per handldggare och méanad, upp till 10 samtidigt inloggade 1200 kr
Pris per handldggare och manad, 11-25 samtidigt inloggade 950 kr
Pris per handldggare och manad, fler &n 25 samtidigt inloggade 950 kr
Tillaggspris per utokad kanal 575 kr
Tillaggspris muntlig beskrivning av drende 650 kr
Tillaggspris Inspelning av samtal 50 kr
Tillaggspris telefonistgrianssnitt 150 kr
Tillaggspris per autentisering 50 kr
Tillaggspris Kundundersékningverktyg 200 kr
Tillaggspris kunskapssystem 50 kr
Tillaggspris skidrmdelning 600 kr
Tillaggspris Videosamtal 600 kr
Bastjanst 6 Massutskick av SMS
Grundpris systemet per manad 1 kr
Pris per sms 0,31 kr

3.2 Pris pa konsulter

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla konsulter for exempelvis support,
konfiguration, anpassning, radgivning, felstkning, sékerhet etc. relaterat till
upphandlingsféremalet. Minst 11 000 timmar ska arligen kunna tillhandahallas av
konsulter som uppfyller foljande:
e Ar certifierade och/eller utbildade i tjainster inom upphandlingsforemaélet.
e Har arbetat minst 6 ar med tjanster inom upphandlingsféremalet och kan arbeta
helt sjalvstandigt.
e Kan flytande svenska i tal och skrift. Minst innehar gymnasieexamen fran en
utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoing.
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Ramavtalsleverantorens pris per timme fér konsulter géller oavsett typ av tjdnst och antal
timmar som avropas. Konsulter med mindre erfarenhet far inte levereras till
avropsberittigad om inte avropsberéttigad specifikt efterfragat det 1 sitt avrop. Priset ska
géalla pa plats hos avropsberittigad eller ramavtalsleverantéren samt 1 6vrigt enligt villkor
1 kapitel Allménna villkor. Priset géller dven for utbildning pa plats hos avropsberattigad
samt som utgangspunkt fér berdkning av tillkommande kostnader enligt allménna villkor
sadsom dndrade sdkerhetsforeskrifter, aktiviteter vid 6verlamning etc.

Konsult ska kunna paborja uppdraget senast 15 arbetsdagar fran och med bestéllning fran
avropsberittigade. Konsulter som har mer erfarenhet 4n angivna minimikrav far
tillhandahallas men angivet pris blir takpris vid avrop och i kontrakt och géller under hela
ramavtalsperioden om inte avropsberittigade uttryckligen efterfragar konsulter med mer
yrkesverksam tid i sin avropsfoérfragan.

Pris per timme f6r konsulttjanster: 1 195 SEK
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