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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Kontorspapper 2024 med diarienummer 23.3-15015-2024 och ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.2 Parter och Avropsberittigade

1.2.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-15015-2024-X, har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Ramavtalsleverantéren.

1.2.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
bendmns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret fér information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kopa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramauvtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kép av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar
for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

1.4 Ramavtalets handlingar och deras inbdérdes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med foljande bilagor

« Bilaga Allmanna villkor
» Kravkatalog
» Bilaga Anmalan om aberopat féretag
+ Bilaga Anméalan om Underleverantdr
» Bilaga Avropsberéttigade
» Bilaga Priser
» Bilaga Statistik
+ Bilaga Utrakningsmall
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godk&nda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.5 Omfattning

Detta Ramavtal omfattar varor och tjanster inom omradet for kontorspapper, exempelvis
inbarning, papper for utskrift, kopiering och tryck enligt nedan produktgrupper:

+ Vitt kopieringspapper

» Papper for fyrfargskopiering motsvarande 4CC

+ Fargat papper (svag/mellansvag nyans i fargerna gul, bla, grén, rosa samt rod)
* Arkivbestandigt papper

« Aldringsbesténdigt papper
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* Papper for offsettryck
» Ovriga tjanster

Varor och tjanster i Bilaga Priser ska vara obligatoriska att leverera genom Ramavtalet.

Upphandlingen omfattar aven ett 6vrigt sortiment som bestar av papper som anvands vid
tryckning, bland annat bestruket och obestruket papper i storformat och i olika
fiberriktningar samt olika ytor, fukttaligt papper och fargat papper i andra farger samt
storformat. Det 6vriga sortimentet far enbart avropas pa anbudsomrade B.

1.6 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 100 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande Ramavtal
och avsteg. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller
liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets Huvuddokument benamnt delomrade):

* Anbudsomrade A 60 000 000 SEK
¢ Anbudsomrade B 40 000 000 SEK

Kontorspapper far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 200 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas for ett anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det Anbudsomradet under
resterande del av Ramavtalets 10ptid. For respektive anbudsomrade ar férdelningen
féljande.

« Anbudsomrade A 120 000 000 SEK
« Anbudsomrade B 80 000 000 SEK

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett delomrade kan Avrop inte langre ske
fran det delomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid. Ramavtalet och Kontrakt
har efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
stdnga Ramavtalet/ett delomrade for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstdmning
uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen for
Ramavtalet/delomradet uppnatts samt att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att
den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande
redovisningsperiod.

1.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft enligt det datum som framgar av ramavtalet. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett
senare datum trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i
kraft innebar att Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan
uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast
24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
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med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantdren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning enligt kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop uppgaende till maximalt tre (3) pallar per kalendermanad och bestallande enhet (med
bestallande enhet avses myndighetskontor/leveransadress) ska tilldelning ske genom
sarskild férdelningsnyckel enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras genom en
fornyad konkurrensutsattning.

1.8.1 Tilldelning genom rangordning med sarskild fordelningsnyckel

Tilldelning for Anbudsomrade A, leverans upp till tre (3) hela pallar ska ske enligt
nedan.

Avrop sker genom en sarskild férdelningsnyckel fér varor och tjanster i Bilaga Priser dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand
skickar Avropsforfragan till den enligt Bilaga Utrdkningsmall forst rangordnade
Ramavtalsleverantéren for tilldelning av Kontrakt. Avropsberattigad far skicka
Avropsforfragan till nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppséagningsratt.

1.8.1.1 Bilaga Utrakningsmall

Bilaga Utrékningsmall anvands vid Avrop for att bestamma vilken Ramavtalsleverantor
Avropsberattigad ska skicka Avropsforfragan till.

Bilaga Utrékningsmall visar rangordningen utifran de priser som Ramavtalsleverantérerna
angivit i den senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser. Bilaga Utrékningsmall
publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Avropsberattigad har ratt att vid varje Avrop avgéra sammansattningen av de varor och
tjanster som ska inga i Avropet. Detta kan innebara att rangordningen for
Ramavtalsleverantorerna varierar beroende av vilka varor/tjanster och volymer som ingar i
Avropet.

Om flera Ramavtalsleverantérer har samma lagsta pris for det enskilda Avropet kommer
den Ramavtalsleverantér som fick lagst jamférelsesumma i ramavtalsupphandlingens
utvardering att vinna Avropet.
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For detaljerade instruktioner om hur utrakningsmallen anvands, se Bilaga Utrdkningsmall.

1.8.2 Tilldelning efter fornyad konkurrensutsattning

Tilldelning for Anbudsomrade B, leverans over tre (3) hela pallar och for 6vrigt
sortiment ska ske enligt nedan.

Avrop fér Anbudsomrade B ska ske genom en fornyad konkurrensutsattning.
Avropsberattigad avgor hur Avropsfoérfragan utformas. Se kapitel Kravkatalog.

1.8.3 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande

1.9.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

1.9.2 Kommunikation vid Avrop
Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en funktionsbrevlada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas

Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.9.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. Vid tilldelning
genom sarskild férdelningsnyckel ska Avropssvar lamnas in senast inom en (1)
kalenderdag. | de fall Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal
ska Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.
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Ramavtalsleverantoren far inte éverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

1.9.4 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.9.5 Miljdhinsyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljo-
och klimatpaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig
anvandning av negativt miljo- och/eller klimatpaverkande resurser sdsom exempelvis
energi, elektricitet, ravaror, papper, material, forpackningar och emballage.

1.9.6 Sparbarhet

Ramavtalsleverantéren ska kunna ange de pappersbruk varifran pappret produceras och
anskaffas.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa efterfragad information.

1.9.7 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska foérsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

1.9.7.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

1.9.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
férhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
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2. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
féreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

3. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs,

4. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd
som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

6. FN:s konvention mot korruption.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Policy som innehaller ett atagande att respektera konventionerna och regelverken
ovan. Policyn ska vara beslutade av hogsta ledningen hos Ramavtalsleverantdren
och vara allmant tillganglig.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk féljs av de Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgdra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de
befinner sig. De Underleverantdrer som far anses berérda, vad galler varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och
komponenter till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur
Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och regelverk efterlevs av samtliga
Underleverantdrer i leverantdrskedjan.

3. Redogorelse for leveranskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogoérelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgora
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av risker for avvikelser fran kraven enligt detta
avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar
till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning fér att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna enligt styckena ovan ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter, OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande eller likvardigt, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstéd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att mojliggéra for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skalig omfattning hos de Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgdra Kontrakt.
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Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

1.9.8 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.9.9 Kontinuitetshantering

Ramavtalsleverantoéren ska senast tre (3) manader efter Ramavtalet ikrafttradande och
under hela ramavtalsperioden arbeta med kontinuitetshantering gallande den egna
verksamheten.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en
tolerabel niva oavsett vilka storningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa
verksamheten att mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid storning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stérningar som kan intraffa i verksamheten och
hur sannolika riskerna ar att intraffa.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser stérningarna kan fa pa
verksamheten.

3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogér for de
atgarder som kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie
verksamhet.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta tillgang till varor, personal, lokaler och
elférsorjning.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig
allman beskrivning som styrker att Ramavtalsleverantoren arbetar med
kontinuitetshantering. Den allmanna beskrivningen ska visa att Ramavtalsleverantoérens
kontinuitetshantering minst omfattar punkterna 1-3 ovan, men ska inte innehalla nagra
specifika detaljer.

Kammarkollegiet har under ramavtalsperioden méjlighet att begara in mer detaljerade
uppgifter om hur Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering.

1.9.10 Informationssakerhetsarbete

Ramavtalsleverantéren ska senast tolv (12) manader efter att ramavtalet tratt i kraftbedriva
ett informationssakerhetsarbete som minst omfattar de system och den personal som
nyttjas vid tillhandahallande av Upphandlingsforemal.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska Ramavtalsleverantoren:

1. Arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy
2. Ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal.
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3. Arbeta med uppféljning av faststallda informationssakerhetsmal

4. Ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal.

. Ha rutiner fér hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter.

. Ha en tydlig ansvarsfordelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet.

. Sakerstalla att anstallda regelbundet informeras om hur information far hanteras

. Sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nddvandigt for att kunna fullgdéra uppdrag.

[©2Né)]

o N

Ramavtalsleverantoren ska genomféra regelbundna revisioner av
informationssakerhetsarbetet och pa begaran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.9.11 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantdérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.
1.10 Priser och prisjustering

1.10.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt lag
ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemalet kan tas i
bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre priser &n vad som framgar av
bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.
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Ramavtalsleverantorens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt men far dock inte dverskrida angivna priser i bilaga Priser.

1.10.2 Prisjustering

Parterna har mojlighet att uppdatera priser var sjatte (6) manad enligt faststallda tider
som bestams och aviseras av Kammarkollegiet. | de fall Parterna uppdaterar priser for
varor och tjanster under ramavtalsperioden ska detta ske enligt vad som framgar av
detta avsnitt.

Forsta mojlighet att uppdatera priserna intraffar sex (6) manader fran och med
Ramavtalets ikrafttrddande. Om Ramavtalet trader i kraft senare an 2026-01-31
kommer Ramavtalsleverantoren ges mojlighet att uppdatera priser nar Ramavtalet
tratt i kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara
prisjustering var sjatte (6) manad med upp till +/- fyra (4) procent.

Uppdatering av priser sker genom att Ramavtalsleverantdren uppdaterar och skickar in
bilaga Uppdatering av priser i elektronisk form till Kammarkollegiet.

Instruktioner for ifyllande av bilaga Uppdatering av priser finns i bilagan. Efter varje
uppdateringstillfalle publicerar Kammarkollegiet Ramavtalsleverantérens aktuella
prisuppgifter i bilaga Utrdkningsmall pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantorens senast uppdaterade bilaga Uppdatering av priser och
leveransstatus ska galla tills ny uppdatering inkommit och informationen i bilaga
Utrdkningsmall publicerats pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknade till foljd av Avropsfoérfragan som skickats fran
och med den férsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen
bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag,
férordning eller foreskrift.

1.10.3 Factoring och fakturahantering

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behoévs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantér for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att gdra samma invandningar mot
Underleverantdéren som mot Ramavtalsleverantoren.
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Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

1.11 Samverkan

1.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nddvandiga atgarder fér att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett saddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.11.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantdren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.
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1.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantéren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantérerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljé och kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar eller teckna Kontrakt till en Underleverantor.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor
inom samma delomrade. Detta galler aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
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och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.1 Aberopade foéretag

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat féretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmélan om aberopat féretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade féretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att férfoga dver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av férsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga
Priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.13.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven foérsaljning genom Kontrakt som I6per
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efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets |6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.13.3 Redovisning av statistik
Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

1. Total omsattning for hela Ramavtalet
2. Total omsattning per delomrade
3. Total omsattning per Avropsberattigad

Leverantdren ska aven kunna leverera statistik enligt nedan fér, av Kammarkollegiet,
angiven tidsperiod.

For varor och tjanster enligt nedan.

. Artikelnummer

. Artikelbendmning

. Artikelbeskrivning

. Enhet (t.ex. kartong eller timme)

. Antal ark per enhet (T.ex. 2500 ark per kartong)
. Totalt antal enheter

. Pris per enhet i SEK

. UNSPSC-kod

ONOO AP WN -

All statistik ska omfatta bade obligatoriskt sortiment och évrigt sortiment.

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska Idmnas enligt avsnitt Redovisning av forsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphoért.

Sida 18/25


http://www.avropa.se

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga p4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhdmtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska lamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

1.14 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantdrers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfoljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Avtalsbrott och pafoljder

Avtalsbrott féreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill gbra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
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om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

1.15.1 Rittelse vid avtalsbrott

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

1.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till dvriga pafdljder.

1.15.2.1 Lopande vite

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Grundldaggande réttigheter for arbetstagare (25 000 SEK)

. Avsnitt Informationssékerhetsarbete (10 000 SEK)

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (20 000 SEK)

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (20 000 SEK)
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet (5 000 SEK)
. Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av férséljning (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av statistik (20 000 SEK)

. Avsnitt Uppféljining (25 000 SEK)

. Avsnitt Ersattning av Upphandlingsféremal (10 000 SEK)

O OVWoO~NOOOPS,WN =

—

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

1.15.2.2 Engangsvite

Ramavtalsleverantoéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsforemal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
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varfor Ramavtalsleverantoren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller
5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 60 000 SEK och hdgst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

1.15.2.3 Begransning av viten

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

1.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet
om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantoren ldamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nadr Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
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eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

1.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.15.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upph6ér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

1.15.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet, dock minst 10 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid
var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens administrationsavgift
enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavagift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
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beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

1.16 Andringar av Ramavtalet

1.16.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

1.16.2 Ersattning av Upphandlingsforemal

Ramavtalsleverantéren kan ersatta Upphandlingsféremal under Ramavtalets 16ptid sa att
inaktuella Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsféremal. Kammarkollegiet
har tolkningsféretrade om en andring kan ske innan Upphandlingsforemalet kan erbjudas
Avropsberattigade. Upphandlingsféoremal som ingick i Ramavtalet nar det tradde i kraft och
inte langre kan levereras av Ramavtalsleverantoren, kan utga under férutsattning att
Upphandlingsféremalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal till hdgst samma pris
som det inaktuella Upphandlingsforemalet. Med likvardig avses att Upphandlingsféremalet
minst uppfyller kraven och villkoren i Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
ersatta Upphandlings féremal ar likvardiga och ska pa begaran kunna styrka detta.
Ramavtalets Bilaga Priser ska |I6pande uppdateras sa att inaktuella Upphandlingsforemal
ersatts av aktuella Upphandlingsféremal.

Tillagg eller byte av ett Upphandlingsféremal kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat
frAn och med Ramavtalets ikrafttradande och hégst en (1) gang per kvartal om inte
sarskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantoren anser att sarskilda skal foreligger ska
en skriftlig ansdkan om andring skickas till Kammarkollegiet for godkdnnande innan
Upphandlingsféremalet kan erbjudas Avropsberattigade.

Ratten att byta ut Upphandlingsféremal enligt ovan galler inte redan lamnade Avropssvar
och tecknade Kontrakt om inte annat framgar av det specifika Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.16.3 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet
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Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantdren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.16.5 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantdren

Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantéren i strid med féljande férutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kannedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stallning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantéren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med forsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gora en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantoren géra det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgor agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

1.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande
Nar Ramavtalet upphdr, oavsett orsak, galler féljande.
Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal tillhandahalla slutredovisning avseende

information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantoren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt fér Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphorande.
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Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

1.18 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan lésas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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